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1. WPROWADZENIE

Problemy spoteczno-gospodarcze, o istnieniu ktérych codziennie informujg media, maja
bardzo zréznicowane podtoze, jednak bardzo czesto wsrdéd kluczowych determinant
wskazuje sie niemoc polityk publicznych. Cho¢ wymiar ten jest bardzo czesto polem
zaciektych potyczek politycznych, to przedmiotem niniejszego opracowania nie jest
prowadzenie rozwazan w tonie wzniostej kazuistyki politycznej, a wytacznie obiektywna

ocena stosowanych w Polsce rozwigzan z zakresu polityk publicznych.

Celem niniejszego opracowania nie jest przeprowadzenie oceny trafnosci doboru
rozwigzan zapisanych w Narodowej Strategii Spo6jnosci/Narodowych Strategicznych
Ramach Odniesienia (NSS/MSRO)! w kontek$cie realizacji celéw polityki spo6jnosci,
a zaopiniowanie adekwatno$ci i skuteczno$ci podejmowanych narzedzi interwenc;ji

publicznej w kontekscie istniejacych zatozen.

Projekt pt. ,Krajowe polityki publiczne, a polityka spdjnosci — kluczowe bariery rozwoju
Polski” powstat w odpowiedzi na zidentyfikowane przez cztonkéw zespotu badawczego
problemy w obszarze polityk publicznych. Podstawg sprawnego funkcjonowania panstwa
powinna by¢ rzetelna wiedza wlasnie na temat polityk publicznych, w tym
przeznaczonych na nie naktadéw, osigganych efektéw oraz nt. przyczyn ich sukceséw, jak
réwniez podtoza porazek. Konieczno$¢ przeprowadzenia zatozonej w projekcie
inwentaryzacji polityk publicznych w konteksScie realizacji celéw wpisujacych sie
w polityke spojnosci wynikata - juz na etapie konstruowania wniosku w ramach
konkursu dotacji - z szeregu przestanek u podtoza ktorych wskazan nalezy m.in. takie

potrzeby, jak?:

— zerwanie z nonszalancja wtadzy publicznej sklonnej w zamian za poparcie

wyborcow realizowac¢ polityki i programy publiczne zagrazajgcej, z jednej strony,

1 Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia 2007-2013 wspierajace wzrost gospodarczy i zatrudnienie.
Dokument zatwierdzony Decyzja Komisji Europejskiej z dnia 7 maja 2007 r. Ministerstwo Rozwoju
Regionalnego, Warszawa 2007.

2]. Gérniak, S. Mazur, Polityki publiczne oparte na dowodach i ich zastosowanie do rynku pracy [w:]
M. Fraczek, J. Gérniak [red.], M. Jelonek, K. Keler, S. Krupnik, N. Laurisz, S. Mazur [red.], B. Worek,
W kierunku polityki rynku pracy opartej na dowodach, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci,
Warszawa 2010, s. 17.



strategicznej stabilnosci finanséw publicznych, z drugiej za$ wzmacniajace
paternalistyczne uzaleznienie obywateli od panstwa;
— zachowanie roéwnowagi miedzy Kkosztami uprawiania polityk publicznych,

a efektami spoteczno-ekonomicznymi z nich wynikajacymi;

— zmiana konwencji rzadéw, odchodzenie od monocentrycznej i hierarchicznej
wladzy publicznej w  kierunku jej rozpraszania zwanego rzgdami
wielopoziomowymi, w ktérych centralnym zasobem wtadzy a zarazem medium
porozumiewania sie aktoréw spotecznych sg informacja i wiedza;

— wprowadzenia nowego zarzgdzania publicznego i eksponowanego przez niego
parametrycznego i efektywnoSciowego podejscia do zarzadzania sprawami
publicznymi (menedzeryzm, urynkowienie, audyt efektywnoSciowy, pomiar
jakosci ustug publicznych);

— wzrost policentrycznosci i kompleksowosci Zycia spotecznego, i wynikajacych
z tego probleméw (ryzyko i niepewnos$c¢), ktorych rozwiazanie wymaga oparcia
decyzji oraz dziatan o wiarygodna i adekwatng wiedze;

— praktyczne zastosowaniem modeli decyzyjnych powigzanych z teoriami

kompleksowo$ci i wizjami chaosu dla podejmowania dziatan w sferze publiczne;j.

Niniejsze opracowanie nie jest kompleksowa analiza ogétu ww. plaszczyzn
problemowych, a tym samym nie stanowi, jakze potrzebnego dzi§ w Polsce, drogowskazu
dziatan. Wynika to, przede wszystkim, ze ztozonoSci ptaszczyzny problemowej, ktora
nieustanie jest przedmiotem licznych analiz. Nie oznacza to jednak, ze zaprezentowany
materiat jest bezwartoSciowy. Wprost przeciwnie. Podjecie otwartej dyskusji na temat
sprawnosci funkcjonowania administracji publicznej, istniejacych, badz planowanych do
wprowadzenia rozwigzan m.in. na ptaszczyznie: edukacji, szkolnictwa, zatrudnienia
i integracji spotecznej, szeroko rozumianej przedsiebiorczos$ci oraz jakos$ci i uzytecznos$ci
badan, ma dzi§ kluczowe znacznie dla rozwoju Polski. Powazne problemy spoteczno-
gospodarcze w krajach UE, stajgce sie niemal automatycznie problemami catej wspo6lnoty
panstw Europy, to konsekwencja niesprawnych polityk publicznych na tym obszarze. Bez
podjecia, jak najszybciej, radykalnych zmian w tym obszarze w poszczegélnych krajach
UE, w tym tez w Polsce, nie mozna mie¢ ztudzen, iz budowana od tylu lat ,Wspdlnota

Europejska”, nie jest na tyle silna, aby bez powaznych strat, przetrwac kolejne tgpniecia.

Politykom publicznym ksztalt nadaje wyobraznia i kompetencja decydentéw oraz

warunki spoleczne i materialne, ktére narzucaja swoje ograniczenia. Cele polityk
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publicznych s3a nie tylko, a nawet gtownie rezultatem analiz prowadzonych przez
surowych, obiektywnych analitykéw. Jednoczes$nie s3 one wynikiem wizji politycznych,
ideologii rozwojowych, gry intereséw i konkurencji politycznej. Dopiero w efekcie tego
réznorodne instytucje panstwa prowadza polityki publiczne, ktére w réznorakim stopniu
odpowiadaja na interesy wielu grup spotecznych. Oczywiscie, lepiej jest, gdy koncepcje
tych polityk imetody wecielenia ich w zycie oparte sg3 o fachowa wiedze3, niz
o upolityczniong kazuistyke pozbawiong wymiaru spotecznego i ekonomicznego,

abstrahujaca od potrzeby budowy dtugofalowej strategii.

Zawarte w niniejszym dokumencie postulaty wskazuja pozadane kierunki zmian
majacych na celu zwiekszenie poziomu skutecznosci i efektywnos$ci krajowych polityk
publicznych. Wnioski i rekomendacje dedykowane s3 z jednej strony do interwenc;ji
podejmowanych w ramach NSRO, jak rowniez do procesu programowania kolejnej

perspektywy finansowej po roku 2013.

3]. Gorniak, Sprawne panstwo - cykle tworzenia i oceniania polityk/programéw publicznych [w:] Dialog,
Pismo Dialogu Spotecznego, Nr 4/2008 (21), Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Warszawa 2008,
s.161-168.



EWALUACJA JAKO NARZEDZIE WERYFIKAC]I
SKUTECZNOSCI ZASTOSOWANE]J INTERWENC]I
PUBLICZNE]

DR DOROTA JEGOROW

2. EWALUACJA JAKO NARZEDZIE WERYFIKAC]I
SKUTECZNOSCI ZASTOSOWANE] INTERWENC]JI
PUBLICZNE]

POLITYKA PUBLICZNA - WYCHODZAC OD DEFINIC]I

Racjonalny proces programowania polityk publicznych powinien bazowaé na kilku

elementach:

— aktualnej i rzetelnej diagnozie sytuacji spoteczno-gospodarczej, wraz z prognoza
trendéw, precyzyjnie identyfikujacej potencjalne obszary interwencji wiadz
publicznych,

— pogtebionej wiedzy nt. efektéw dotychczas prowadzonych polityk publicznych
wraz z zalecanymi rozwigzaniami usprawniajgcymi dziatania administracji,

— racjonalnej analizie mozliwosci finansowych uwzgledniajacej pozadane cele

i aspiracje spoteczne.

Dopiero dysponujac peing informacja w powyzszych kwestiach mozliwe jest precyzyjne
zaprogramowanie interwencji publicznej, skutecznie przyczyniajacej sie do osiggania

dtugookresowych celéw rozwojowych#.

Polityka publiczna wypelnia funkcjonowanie panstwa trescia: czy lepsza, czy
gorsza, to zalezy od skali i zlozonoSci probleméw, od jakosci administracji

publicznej, od zasoboéw pozostajacych do dyspozycji spoteczenstwa oraz od polityki

4 Wnioski z realizacji Polityki Sp6jnosci w swietle wynikéw prac analityczno-ewaluacyjnych okresu 2004-
2006. (Dokument zostat uzgodniony z instytucjami zarzadzajacymi programami operacyjnymi perspektywy
2007-2013), Departament Koordynacji Polityki Strukturalnej we wspoétpracy z Departamentem Zarzgdzania

Europejskim Funduszem Spotecznym, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa, 2011, s. 2.
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w Scistym znaczeniu, ktéra wplywa na wybory w zakresie celéow i rozdysponowania

srodkow publicznych®.

Polityka publiczna jest procesem dochodzenia do decyzji dotyczacych okreslonej
spotecznosci, w ktéorym podmioty tego procesu zamieniajg idee w postulaty, uzgodnienia
i decyzje, czego rezultatem jest tres¢ przyjmowanych rozwigzan - przyjmujgca postac
aktéw normatywnych, strategii, programoéw i konkretnych przedsiewzie¢ o charakterze
regulacyjnym lub dotyczacym rozdysponowania zasobéw, wskazujacych cele, $rodki
dziatania, zasoby i terminy. Proces ten uwzglednia utrzymanie witadzy, jako uprawnienia
do podejmowania i egzekwowania decyzji. Polityka publiczna to ogét spraw dotyczacych
spoteczenstwa i jego problemdéw. Kto dostaje, co, kiedy i jak. Polityke publiczng, w jej
klasycznym rozumieniu, konstytuuje sekwencja wyodrebnionych, ale integralnie

powiagzanych elementow®.

Polityka publiczna to zamierzony i celowy proces zmierzajacy do realizacji
w poszczeg6lnych obszarach zycia publicznego (takich jak np. pomoc spoteczna, wymiar
sprawiedliwo$ci) ogdlnych zatozen, ktére wynikajg z decyzji witadz publicznych, za$ ich
celem jest zaspokajanie potrzeb spotecznych i realizacja interesu publicznego. Na polityki

publiczne sktadajg sie takie elementy, jak:

— identyfikacja problemu i ocena zasadno$ci podjecia interwencji publicznej na
rzecz jego rozwigzania,

— okreSlenie zasad i celéw projektowanej polityki publicznej,

— okreSlenie instrumentéw i zasobéw koniecznych dla osiggniecia ustanowionych

celéow oraz ocena ich zasadnosSci”.

Od samego poczatku procesu transformacji, od gospodarki socjalistycznej do rynkowej,
wtadza publiczna opierata sie na wzorach czerpanych z panstw demokratycznych,

wprowadzata narzedzia polityki publicznej w postaci ram prawnych, zaplecza

5]. Gérniak, Sprawne panstwo ..., op. cit.,, s. 161-168..
6]. Gorniak, S. Mazur, Polityki publiczne ..., op. cit,, s. 11-12.

7S. Wysocki, A. Surdej, Stowniczek przydatnych poje¢ [w:] K. Szotkowska [red.], Podniesienie jako$ci
proces6w decyzyjnych w administracji rzagdowej poprzez wykorzystanie potencjatu srodowisk naukowych
i eksperckich. Poradnik dla administracji publicznej, Kancelaria Prezesa rady Ministrow, Warszawa 2011,
s. 8.
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instytucjonalnego i instrumentéw, zaré6wno pasywnych, jak i aktywnych8. Wprowadzanie
ich nie jest proste i wymaga planowania strategicznego 1acznie z mechanizmem
zapewniajacym weryfikacje efektywnosci podejmowanych dziatan. To z kolei nigdy nie
bedzie mozliwe bez profesjonalnego pokrycia dowodowego, ktore nalezy ksztattowac

w wyniku systematycznie prowadzonych wysokiej jakosci badan i analiz®.

Polityka publiczna zawsze pozostaje ciggiem prob i btedéw. Chodzi jednak o to, aby jak
najszybciej umie¢ rozrézni¢ sukces od niepowodzenia, podejmujac dziatania korygujace.
Polityka publiczna jest procesem ewolucyjnego, spotecznego uczenia sie w toku
rozwigzywania  stale  pojawiajagcych  sie  probleméw  spotecznych.  Proéba
konstruktywistycznego narzucenia catoSciowych rozwigzan czy wszechogarniajacych
centralnych plandw w najlepszym przypadku moze prowadzi¢ do kryzyséw 10,

w najgorszym - do totalitaryzmu.

ANALIZY NAUKOWE A POLITYKI PUBLICZNE

Aby polityka publiczna byta rzeczywiscie skuteczna, winna opiera¢ sie na rygorach
naukowych i empirycznej weryfikacji hipotez. Spektrum mozliwych zastosowan wynikow
badan naukowych dla potrzeb ksztattowania iuprawiania polityki publicznej jest
rozlegtell i bardzo ztoZone. Nie mozna tym samym dopusci¢, by u podtoza ksztattowania
polityki publicznej lezaly wytacznie selektywnie dobrane opinie lub tez niesprawdzone
poglady odwotujace sie do ideologii, pogladéw, czy tez spekulacji, nie zwazajace na jakos¢
badan. Stanowienie dobrej jakosci polityki zalezy od wysokiej jakosci informaciji,
pochodzacej z rdéznych zrddet - wiedzy ekspertéw, krajowych imiedzynarodowych
badan, statystyk, opinii interesariuszy(?), konsultacji i ewaluacji polityk juz
zrealizowanych. Wspotczesnie sktanianie wtadz publicznych do opierania swoich decyzji
na ugruntowanej wiedzy i krytycznej analizie powinno by¢ wyrazem dobrego rzadzenia,

bo to witasnie naukowa organizacja i zarzadzanie jest ekspresja racjonalnosci.

8]. Gorniak, S. Mazur, Polityki publiczne ..., op. cit, s. 9.
9 Ibidem, s. 10-11.

10 Zastanowi¢ sie nalezy w tym przypadku nad kondycja gospodarcza UE w kontekscie globalnego kryzysu
gospodarczego, jak réwniez narzucanych odgérnie rozwigzan oraz konstruowanych strategii opartych na
planach wskaZnikéw.

117, Gérniak, S. Mazur, Polityki publiczne ..., op. cit, s. 16.
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W rzeczywistosci jednak decyzje dotyczace polityk publicznych w wiekszosci sg wcigz
ksztattowane przez wzgledy polityczne (warunkowane kompromisem i mozliwo$ciami
wdrozenia), niz przestankami wynikajagcymi z wiedzy naukowej, wskazujacej, co moze
by¢ rozwigzaniem efektywniejszym i skuteczniejszym!2. Z drugiej jednak strony, biorac
pod uwage coraz czeSciej podnoszony gtos w dyskusji nt. niskiej jakosci badan
i ekspertyz, majacych swoje Zrddto w Srodowisku naukowym, nalezy wybaczy¢
decydentom ich pelng ignorancje lub po prostu niedostrzeganie rozwigzan kreslonych
przez Srodowiska naukowe. Dopoki, opiniotwércze gremia naukowe oraz decyzyjne
partie polityczne nie odnajdg naturalnej symbiozy, dopéty ksztatt polskich polityk
publicznych nie bedzie sprzyjat realizacji jakichkolwiek celow spotecznych, czy tez

gospodarczych. To jednak wymaga profesjonalizacji dziatan obu stron.

EWALUACJA JAKO SKUTECZNA METODA BADAN INTERWENC]JI PUBLICZNE]

Ewaluacja, wpisujaca sie w przedmiotowe opracowanie, stanowi ocene zastosowanej
logiki interwencji publicznej w konteks$cie wykorzystanych przez Polske $rodkéw
finansowych wpisujacych sie w perspektywe finansowg 2007-2013. Z zatozenia model
interwencji publicznej obrazuje logiczne powigzania pomiedzy zidentyfikowanymi
problemami, celami dziatania, naktadami i planowanymi dziataniami oraz efektami
definiowanymi w Kkategorii produktéow, rezultatow i oddziatywania wyrazonymi
systemem wskaznikéw gléwnie o charakterze iloSciowym. Tym samym system ten
stanowi podstawe do formutowania oceny podjetych dziatan w oparciu o Kkryteria

ewaluacyjnels.

Tak, jak kazdy projektodawca podczas realizacji projektu poddawany jest skrupulatnej
kontroli, tak réwniez iinstytucje zaangazowane w proces wydatkowania Srodkow
publicznych nie dziatajg niezaleznie od organéw kontroli. Réwniez, a w zasadzie przede
wszystkim, instytucje te zobligowane sg do racjonalnego i efektywnego gospodarowania
Srodkami publicznymi. Cho¢ przestanka ta jest chyba oczywista dla kazdego obywatela, to
watpliwos¢ jej rozumienia w pozagdanym wymiarze byta jednym z powoddéw aplikowania

o $rodki na przeprowadzenie badania pt. ,0dmienno$¢ regionalna skuteczno$ci

12 Ibidem, s. 13.

13 Analiza wplywu interwencji z Europejskiego Funduszu Spotecznego na rynek pracy w wojewddztwie
podlaskim”, Urzad Marszatkowski Wojewo6dztwa Podlaskiego 2011, s. 24.
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wykorzystania Srodkéw polityki spojnosci na przyktadzie Lubelszczyzny. Rekomendacje
do Krajowej Strategii Rozwoju Regionalnego” w roku 200914 jak roéwniez w ramach

kolejnej edycji konkursu MRR, czego efektem jest niniejsze opracowanie.

Raport opracowany w roku 2009 wtasciwie nie stracit swojej aktualno$ci. Niespetna dwa
lata temu zespdt projektowy, réwniez pod kierunkiem dr Doroty Jegorow, poddat
w watpliwos¢ skuteczno$¢ podejmowanych dziatan w kontek$cie zatozonych celéw
wpisanych w polityke spdjnosci. Gro uwag skierowanych woéwczas w kierunku krajowych
polityk publicznych nie stracito nadal aktualno$ci.l>. By¢ moze dlatego, Ze wnioski
zapisane w opracowanym wowczas raporcie nie dotarty do swoich adresatéw. Nie sztuka
jest bowiem tworzy¢ kolejne opaste dzielo, z ktorego nikt nigdy nie skorzystals, ale
sztuka jest dzi§ sprawi¢, aby adresaci rekomendowanych dziatan podjeli prébe ich
obalenia, bagdZ wdrozenia w rzeczywisto$¢. Zaréwno pierwsze, jak i drugie rozwigzanie

jest w Polsce rzadkoscia.

MIEJSCE EWALUAC]JI W BADANIACH

Obszarem, ktory stopniowo rozwija sie w Polsce, a wyraZnie w ciggu kilku ostatnich lat,
gléwnie pod wptywem UE, jest ewaluacja. Obszar ten czeka jednak na wyrazne

dopracowanie standardéw badan, jak réwniez na podniesienie jakoSci realizowanych

14D, Jegorow [red.], Odmienno$¢ regionalna ..., op. cit., s. 10.

15 Ibidem, s. 10-11: Z perspektywy czasu, po analizie obszernej literatury, na ktérg sktadaja sie raporty
z przeprowadzonych badan i analiz w przedmiotowym zakresie stwierdzenia typu: ,Zwigzana z kryzysem
ekonomicznym potrzeba niezmiernie starannego wydatkowania $rodkéw publicznych wymaga
bezwzglednie budowy odpowiedniego zaplecza informacyjnego, ktéry pozwala opieraé procesy decyzyjne
orzetelng analize skutkéw finansowych projektowanych dziatan oraz dostarcza podstaw do oceny
efektywnosci zrealizowanych wydatkéw. Taka wtasnie rola przypada dzi$§ ewaluacji, bedacej elementem
zarzadzania bazujgcego na wiarygodnych, empirycznych przestankach. Bogaty warsztat badan
ewaluacyjnych dostarcza rozwigzan, ktére moga by¢ odpowiedzig na najwazniejsze potrzeby informacyjne
instytucji i decydentéw odpowiedzialnych za spos6b wydatkowania §rodkéw budzetowych” [V Konferencja
Ewaluacyjna, Ewaluacja - narzedzie podnoszenia jakosci wydatkowania S$rodkéw publicznych
zorganizowana wspoélnie przez Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Departament Koordynacji Polityki
Strukturalnej - Krajowa Jednostka Oceny i Polskg Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci, Zesp6t Koordynacji
Wdrazania  Programoéw-Sekcja  Ewaluacji, =~ Warszawa  23.10.2009,  http://www.konferencja-
ewaluacja.pl/2009/okonferencji.php.] wskazuja ewidentnie na pewna niemoc polskiego systemu. Przeciez
przytoczone stwierdzenia, wyznaczajace rekomendowane kierunki wydatkowania $rodkéw publicznych
wskazujg na bardzo staranng operocjanalizacje podejmowanych dzialan w zwigzku z kryzysem
gospodarczym. Nalezy zatem zadac sobie pytanie: Gdyby kryzys gospodarczy sie nie pojawit oznaczatoby
woweczas, Ze Srodki publiczne mozna by byto wydawaé w sposéb niestaranny.

16 Ibidem, s. 80.
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ustug, zaréwno po stronie badaczy, jak i zaangazowanych w ten proces przedstawicieli

administracji publicznejl’. Biorac pod uwage liczbe badan ewaluacyjnych opracowanych

na zlecenie roznych jednostek administracji publicznej (zamieszczonych w bazie MRR)

lata 2002 - 2011 pozwolity zgromadzi¢ juz 569 takich opracowan. Przy czym lata 2008-

2010 to az 413 raportow ewaluacyjnych, tj. 73% ogo6tu zgromadzonych raportow.

Rys. 1. Struktura ilo§ciowa zrealizowanych badan ewaluacyjnych znajdujacych sie w bazie

MRR w latach 2002-2011 (stan na dzien 26 wrze$nia 2011 r.).

2011
2010
2009

138
128

W
2008 ? 147
W

2007 58
2006 54
2005 21
2004 5
2003 2
2002 2
20 40 60 80 100 120 140

160

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych [w:] www.ewaluacja.gov.pl.

Biorac pod uwage wielko$¢ zrealizowanych badan, to okazuje sie, Ze w zgromadzonej

bazie MRR dominujg tzw. badania $rednie, ktérych warto$¢ nie przekracza 75 tys. zt

Najmniej jest badan matych (do 30 tys. z1). Ponad 30% ogo6lnej liczby przeprowadzonych

ewaluacji stanowig z kolei badania duze (powyzej 100 tys. z}).

177, Gérniak, S. Mazur, Polityki publiczne ..., op. cit,, s. 27.
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Rys. 2. Struktura zrealizowanych badan ewaluacyjnych znajdujacych sie w bazie MRR

w latach 2002-2011 pod wzgledem wielkosci (stan na dzien 26 wrzesnia 2011 r.).

1 I I
mate  |— 99

Srednie 249

duze 159

0 50 100 150 200 250 300

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych [w:] www.ewaluacja.gov.pl.

Wg informacji zawartych w przedmiotowej bazie MRR az w 58 przypadkach, tj. w ponad
10%. ogétu badan nie wskazano ich wielkosci, tj. widnieje informacja o braku danych.
Mozna odnie$¢ wrazenie, ze jest to kwestia nieistotna, bo przeciez nie mozna méwic
o rzeczywistym braku danych, poniewaz chodzi o instytucje administracji publicznej. O co
zatem chodzi? No c6z moze czas przyniesie odpowiedZ na powyzsze pytanie...
[ bezwzglednie powinno tak sie sta¢, gdyz warto$¢ ogoétu zrealizowanych badan

ewaluacyjnych to koszt rzedu ok. 40 mln zi, czyli ok. 4 mln z}, to ,,brak danych?8.

Oczywiscie mnogos$¢ badan jest wskazana, tyle, Ze za ich ilo$cig winna iS¢ rowniez jakoS¢.
Pojedyncze badania nie daja bowiem czesto wystarczajaco solidnych podstaw do
wyciggania wnioskéw dla polityk publicznych. Dzieje sie tak z uwagi na ograniczenia
miejsca i czasu badan. Dlatego potrzebne s3 replikacje badan i poréwnanie wynikow. Jesli
badania speiniajg okreslone, dobre standardy, mogg stanowi¢ podstawe metaanalizy, tzn.
systematycznego, rygorystycznego poréwnania i syntezy wynikéw dla wyciggniecia
solidniejszych wnioskéw o szerszym zasiegu. Wazne jest prowadzenie badan
zorientowanych na zrozumienie przyczyn sukcesow i porazek lezacych po stronie
procesu wdrozenia oraz uwarunkowan instytucjonalnych, spotecznych
i kulturowych. Takie badania czeSciej powinny mie¢ charakter jakoSciowy lub powinny
by¢ monograficznymi studiami przypadkéw1®. W praktyce tak sie jednak nie dzieje, ale

w zasadzie nie ma sie, czemu dziwi¢. Zdecydowanie tatwiej jest zada¢ kilka pytan, zebrac

18 Obliczenia wtasne - szacunek statystyczny.

19], Gérniak, S. Mazur, Polityki publiczne ..., op. cit., s. 33.
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wyniki i na tej podstawie odpowiedzie¢ na pytanie ile os6b i za czym sie opowiada, niz

wnika¢ w strukture dlaczego tak wtasnie ludzie sadza.

EWALUACJA W TWORZENIU POLITYK PUBLICZNYCH

Ewaluacja  jest  waznym elementem w  calym procesie kreowania
polityk/programéw/projektéw publicznych, a wtasciwie kluczowym. Ten proces mozna
okresli¢ mianem cyklu polityk publicznych. Ewaluacja domyka ten cykl, ale go nie zamyka.
Przynosi wiedze nt. zrealizowanego programu i pozwala na sformutowanie wnioskéw,
z ktorych moze skorzysta¢ instytucja, ktéra planuje kolejne przedsiewziecia publiczne.
Dzieki ewaluacji dana instytucja publiczna nie tyle konczy tancuch swoich dziatan, lecz
zyskuje spoiwo, ktore pozwala jej na stale doskonalenie swoich polityk, programéow
i projektéw zorientowanych na rozwigzanie probleméw spotecznych. O ile jest jednak
tego Swiadoma. Ale jednocze$nie ewaluacja nie wystepuje tylko raz w zaprezentowanym
cyklu polityk publicznych, jako ocena ex-post, czyli po zrealizowaniu danego programu.
Zadaniem ewaluacji, jest ocena dotyczgca tego, jaka =zaistniata relacja pomiedzy
naktadami i dziataniami, a ich wynikami. Podstawg ewaluacji muszg by¢ odpowiednio
zgromadzone i przetworzone informacje zebrane w trakcie realizacji danej polityki20,

zaré6wno w wymiarze iloSciowym, jak i jakoSciowym.

Na kazdym etapie realizacji polityk/programoéw publicznych ewaluacja oznacza badanie
i ocene polityk pod katem stosownego zestawu kryteriéw. Ma ona przynosi¢ dane, dzieki
ktérym decydenci beda mogli sformutowac¢ wnioski, co do przysztosci danych polityk.
Ewaluacja dokonywana na réznych etapach realizacji polityki/programu zawiera inaczej
rozktadane akcenty, ale ona zawsze w swej istocie ma polega¢ na testowaniu rozwigzan

zawartych w danej polityce publicznej21.

Ewaluacja umozliwia zatem podnoszenie skutecznos$ci wykonywania polityk publicznych
przez instytucje panstwa. Ale oczywiscie obok tego ma miejsce takze spontaniczny proces
weryfikacji przez rézne grupy spoteczne, poniewaz spoteczenstwo tez ocenia w réznych
formach to, jakie skutki przynosza programy realizowane przez rzad, czy samorzad. Ale

trzeba tu zaznaczy¢ dla odrdznienia, Zze ewaluacja realizowana przez formalne instytucje

20 ], Gérniak, Sprawne panstwo ..., op. cit,, s. 161-168.

21 Ibidem.
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panstwa jest specyficznym procesem. Jest on oparty na metodologicznie kontrolowanym
i usystematyzowanym sposobie oceny wartosci poszczegblnych typow
polityk/programéw publicznych. Jest on takze czeScig procesu legitymizacji danego
sposobu rzadzenia albo delegitymizacji, gdy ten sposOb zarzadzania okazuje sie
zawodny?2, Skoro powyzszy proces polega na potrzebie uwiarygodnienia stanu
spolecznie pozadanego, to nie mozna pozwoli¢ sobie na zatracenie poczucia

realizowania misji spotecznej, kiedys méwiono o tym ,patriotyzm”.

EWALUACJA W REALIZAC]1 ZADAN PUBLICZNYCH

Przeprowadzenie ewaluacji powinno zaktada¢ kazde dziatanie publiczne, ktére oparte
jest na planowaniu uzyskania pewnych efektéw. Ewaluacja ma kluczowe znaczenie dla
doskonalenia zarzadzania strategicznego w administracji publicznej, a w szczeg6lnosci
w zakresie umiejetnosci precyzyjnego formutowania celéw i pomiaru efektéw dziatania,
wiasciwego rozpoznawania Zwigzkow przyczynowo-skutkowych pomiedzy
interwencjami publicznymi a obserwowanymi skutkami spotecznymi oraz doskonalenia
innych aspektéw procesu programowania i implementacji polityk publicznych,

z wiekszym spotecznym pozytkiem?3,

Duze znaczenie, wymagajace odrebnego podkreslenia, ma zwiekszenie przejrzystosci
polityk  publicznych i wydatkowania $rodkéw budzetowych dla organéw
przedstawicielskich i dla szerokiej opinii publicznej, co zwieksza mozliwosci
obywatelskiej kontroli decyzji w tym zakresie. Pomiar i analiza efektow uzyskiwanych

przez programy publiczne sprzyja poprawie jakoSci debaty publicznej24.

Ewaluacja powinna by¢ wkomponowana w caty proces tworzenia i modyfikacji polityk
publicznych. Decydenci powinni traktowa¢ badania ewaluacyjne jako warto$ciowe
i potrzebne 7Zrdédito informacji o efektach dziatan przeszitych i prawdopodobnych
konsekwencjach dziatan przysztych. Wymaga to jednak legitymizacji badan
ewaluacyjnych przez ich wysoki standard metodologiczny i profesjonalny oraz

obiektywizm. Potrzebne jest takze wyposazenie decydentow w instytucjonalnag

22 [bidem.
23 Ibidem.

24 ], Gorniak, Ewaluacja jako instrument wspoétczesnej polityki gospodarczej [w;] A. Haber, M. Szataj [red.],
Ewaluacja wobec wyzwan stojacych przed sektorem finanséw publicznych, PARP, Warszawa 2009, s. 15.
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mozliwos¢ weryfikacji poziomu owych standardow, a takze agregacji, analizy
i syntezy wynikow ewaluacji r6znych projektow i programow oraz przeksztalcania
ich w wiedze uZyteczna w procesie projektowania dzialan i podejmowania

decyzjiz>.

Instytucje publiczne w Polsce zlecaja ewaluacje przede wszystkim ze wzgledu na
formalne wymagania zwigzane z rozliczeniem projektow i programéw, zwlaszcza
unijnych. Koncentruja swoja uwage zatem glownie na jej wymiarze kontrolno-
rozliczeniowym. W tym sensie ewaluacja bywa czesto traktowana wytacznie jako forma
kontroli. Tymczasem ewaluacja nie ogranicza si¢ do analizy sposobu

rozdysponowania zasoboéw publicznych, cho¢ takie podejscie jest dobrze widoczne

w wielu udajacych ewaluacje raportach z realizacji programéw, ktére mozna
spotka¢ w Polsce, na réznych szczeblach administracji publicznej. Kréluja w nich
analizy dotyczace wtasnie sposobow alokacji pieniedzy publicznych. Np. bywa tak, ze
prezentuja one jako osiggniecia programdéw majgcych za cel zwiekszanie bezpieczenstwa
publicznego to, Ze nastapit wzrost naktadéw na policje czy wzrost liczby patroli. Nie
mowig natomiast, czy nastgpito zmniejszenie przestepczosci, albo czy wzrosto poczucie
bezpieczenstwa obywateli. W podobny sposéb efekty programéw reintegracji spotecznej
mierzone s3 liczbg i wielkoScig wyptaconych zasitkow, a nie spadkiem wskaznikéw
wykluczenia spotecznego. Instytucje publiczne nie poradza sobie z zadaniem efektywnego
realizowania programoéw/polityk publicznych, jesli nie poradza sobie ze stworzeniem
dobrych pomiaré6w wynikéw, ktéore chca osiaggng¢ wykonywaniu poprzez ich
wykorzystanie. W konsekwencji nie uda sie doprowadzi¢ do tego, aby publiczne

srodki byly wydawane skutecznie i odpowiedzialnieZ¢.

Wspéiczesnie Polska moze zyska¢ na sprawnosci, jesli wypracuje efektywne metody
realizacji polityk publicznych. Wiele moze zyskac takze na zdolnosci do przeprowadzania
ewaluacji. Wymaga to spetnienia sporej liczby warunkéw. Zwigzane sg one z tym, ze
polityki publiczne wymagaja jasno sprecyzowanego metodycznego podejscia. Otdz
instytucja publiczna, ktéra podejmuje sie realizacji polityki publicznej, czy chocby

pojedynczej interwencji w jej ramach, faktycznie przyjmuje jakie$ zatozenia, ze w danych

25 [bidem.

26 [bidem.
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warunkach jej interwencja doprowadzi do osiggniecia zaplanowanych skutkéw, czyli
przyjmuje faktycznie jaka$ przyczynowg teorie programu. Polityki publiczne opierajg sie
na takich przyczynowych konstrukcjach, cho¢ nie zawsze sa one wyrazane wprost.
Czasami wrecz przeciwnie, ukryte sg pod powierzchnig obfitej retoryki zwigzanej
z formutowaniem cel6w i przyjmowanych sposobéw dziatania. Instytucja publiczna dzieki
ewaluacji, w szczego6lnosci konncowej (tj. ewaluacji ex-post), ma szanse zyska¢ wiedze nt.
tego, czy przyjeta przez nig ,teoria programu” sie sprawdzita, czyli uzyte Srodki
interwencji przyniosty oczekiwane rezultaty W efekcie instytucja winna zyska¢ zaséb

wiedzy o takich programach, ktore sg skuteczne w danych warunkach?”.

W Polsce ewaluacja ma czesto charakter formalny i stuzy spetnieniu wymogow
proceduralnych, najczeSciej zwigzanych z rozliczaniem sie z programéw unijnych.
Tymczasem potencjalnie ewaluacja moze by¢ wykorzystywana w procesie doskonalenia
strategicznego zarzadzania publicznego. Ale musi by¢ przede wszystkim realizowana
profesjonalnie sposob profesjonalny. Instytucje zarzadzajace poszczegélnymi
politykami publicznymi musza wprowadzi¢ wysokie standardy badan
ewaluacyjnych i je egzekwowad. Ich pracownicy musieliby mie¢ jednak kompetencje

réwne tym, ktérzy wykonuja zlecenia przeprowadzenia ewaluacji2é.

To jednak jest dzi$ trudne do precyzyjnego okre$lenia, tj. z jednej strony brakuje
wprawnych badaczy, a z drugiej strony ,$wiadomych” weryfikatoréw opracowywanych

dziet.

Ewaluacja stuzy budowaniu bazy wiedzy przydatnej w decyzjach o uruchamianiu
programdéw publicznych, jednak tylko wowczas, gdy spoglada na kazda interwencje
publiczng jak na swoistg ,teorie” mowiaca, ze w danych warunkach podjecie dziatan
wynikajgcych z projektu interwencji doprowadzi do osiggniecia zalozonych efektow.
Polityki publiczne opierajg sie wilasnie na takich przyczynowych konstrukcjach. Nie
zawsze s3 one wyrazane explicite, ale wrecz przeciwnie, czesto ukryte sg pod

powierzchnig formutowanych celéw i przyjmowanych sposobéw dziatania2®.

27 Ibidem.
28 [bidem.

29 ], Gérniak, Ewaluacja jako ..., op. cit., s. 19.
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NISKA JAKOSC BADAN EWALUACYJNYCH

Decydenci powinni by¢ zainteresowani m.in. funkcja poznawcza ewaluacji - czyli funkcja
gromadzenia wiedzy przydatnej w doskonaleniu projektowania polityk publicznych i przy
zarzadzaniu ich wdrozeniem. Trudno jednak zacheca¢ politykow i decydentow w zakresie
polityk publicznych do korzystania z wynikéw badan ewaluacyjnych, skoro pozostawiajg
one wiele do zyczenia. Polska wymaga wdrozenia dobrych standardéw badawczych
w dziedzinie ewaluacji. Nie bedzie to jednak tatwe. Wymaga bowiem m.in.
podniesienia jakosci ksztalcenia metodologicznego na kierunkach ksztatcacych
potencjalnych ewaluatorow, a wiec przede wszystkim na socjologii, psychologii
i ekonomii. Jak dotad, zagadnienia badan ewaluacyjnych s3a tam traktowane
marginalnie i najczesciej teoretycznie. Zaréwno w kregach praktyki ewaluacyjnej, jak
i wéréod naukowcéw zajmujgcych sie tymi zagadnieniami, problematyka metodologii
badan ewaluacyjnych jest marginalizowana, a uwaga koncentrowana jest na samym
rozumieniu ewaluacji, jej funkcjach, aspektach instytucjonalnych i regulacjach jej
dotyczacych. Jesli ewaluacja ma spetnia¢ dobrze swoje zadania, musi by¢ oparta na
wysokich standardach metodologicznych. Powinno sie nie tylko uczy¢ o ewaluacji, lecz

takze - jak ja dobrze, tj. profesjonalnie robic3°,

Tak jak “nieznajomo$¢ prawa szkodzi”, tak tez ewaluacje utrudnia nieznajomos¢ zasad jej
przeprowadzenia. Zaangazowanie do opracowania i realizacji badania ewaluacyjnego
0s6b nieposiadajacych odpowiednich kompetencji w zakresie badan spotecznych, nie
znajacych specyfiki badanego przedsiewziecia jest podstawowym biedem. Skutkuje to
stratg czasu i Srodkow finansowych, zebraniem niekompletnych lub bezuzytecznych

danych, a tym samym zatozonym niepowodzeniem ewaluacji3l.

EWALUACJA W SFERZE DECYZJI DECYDENTOW

Decydenci z r6znych szczebli zarzadzania w panstwie wykazuja nierzadko rezerwe wobec
ewaluacji. Decydenci wolg taka analize polityk publicznych, ktéra przygotowuje decyzje
zorientowane w przysztos$¢, podczas gdy ewaluacja, zwtaszcza zamykajgca program czy

projekt jest zwr6cona ku temu, co sie juz wydarzyto z uwzglednieniem wptywu na

30 ], Gérniak, Sprawne panstwo ..., op. cit.,, s. 161-168.

3T M. Przybylak, Trudno$ci zwigzane vA ewaluacja dziatan, 03.01.2011 [w:]
http://wiadomosci.ngo.pl/wiadomosci/613484.html.
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przysztosc. Do tego ewaluatorowi tatwiej jest stwierdzi¢, ze program nie dziata, gdy nie
ma efektow, niz jednoznacznie stwierdzi¢, ze pozytywne skutki rzeczywiscie wynikaja
z realizowanych dziatan. Sami ewaluatorzy nie chcg pozostawac w roli krytykow historii.
Dlatego niektorzy z nich rozwijaja takie koncepcje ewaluacji, ktore sa blizsze uczestnikom
procesu wdrozenia rozwigzan. To z pewnoS$cig prowadzi to do ulepszania interwencji

publicznych, pod warunkiem, ze wiedza taka jest wykorzystywana32.

JAKOSC W BADANIACH EWALUACYJNYCH

Ewaluacja zyskata na rzeczywistym znaczeniu tam, gdzie udato sie ja wznie$¢ poza
funkcje mierzenia i rozliczania efektéw. Ewaluacje powinny dostarcza¢ nie tylko
informacje, czy i w jakim stopniu zostaty osiggniete cele polityk publicznych, lecz takze
powinny ukazywac proces, w ramach ktoérego zostaty one osiaggniete, a w sytuacji porazek
- dlaczego cele nie zostaty osiggniete. Uzyskanie szerszego opisu procesu realizowania
polityk wymaga siegniecia nie tylko po pomiary wynikéw i technik ukazujgcych zwigzki
przyczynowo-skutkowe miedzy dziataniami, a wynikami. Trzeba tez siegna¢ po metody
jakosciowe i techniki ewaluacji partycypacyjnej. Trzeba silniej uwzglednia¢ w ewaluacji
kontekst spoteczny i instytucjonalny dziatan oraz wartosci i perspektywe beneficjentéw
danej interwencji wykonywanej przez instytucje publiczng w ramach danej polityki
publicznej. Ewaluacja musi by¢ nastawiona wyjasnianie pryczyn i skutkow, a nie tylko na

pomiar ,nagich” wynikows33.

,NAIWNA” EWALUACJA

I[stnieje szereg przyktadow naiwnego, bezrefleksyjnego uzywania wskaznikéw
i biurokratycznie prowadzonego monitoringu, i pomiaru ewaluacyjnego. Ot6z wskazniki
sg czesto traktowane formalistycznie, bywa, ze s3 po prostu kopiowane z rozmaitych
wzorcow i przewodnikow. Nierzadko tez w roznych programach publicznych wskazniki
zdajg sie petni¢ funkcje dekoracyjng. Dodawane sa zwykle jako odrebna czes¢
programu. Nie nadaje im sie tez jasnego zwiazku logicznego z celami programu. Nie
wiadomo za bardzo, jaka ma by¢ ich rola: czy maja stuzy¢ celom ilustracyjnym, czy

ogolnemu pomiarowi bardziej kontekstu programu niz jego wynikow, czy moze sa

32]. Gérniak, Sprawne panstwo ..., op. cit,, s. 161-168.

33 Ibidem.
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po prostu - co jest dos¢ prawdopodobng hipoteza - tylko uczynieniem zados¢
formalnym wymogom przewodnikéow metodycznych KE, wymagajacych

zaopatrzenia programow we wskazniki34.

Wskazniki sg jedynie sposobem - bezposrednim lub po$rednim - ustalenia tego, w jakim
stopniu dany program publiczny jest realizowany w poszczegélnych swoich wymiarach.
WskaZnikom zarzuca sie czasami ub6stwo informacyjne, ale nie jest to gtéwny problem
zwigzany z ewaluacjg - a nawet szerzej: w calym procesie projektowania i zarzadzania
programami publicznymi. Zarzuty dotycza takze tego, ze wskaZniki nie sg w stanie odda¢
dobrze jako$ci programéw. Prawdziwym problemem jest jednak czesto to, Zze wskazniki
sa tak formutowane, ze stajg sie oderwane od istoty realizowanego programu
publicznego. W mniejszym stopniu ten problem dotyczy pomiaru naktadéw na dany

program publiczny. W wiekszym stopniu problem ten za$ dotyczy pomiaru wynikows3>.

Na rozmaitych szczeblach administracji publicznej powstaja diagnozy stanu dla potrzeb
strategii rozwoju. Ich autorzy zasypuja decydentow danymi statystycznym, czyli
wskaznikami, ktére czesto nijak sie majg do ostatecznie przyjmowanych, explicite badz
implicite, celow dziatania. Dlatego czesto diagnozy te nie maja wiekszego znaczenia
i traktowane sg, jako swoista dekoracja. Nalezy zatem podjac¢ trud opracowania i przyjecia
zestawu wskaznikéw dla poszczegdélnych obszaréw polityk publicznych, tak by zostaty
one w rzeczywistoSci przyjete. Trzeba takze zwiekszy¢ zaangazowanie statystyki
publicznej w gromadzenie potrzebnych danych, a zwtaszcza przetwarzanie ich we
wskazniki przyjete na potrzeby polityk publicznych, aktualne na tyle, aby miaty

praktyczne znaczenie dla podejmowania decyz;ji3¢.

METODOLOGIA BADAN

Zbior ekspertyz zawartych w niniejszym opracowaniu nie do konica poddaje sie
powszechnie obowigzujacej wyktadni dotyczacej prowadzenia ewaluacji interwencji
publicznej. Zastosowane w przedmiotowych ekspertyzach narzedzia badawcze zostaty

dobrane w ten sposob, aby mozliwe byto dokonanie obiektywnej oceny polskich polityk

34 [bidem.
35 [bidem.

36 [bidem.
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publicznych w wymiarze zaréwno iloSciowym, jak i jako$ciowym, cho¢ z wyraznym
naciskiem na jako$¢. Niniejsze opracowanie powstato przy zachowaniu zasady
triangulacji, z wykorzystaniem jakoSciowych i iloSciowych metod gromadzenia danych
empirycznych, wspomaganych analizg danych zastanych. Przyjete rozwigzanie wynika
m.in. z wykazanej na tamach przedmiotowej publikacji ,utomnos$ci” warsztatu

metodologicznego licznych podmiotéw badawczych.

Tre$¢ niniejszej publikacji zostala w przewazajacej mierze oparta o analize danych
zastanych (desk research). Analizie poddano szereg materiatéw takich, jak: literatura
tematu, akty prawne, raporty, ekspertyzy, dokumenty strategiczne, dokumenty

programowe, interpretacje, informacje prasowe itp., co ma odzwierciedlenie w spisie.

Obok metod jakoSciowych zastosowane zostaty réwniez metody iloSciowe oparte
zar6wno na pierwotnych, jak i wtérnych zréditach danych, jednak ten obszar analiz
z zatozenia stanowil uzupetnienie wnioskéw wytaniajacych sie z istniejacych juz

opracowan.
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POLITYKA SPOJNOSCI UNII EUROPE]JSKIE]
A SZANSE ROZWOJOWE POLSKI

DR DOROTA JEGOROW

3. POLITYKA SPOJNOSCI UNII EUROPEJSKIE] A SZANSE
ROZWOJOWE POLSKI

3.1. SPOJNOSC SPOLECZNA I GOSPODARCZA W ZJEDNOCZONE] EUROPIE -
PODSTAWY TEORETYCZNE

Polska, wstepujac do UE w maju 2004 r., wlaczyta sie w realizacje jednej z wazniejszych
wspdlnotowych polityk - polityke spdjnosci, majacg na celu promowanie harmonijnego
rozwoju catego terytorium UE-25 poprzez dziatania prowadzace do zmniejszenia
dysproporcji w poziomach rozwoju regionéw, a tym samym wzmocnienia spdjnosci
gospodarczej, spotecznej i terytorialnej Wspdlnoty. Dzieki odpowiedniemu
ukierunkowaniu dziatan realizowanych w ramach polityki spéjnosci, przy wsparciu
finansowym funduszy europejskich, Polska otrzymala szanse na odrobienie
zaleglosci rozwojowych oraz znaczne przyspieszenie procesOw zmierzajacych do
osiaggniecia konwergencji z innymi regionami i krajami Wspdlnoty37. Waznym jest
zatem, aby szansa jaka stoi przed Polska nie zostata zmarnowana38, ale wykorzystana jak
najefektywniej. To jednak wydaje sie coraz mniej realne w kontekScie wynikow
opracowanych ekspertyz tematycznych wchodzacych w sktad niniejszego opracowania.
Skupianie sie przede wszystkim na kwotach przeznaczonych Srodkow bez wchodzenia
w istote celowoSci ich wydatkowania w potaczeniu z pomiarem efektywnoSci jest

z zatozenia btedne. W artykutach prezentowanych w przeréznych mediach3° poruszane

37 Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia 2007-2013 ..., op. cit,, s. 4.

38D. Jegorow [red.], Odmienno$¢ regionalna skuteczno$ci wykorzystania §rodkéw polityki spdjnosci na
przyktadzie Lubelszczyzny. Rekomendacje do Krajowej Strategii Rozwoju Regionalnego, Stowarzyszenie
Rozwoju Aktywnosci Spotecznej TRIADA, Chelm 2009, s. 6.

39 Bardzo czesto nie docenia sie, badZ podwaza informacje prezentowane w prasie codziennej, czy tez na
portalach internetowych. A to wlasnie te media, zwtaszcza te drugie najszybciej reaguja na ogét zdarzen
dotyczacych catych gospodarek, spoteczenstw, jak i indywidualnych postaci, czy tez zdarzen. Bardzo czesto
informacje te majg charakter podejscia oddolnego, ktérego nie udatoby sie uzyska¢ prowadzgc rozwazania
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sg coraz czeSciej kwestie nieefektywnego wydatkowania przyznanej Polsce puli Srodkow
finansowych w ramach funduszy europejskich na lata 2007-2013. Podtoza wskazywanej
nieefektywnoS$ci poszukuje sie rdwniez w opo6Znieniach w wydatkowaniu przyznanych
Polsce funduszy. Nie mozna jednak polskiemu spoteczenstwu mydli¢ oczu ,propaganda
sukcesu”, ktéra wydaje sie coraz mniej realna. Niniejszy sceptycyzm nie jest

przypadkowy, ale tkwi w wyniku prowadzonych systematycznie od 2009 roku badan.

Znaczenie $rodkéw finansowych ptynacych do polskich gmin, powiatéw i wojewddztw
jest szczegodlnie istotne w warunkach globalnego kryzysu gospodarczego. Trudno jest dzi$
jednoznacznie szacowa¢, w jakiej sytuacji znalaztaby sie polska gospodarka, gdyby nie
wsparcie finansowe w ramach funduszy europejskich. Podejmowane masowo inicjatywy
projektowe s3a niewatpliwie wyrazem relatywnie korzystniejszych warunkéow

rozwojowych w poréwnaniu do pozostatych panstw cztonkowskich UE4,

3.1.1. POLITYKI SPOJNOSCI UNII EUROPEJSKIE]

Polityka spéjnosci UE ustanowiona zostata Traktatem o Wspdlnocie Europejskiej (art.
158). Polityka ta z zatozenia winna stuzy¢ wzmocnieniu spdjnosci gospodarczej,
spotecznej i terytorialnej UE poprzez zmniejszenie dysproporcji w poziomie rozwoju
poszczeg6lnych region6w Wspoélnoty. Kazdy z ww. wymiaréw spdjnosci analizowany jest
w uktadzie panstw oraz regionéow typu NUTS 2 (wojewddztwa) i NUTS 3 (podregiony

grupujace kilka powiatow)41.

Spéjnos¢ jest pojeciem uzywanym na gruncie wielu nauk. NajczeSciej oznacza zgodno$¢
wtasnosci pewnych obiektow, ich podobienstwo do wzorca lub tez zgodno$¢ przebiegu
procesow prowadzacych od jednego do drugiego stanu obiektu. Spojnos¢ oznacza takze
laczenie w catos$¢, czyli integracje poprzez ksztaltowanie powigzan. Pojecie spojnosci

wykorzystywane na gruncie polityki regionalnej uzywane jest do okreSlenia stopnia

z poziomu wyzszego. Czesto informacje te pozbawione s3 wymiaru merytorycznego, nastawione sg na
politykierstwo abstrahujace od naukowej prawdy. Sztukg jest dziS bowiem posiadanie umiejetnosci
selektywnego doboru tresci, tak by nie poddawac¢ sie wszechobecnej demagogii rzeczywistosci. Powodem
tego stanu rzeczy jest m.in. deficyt obiektywnego naukowego krytycyzmu, ktéry nie nadaza za zmianami.
Zanim wyniki licznych spotecznych badan naukowych ,ujrza $wiatto dzienne” niejednokrotnie okazuje sie,
ze sila rozpedu spoteczenstwo i gospodarka sa juz na kolejnym etapie rozwoju.

40D. Jegorow [red.], Odmienno$¢ regionalna .., op. cit,, s. 6.

41 www.funduszeeuropejskie.gov.pl.
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nierd6wnos$ci miedzy krajami lub regionami, jednocze$nie wigze sie z dazeniem do
wyrownywania tych nieréwnos$ci#2. Z zatozenia poprzez zmniejszanie dysproporcji
w poziomie dochodéw miedzy regionami powinna zwiekszy¢ sie konkurencyjno$¢ catego
obszaru UE. Dlatego tez polityka spdjnosci koncentruje sie przede wszystkim na
wspieraniu regionéw najstabiej rozwinietych we Wspdlnocie, co z zatozenia winno
sprzyjac ich rozwojowi. W szczego6lnosci duzy nacisk potozony jest na inwestycje, ktorych
realizacja bez takiej pomocy nie bylaby mozliwa. W tym kontekscie szczegdlnego
znaczenia nabiera polityka spdjnosci w regionach, ktére cechujg sie znacznym
op6znieniem rozwojowym, borykajacych sie zbrakiem mozliwos$ci rozwoju, a w tym

przypadku mowa m.in. o Polsce.

Spojnos¢ spoleczna jest mierzona za pomocg wskaznika stopy bezrobocia, ale coraz
czesciej jako miernik uwzglednia sie stope partycypacji (miernik okreslajacy, jaka cze$¢
ludnosci w wieku produkcyjnym znajduje zatrudnienie). Wzrost spojnosci spotecznej
polega na zmniejszeniu zroznicowan w wykorzystaniu kapitatu ludzkiego pomiedzy

poszczeg6lnymi obszarami.

Spojnos¢ gospodarcza jest mierzona wskaZnikiem PKB w przeliczeniu na jednego
mieszkanca (per capita), uwzgledniajac parytet sity nabywczej. Wzrost spdjnosci
gospodarczej polega na zmniejszeniu zréznicowan w poziomie rozwoju gospodarczego

pomiedzy obszarami bogatymi i biednymi.

Spojnos¢ terytorialna (przestrzenna) jest mierzona czasem przejazdu do danego
obszaru komunikacja lotnicza, drogowa, kolejowa. Uzywa sie takze wskaznika iloSci
konsumentdw, pozyskanych w danym czasie. Wzrost spdjnosci terytorialnej polega na
eliminowaniu barier dostepnosci do regiondéw peryferyjnych poprzez ich lepsze

powigzanie z obszarami centralnymi Wspoélnoty Europejskiej43.

42 P, Churski, Wyzwania polityki spojnosci a Strategia Europa 2020 [w:] K. Marciniak, K. Sikora, D.
Sokotowski (red.), Koncepcje i problemy badawcze geografii, Wyzsza Szkota Gospodarki w Bydgoszczy,
Bydgoszcz2011, s. 493-512

43 www.funduszeeuropejskie.gov.pl.
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3.1.2. RAMY POLITYKI SPOJNOSCI

Perspektywa finansowa 2007-2013 stworzyla nowe mozliwosci rozwojowe dla
wszystkich regionow UE (w tym zwtaszcza dla Polski), podtozem czego sg ramy polityki
spojnosci. Celem polityki spdjnosci na lata 2007-2013 jest zwiekszenie wzrostu
gospodarczego izatrudnienia we wszystkich regionach i miastach UE. Polityka ta
opiera sie na zapisach zawartych w strategii lizbonskiej i strategii z Goeteborga
koncentrujgc sie na trzech celach: konwergencja, konkurencyjnos¢ i zatrudnienie

oraz wspolpraca terytorialna4.

KONWERGENCJA

Celem konwergencji jest ozywienie wzrostu gospodarczego i zatrudnienia w najstabiej
rozwinietych regionach UE. U podtoza realizacji tego celu lezy przekonanie, iz warunkiem
jego osiagniecia jest konieczno$¢ potozenia szczeg6lnego nacisku na innowacyjno$¢
i spoteczenstwo oparte na wiedzy, na przystosowanie do zmian gospodarczych
i spotecznych, na jako$¢ Srodowiska przyrodniczego i skuteczno$¢ administracji
publicznej. Konwergencja obejmuje najstabiej rozwiniete panstwa cztonkowskie

i regiony.

Konwergencja objete zostaty niemal wszystkie regiony krajow, ktore najp6zniej weszly
do UE. Obszary objete celem konwergencja acza regiony kwalifikowane na podstawie
kryteriow regionalnych: PKB na mieszkanca ponizej 75% S$redniej UE oraz panstwa
cztonkowskie, ktore sg kwalifikowane do pomocy na podstawie kryterium krajowego:

DNB ponizej 90% Sredniej UE.

KONKURENCYJNOSC REGIONALNA I ZATRUDNIENIE

Wsparciem w ramach tego celu objete zostaty wszystkie obszary UE, ktére nie zostaty
objete celem konwergencji. Jest ona ukierunkowana na zwiekszanie konkurencyjnos$ci
i atrakcyjnosci regionéw, jak roéwniez zatrudnienia poprzez zdynamizowanie zmian

gospodarczych i spotecznych.

44 Ibidem.
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EUROPEJSKA WSPOLPRACA TERYTORIALNA

Cel ten realizowany jest poprzez umacnianie wspo6tpracy na poziomie transgranicznym,
ponadnarodowym i miedzyregionalnym. Uzupetnia dziatania dwoch pozostatych celow,

z uwagi na fakt, Ze regiony nim objete korzystajg réwniez z pomocy dwoch ww. celdw.

3.1.3. ZRODEA FINANSOWANIA POLITYKI SPOJNOSCI

Cel polityki spoéjnosci realizowany jest przede wszystkim dzieki dwém funduszom
strukturalnym, tj.: Europejskiemu Funduszowi Rozwoju Regionalnego (EFRR),

Europejskiemu Funduszowi Spotecznemu (EFS) oraz Funduszowi Spojnosci (FS).
W ramach EFRR finansowane s3:

— inicjatywy na rzecz rozwoju lokalnego oraz zatrudnienia, jak tez dziatalnos$¢
matych i Srednich przedsiebiorstw,

— rentowne inwestycje produkcyjne umozliwiajgce tworzenie lub utrzymywanie
trwatego zatrudnienia,

— infrastruktura,

— rozwoj turystyki oraz inwestycji w dziedzinie kultury,

— ochrona i poprawa stanu $rodowiska,

— rozwoj spoteczenistwa informacyjnego.

EFS zostat stworzony po to, aby poprzez wykorzystanie sSrodkéw finansowych poprawic
jakos¢ i dostepnos$¢ miejsc pracy i mozliwosci zatrudnienia w UE, m.in. poprzez wsparcie

szkolen, edukacji oraz zatrudnienia.

FS jest instrumentem polityki strukturalnej UE, lecz nie zalicza sie do funduszy
strukturalnych. Pomoc z FS otrzymuja kraje, a nie regiony, tak jak to jest w przypadku EFS
i EFRR.

Zupetnie innym rodzajem funduszy sg Europejski Fundusz Rolny Rozwoju Obszarow

Wiejskich (EFRROW) i Europejski Fundusz Rybacki. Pomoc finansowa, ktérg mozna
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uzyskac z tych zrodet, zwigzana jest z prowadzeniem Wspdlnej Polityki Rolnej UE, nie za$

polityki regionalnej4>.

Bardzo istotny w Kksztattowaniu polityki spéjnosci jest podziat Srodkéw pomiedzy
poszczeg6lne cele. W budzecie UE na cel konwergencji zarezerwowano kwote 279 mld
euro. Jest to, pula S$rodkéw pieciokrotnie wyzsza od przeznaczonej na cel
konkurencyjno$¢, gdzie przeznaczono 55 mld euro, oraz trzydziestokrotnie wyzsza od
srodkéw wynegocjowanych na realizacje celu europejskiej wspétpracy terytorialnej (9

mld euro).

Ogotem w okresie 2007-2013 UE przeznaczyta do podziatu 347 mld euro, z czego
Polsce przypadla kwota ponad 67 mld euro, czyli okolo 19% Srodkéw

przeznaczonych na europejska polityke spdjnosci.

3.2. CELE POLITYKI SPOJNOSCI W POLSCE

Majac do podziatu jakze pokaZng pule srodkéw finansowych, tj. ponad 67 mld euro Polska
nie moze pozwoli¢ sobie na niewykorzystanie tej - dziejowej szansy. Z jednej strony

olbrzymie $rodki finansowe, a z drugiej strony szereg powaznych wyzwan.

3.2.1. POPRAWA JAKOSCI FUNKCJONOWANIA INSTYTUCJI PUBLICZNYCH ORAZ
ROZBUDOWA MECHANIZMOW PARTNERSTWA

Diagnoza sytuacji w zakresie jakos$ci pracy i zdolnoSci do realizacji podstawowych zadan
polskiego systemu instytucjonalno-regulacyjnego wskazata na konieczno$¢ zasadniczej
modernizacji sposobu funkcjonowania instytucji panstwa, w tym administracji i sektora

sprawiedliwos$ci oraz rozwiniecia dialogu i partnerstwa spotecznego4®.

WZMACNIANIE ZDOLNOSCI INSTYTUC]JI PUBLICZNYCH DO SPRAWNE]
I EFEKTYWNE] REALIZACJ]I ZADAN

Tworzenie odpowiednich warunkéw dla wzrostu efektywnoSci dziatania instytucji

publicznych w Polsce wymaga:

45 www.funduszeeuropejskie.gov.pl

46 Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia 2007-2013 ..., op. cit,, s. 53-56.
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poprawy jakos$ci tworzonych aktéw prawnych, polityk i programéw publicznych,
zwiekszenia sprawnos$ci instytucjonalnej administracji publicznej,

podniesienia jako$ci i dostepnosci ustug publicznych,

profesjonalizacji kadry urzedniczej,

zwiekszenia przejrzystosci i efektywnoSci funkcjonowania stuzb publicznych,
wzmacniania zdolno$ci administracyjnych poprzez szkolenia,

wzmacniania wspétpracy i koordynacji miedzy jednostkami administracji
publicznej,

wzmocnienia zdolnoSci do programowania, monitorowania, wdrazania i ewaluacji
polityk rozwojowych, ukierunkowanych na osigganie konkretnych mierzalnych
celow zwiazanych z celami strategii lizbonskiej i europejskiej polityki spojnosci,
podniesienia jakos$ci i dostepnosci ustug publicznych, ktére sg widocznym dla
obywateli efektem realizacji i egzekucji przez administracje przepisow prawa,
wdrazanych polityk i programow#7,

informatyzacji administracji, ktéra przyczyni sie do usprawniania dziatania
administracji publicznej, jak i zwiekszenia dostepnosci i jako$ci ustug publicznych,
sprawnie funkcjonujgcych instytucji wykorzystujacych w sposoéb optymalny
posiadane zasoby, nie pozostawiajagc miejsca na naduzycia, marnotrawstwo
$Srodkow publicznych, czy op6Znienia w realizacji zadan,

zwiekszenia sprawnoSci instytucjonalnej poprzez modernizacje proceséw
zarzadzania w administracji publicznej, w tym przede wszystkim wdrozenie
powszechnego systemu zarzadzania przez cele i rezultaty#8,

inwestycji w kapital ludzki zaangazowany w procesy tworzenia, wdrazania,
monitorowania i oceny polityk i programow publicznych oraz $wiadczenie ustug

publicznych#,

47 Kwestia poprawy jakosci ustug publicznych jest szczegélnie wazna dla realizacji stuzebnej roli
administracji, a co za tym idzie przyczynia sie do zmiany sposobu postrzegania polskiej administracji, jak

i samych urzednikéw przez obywateli.

48 Wsrod proceséw zachodzacych w instytucjach publicznych tj. zarzadzanie procesem, jako$cig, finansami,
ryzykiem, informacja, na szczegélne wyrdznienie zastuguje zarzadzanie zasobami ludzkimi, poniewaz

wplywa ono nie tylko na sprawno$¢ instytucjonalng, ale takze na jako$¢ zatrudnianych kadr i efekty ich

49 Bioragc pod uwage problemy polskiej administracji zwigzane z duza rotacja, w szczegélnosci wsrdod

mtodych pracownikéw, brakiem niezbednych kwalifikacji oraz brakiem odpowiednich systeméw
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— koncentracji na wsparciu dla tworzenia i wdrazania nowoczesnych rozwigzan
systemowych usprawniajgcych funkcjonowanie administracji publicznej na

wszystkich szczeblach podziatu terytorialnego panstwa.

Procesy zachodzace w administracji, w tym w szczeg6lnoSci realizacja polityk
i programo6w, nie mogg by¢ przeprowadzane w sprawny i efektywny spos6b bez dobrze
funkcjonujacych instytucji zaangazowanych w zarzadzanie i1 wdrazanie polityk

publicznych i programéw.

WZMACNIANIE MECHANIZMOW PARTNERSTWA MIEDZY ADMINISTRACJA
PUBLICZNA A SEKTOREM TRZECIM

Wsparcie dla tworzenia spoteczenstwa obywatelskiego stanowi niezbedny element
budowy nowoczesnego i partnerskiego panstwa. Realizacja zadan publicznych w tym

obszarze powinna by¢ oparta o:

wspotprace miedzy administracja publiczng a partnerami spotecznymi,

organizacjami pozarzgdowymi i organizacjami zawodowymi,

— wspieranie dialogu miedzy odpowiednimi jednostkami publicznymi, spotecznymi
i prywatnymi, co jest warunkiem tworzenia dobrej jako$ci polityk i programéw,

— ksztattowanie/edukowanie w spoteczenstwie postaw obywatelskich,

— aktywizacje trzeciego sektora i wzmacnianie jego roli w kraju, w tym przede
wszystkim organizacji pozarzadowych,

— rozw0j mechanizméw wspotpracy miedzy administracjg publiczng a instytucjami
trzeciego sektora,

— upowszechnianie partnerskiego sposobu kreowania i realizacji zadan publicznych,

— przygotowanie organizacji pozarzagdowych do petnienia roli aktywnego partnera

administracji publicznej oraz wzmacnianie potencjalu tych instytucji do

efektywnego i profesjonalnego swiadczenia ustug publicznych.

motywacyjnych, polska administracja wymaga intensyfikacji inwestycji w rozw6j umiejetnosci i wiedzy
kadry urzedniczej poprzez tworzenie odpowiednich programéw szkolenia i ksztatcenia ustawicznego, jak
réwniez poprzez trwate ksztaltowanie i wzmacnianie postaw etycznych.
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WSPARCIE DLA INSTYTUC]I REALIZUJACYCH NARODOWE STRATEGICZNE RAMY
ODNIESIENIA

Wzmacnianie zdolno$ci administracyjnych instytucji publicznych jest elementem
niezbednym do poprawy sprawnosci i efektywnos$ci zarzadzania i wdrazania polityki
spdjnosci®®. Niwelowanie gtéwnych stabosci systemu zarzadzania i wdrazania polityki

spojnosci powinno by¢ oparte o:

— dziatania na rzecz wzrostu stabilnosci zatrudnienia i podnoszenia jako$ci zasobow
ludzkich zaangazowanych w realizacje polityki spdjnosci,

— wyposazenie stanowisk pracy w nowoczesny sprzet, w tym sprawnie
funkcjonujacy informatyczny system monitoringu i kontroli,

— sprawny przeptyw informacji miedzy jednostkami zaangazowanymi w proces
realizacji NSRO,

— skuteczng polityke informacyjng i promocyjng o mozliwosciach i procedurach

pozyskiwania srodkéw z funduszy strukturalnych.

3.2.2. POPRAWA JAKOSCI KAPITALU LUDZKIEGO I ZWIEKSZENIE SPOJNOSCI
SPOLECZNE]

Kluczowym problemem Polski jest peine i efektywne wykorzystanie jakoSci kapitatu
ludzkiego i zasobdw pracy, w taki sposdb, by stuzyto to wzrostowi gospodarczemu,
konkurencyjnosci i innowacyjnosci polskiej gospodarki, a w konsekwencji zmniejszeniu
dysproporcji w rozwoju pomiedzy Polska a UE, oraz poszczeg6lnymi regionami kraju.
Nieodzownym elementem we wszystkich podejmowanych dziataniach powinno by¢
uwzglednianie kwestii zapewnienia réwnych szans, w tym w szczegélnoSci propagowanie
réwnosci kobiet i mezczyzn oraz oséb znajdujgcych sie w gorszym potozeniu, w tym m.in.

0s6b niepeinosprawnych.

WZROST POZIOMU EDUKAC]I SPOLECZENSTWA ORAZ POPRAWA JAKOSCI
KSZTALCENIA

Realizacja ww. celu wymaga:

50 Ocena systemu realizacji Podstaw Wsparcia Wspdlnoty w latach 2004-2006 wskazuje na szczegélne
problemy i potrzeby instytucji obstugujacych fundusze strukturalne. Stad instytucje realizujace NSRO
w latach 2007-2013 wymagajg oddzielnego wsparcia, udzielanego w ramach pomocy techniczne;.
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— zwiekszenia inwestycji w kapitat ludzki poprzez lepsza edukacje i poprawe
kwalifikacji,

— zmniejszenia liczby osdb, dla ktérych gtéwna przeszkoda w wejsciu na rynek pracy
lub utrzymaniu sie na nim jest brak odpowiedniego wyksztalcenia,

— ograniczenia liczby os6b o niedopasowanych umiejetnosciach zawodowych do
potrzeb rynku pracy, w tym w szczeg6lnos$ci ludzi mtodych>?,

— zwiekszenia dostepnosci edukacji na wszystkich poziomach ksztatcenia,

— powigzania ksztatcenia z wymogami rynku pracy,

— podniesienia jakoSci oferowanych ustug edukacyjnych i efektywnosci ksztatcenia,

— zwiekszenia dostepnosci do ustug edukacyjnych juz na etapie ksztatcenia
przedszkolnego, przede wszystkim na obszarach wiejskich,

— zapewnienia warunkéw do edukacji na dalszych poziomach Kksztatcenia, tj.
ponadgimnazjalnego i wyzszego, ze szczegdlnym uwzglednieniem uczniéw
i studentéw pochodzacych z obszaréw wiejskich, Srodowisk miejskich dotknietych
ubo6stwem, rodzin dotknietych dysfunkcjami spotecznymi i wychowawczymi oraz
0sOb niepelnosprawnych,

— zapewnienia bardziej racjonalnego i dopasowanego do wymogoéw rynku pracy
stymulowania $ciezek rozwoju edukacyjnego wybieranych przez osoby mtode, co
z kolei bedzie mozliwe za sprawg wypracowania narzedzi oceny skutkéw
podejmowanych dziatan w obszarze o$wiaty i szkolnictwa wyzszego,

— wzmocnienia systemu egzaminOw zewnetrznych, co zapewni rzetelng informacje
dotyczaca wynikow ksztatcenia®?,

— kontynuowania przedsiewzie¢ zwigzanych z podnoszeniem jako$ci ksztatcenia®3,

51 Osiagniecie odpowiedniego poziomu edukacji bedzie obejmowato wszystkie grupy wiekowe. Z jednej
strony bedzie skupiato sie na kierowaniu wyborem Sciezki edukacyjnej, zwiazanej z przysztym zawodem,
u 0s6b mtodych - wchodzacych na rynek pracy. Szczegélna uwaga w tym kontek$cie po§wiecona zostanie na
dziatania skierowane do ludzi mtodych (centra i organizacje mtodziezowe), w tym napotykajacych na
utrudnienia w dostepie do edukacji. Z drugiej za$ strony bedzie dotyczylo oséb starszych, majacych
trudnos$ci w utrzymaniu sie na rynku pracy z powodu braku odpowiednich umiejetnosci, a takze tej samej
kategorii oso6b, ktére nie tylko z racji wieku, ale i w wyniku niskiego wyksztalcenia maja problemy ze
znalezieniem zatrudnienia.

52 Powyzsze wsparcie systemowe w efekcie przyczyni sie do wspomagania uczniéw i studentéw
w dokonywaniu wyboréw przysztej drogi zawodowej, ktoéra zapewni uzyskanie zatrudnienia oraz
powiazanej z realizacjg indywidualnych zdolnosci, potrzeb i zainteresowan.

53 Realizacja tych zatozen bedzie odbywac sie poprzez dziatania skoncentrowane wokoét usprawnienia
zarzadzania procesami i instytucjami stanowigcymi system edukacji w Polsce.
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— stworzenia ram do efektywnego funkcjonowania oraz podnoszenia kompetencji
kadry pedagogicznej (w tym rowniez kadry akademickiej) oraz kadr
administracyjnych zarzadzajacych systemem edukacji®4,

— zbudowania systemu i kultury uczenia sie przez cate zycie, tj. ksztalcenia
ustawicznego przez realizacje projektéw sprzyjajacych procesowi nauczania we
wszystkich formach i przejawach aktywnosci cztowieka55,

— stworzenia warunkow dla takiej postawy pracownikéw, by ich decyzje o zmianie

czy podnoszeniu kwalifikacji miaty profesjonalny charakter i byty proaktywne>e.

AKTYWNA POLITYKA RYNKU PRACY

Podstawowym warunkiem wzrostu zatrudnienia i obnizenia bezrobocia - obok
wykorzystania warunkéw dla popytu na prace oraz poprawy jakos$ci podazy pracy,

powinno by¢:

usprawnienie rynku pracy wspomagajacego dynamike przepltywoéw ze stanu

bezrobocia do pracy, z nieaktywno$ci do zatrudnienia, ze szkoty do pracy,

— przyciagniecie na rynek pracy i przedtuzenie aktywno$ci zawodowej wiekszej
liczby 0s6b oraz modernizacja systemow zabezpieczenia spotecznego,

— zwiekszenie udziatu pracujacych w populacji os6b w wieku produkcyjnym, przy
pomocy m.in. realizacji aktywnej polityki rynku pracy,

— wdrazanie polityk zatrudnienia ukierunkowanych na osiggniecie petnego

zatrudnienia oraz poprawe jakos$ci i wydajnos$ci pracy>?,

54 [stotne jest podniesienie szeroko rozumianych kompetencji kadr sektora nauki, w tym rdéwniez
w zakresie umiejetno$ci zarzadczych i komercjalizacji wynikéw prac badawczych i rozwojowych, co
umozliwi ich wykorzystanie w gospodarce.

55 We wspolczesnej gospodarce uczestnicy rynku pracy musza by¢ w coraz lepszym zakresie
przygotowywani na uczenie sie przez cate zycie -zaréwno w obliczu zmian technologicznych i innowacji, jak
réwniez na skutek zachodzacych zmian wynikajgcych z proceséw restrukturyzacji gospodarczej. By polscy
pracownicy mogli utrzymac¢ sie na rynku pracy oraz by umozliwi¢ im wydluzenie Zycia zawodowego,
konieczne bedzie w najblizszych latach.

56 Polityka spdjnosci bedzie skierowana na wspieranie statego doksztatcania zawodowego przeznaczonego
dla grup pracownikéw, w tym w szczegélnosci MSP, zatrudnionych w newralgicznych branzach gospodarki,
a w odniesieniu do sytuacji w wojewddztwach - w sektorach decydujgcych o konkurencyjnosci gospodarki
regionalnej, tworzenie i polepszenie funkcjonowania systemu doradztwa i szkolen przeznaczonych dla grup
pracownikéw w sektorach o szczegdlnie niskim poziomie kwalifikacji, takich jak rolnictwo, rybotéwstwo,
przemyst wydobyweczy, przemyst odziezowy i motoryzacyjny.
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— funkcjonowanie efektywnych instytucji rynku pracy oraz opieki spotecznej,
realizujacych aktywna polityke rynku pracy,

— stworzenie warunkéw utatwiajgcych osobom zatrudnionym w rolnictwie,
rybotéwstwie, przemystach restrukturyzowanych odpowiednie
przekwalifikowanie i przej$cie do innych zaje¢ i zawodéw,

— uelastycznienie rynku pracy i ograniczenie zachet do dezaktywizacji zawodowej>8,

— wdrazanie procedur wspotpracy pomiedzy osrodkami pomocy spotecznej,
aurzedami pracy i pracodawcami, by zwiekszy¢ aktywnos$¢ zawodowaq
i edukacyjng oséb bedacych beneficjentami tych instytucji,

— skuteczniejsze przewidywanie zmian na rynku pracy>?,

— promowanie i rozpowszechnianie innowacyjnych i elastycznych form organizacji
pracy, w tym telepracy, sprzyjajagcym godzeniu obowigzkéw zawodowych
z rodzinnymi, rozwojem nowych Zrédet miejsc pracy, m.in. przy wykorzystaniu
aktywnosci spotecznej i przedsiebiorczosci,

— promowanie nowego sposobu podejscia do pracy zgodnego z cyklem Zycia
cztowieka, co w tym przypadku oznacza wydtuzenie lat pracy potaczone ze

zwiekszeniem aktywnosci zawodowe;.

TWORZENIE WARUNKOW SPRZYJAJACYCH PRZEDSIEBIORCZOSCI

Rozwdj przedsiebiorczosci realizowany winien by¢ poprzez:

— powigzanie dziatan edukacyjnych z aktywna polityka rynku pracy,

57 Decydujaca role w tym zakresie beda mie¢ instytucje rynku pracy, a takze opieki spotecznej, ktére
powinny sprawnie, szybko i skutecznie reagowa¢ na wyzwania restrukturyzacji gospodarczej i spoteczne;j.
Dlatego tez dziatania musza zosta¢ oparte na wspomaganiu i usprawnianiu instytucji rynku pracy i pomocy
spotecznej w kierunku ich efektywno$ci oraz w celu zwiekszenia dostepu do oferowanych przez te
instytucje $wiadczen i wysokiej jakosci ustug -dopasowanych do realnie istniejacych potrzeb oraz grup
beneficjentow.

58 Eliminacji z systemu form i metod pomocy, ktére sprzyjaja biernosci i bezradnosci oraz ,szarej strefy”,
musi towarzyszy¢ stworzenie nowoczesnego systemu opieki spotecznej i pelna profesjonalizacja instytucji
rynku pracy.

59Wciaz zachodzace zmiany i przeksztatcenia wymuszaja na instytucjach rynku pracy oraz pomocy
spotecznej stworzenie mechanizmdéw skutecznego przewidywania i lepszego zarzadzania zmianami, w tym
restrukturyzacjg gospodarcza.

Powyzsze dzialania pozwola na stosowanie na rynku pracy $rodkéw obejmujacych wczesng identyfikacje
potrzeb, indywidualnie dopasowanych ustug - pomoc w poszukiwaniu pracy, poradnictwo i szkolenia,
$wiadczenie ustug spotecznych wspierajacych dostep do zatrudnienia.
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— tworzenie przyjaznego otoczenia dla zapewnienia wszystkim osobom, ktére maja
zamiar rozpoczaC prowadzenie wtasnej dziatalnosci gospodarczej pomocy
w pokonaniu barier utrudniajacych zatrudnienie,

— promowanie elastycznos$ci przy réwnoczesnym zapewnianiu bezpieczenstwa
zatrudnienia oraz redukowanie segmentacji rynku pracy z uwzglednieniem roli
partneréw spotecznych m.in. poprzez: doradztwo, szkolenia, itp. umozliwiajgce
nabycie wiedzy i umiejetnosci niezbednych do tworzenia wtasnego miejsca pracy
oraz wsparcie finansowe,

— wsparcie juz funkcjonujacych przedsiewzie¢ poprzez aktualizacje i doskonalenie
kwalifikacji i umiejetnosci pracownikow, jak rdéwniez budowe efektywnego
systemu doskonalenia kadr przedsiebiorstw,

— wzmocnienie potencjatu adaptacyjnego przedsiebiorstw przez wspieranie nowych
rozwigzan w zakresie organizacji pracy i form §wiadczenia pracy,

— wsparcie instytucji udzielajagcych pozyczek dla przedsiebiorcéw i o0s6b
rozpoczynajacych dziatalno$¢ gospodarcza oraz instytucji $wiadczacych ustugi
informacyjno-doradcze oraz prowadzacych bazy ofert szkoleniowych
adresowanych do przedsiebiorstw i o0séb rozpoczynajacych dziatalnos¢

gospodarcza.

PRZECIWDZIALANIE UBOSTWU I ZAPOBIEGANIE WYKLUCZENIU SPOLECZNEMU

Realizacja ww. celu wymaga:

— zapewnienia dostepu do edukacji i szkolenia zawodowego,

— $wiadczenia niezbednych ustug spotecznych wspierajacych dostep do zatrudnienia
os0b wykluczonych z rynku pracy oraz ustug przyczyniajacych sie do zwalczania
ubdstwa,

— promowania lokalnych inicjatyw na rzecz zatrudnienia,

— utatwianie dostepu do takich sfer i dziedzin, ktére w sposéb posredni odgrywaja
istotng role w procesie integracji spotecznej,

— prowadzenia dziatan z zakresu integracji zawodowej i spotecznej imigrantéw oraz
Roméw - tworzenie instytucjonalnych i finansowych ram dla programéw
pozwalajacych imigrantom oraz mniejszoSciom narodowym i etnicznym na

przezwyciezanie barier jezykowych i kulturowych,
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— pomocy skierowanej do dtugotrwale bezrobotnych, bezdomnych, o0so6b
z Zzaburzeniami psychicznymi, oséb opuszczajacych zaktady karne i miodziezy

opuszczajacej placowki opiekuniczo-wychowawcze.

WZMOCNIENIE POTENCJALU ZDROWOTNEGO KAPITALU LUDZKIEGO

Realizacja ww. celu wymaga:

— doskonalenia wiedzy i podnoszenia umiejetnosci personelu medycznego,
— inwestowania w promocje zdrowia i zapobieganie chorobom,

— powszechnego zapewnienia dostepu do ustug opieki zdrowotnej,

— weczesnego diagnozowania zagrozen,

— podnoszenia $wiadomo$ci pracownikéw nt. poziomu bezpieczenistwa i higieny

pracy.

3.2.3. BUDOWA I MODERNIZACJA INFRASTRUKTURY TECHNICZNE]
I SPOLECZNE] MAJACEJ PODSTAWOWE ZNACZENIE DLA WZROSTU
KONKURENCYJNOSCI POLSKI

Niewielka liczba znaczacych inwestycji tworzacych nowe miejsca pracy jest gtéwng
barierg hamujgcg rozwoj gospodarczy Polski. Niewystarczajacy poziom inwestycji
spowodowany jest przede wszystkim brakiem podstawowej infrastruktury technicznej

i spotecznej oraz w wielu wypadkach niezadowalajacg jako$cia jej funkcjonowania.

ZWIEKSZENIE UDZIALU TRANSPORTU PUBLICZNEGO W OBSLUDZE
MIESZKANCOW

Realizacja ww. celu wymaga rozwoju zréwnowazonych S$rodowiskowo sieci

transportowych m.in. poprzez:

— wprowadzanie zintegrowanych systemow zarzadzania ruchem,

— tworzenie zintegrowanych weztow transportowych oraz zintegrowanych planow
rozwoju transportu miejskiego,

— wsparcie szynowego transportu zbiorowego (metro, szybka kolej miejska),

— wzmocnienie bezpieczenstwa transportu publicznego poprzez wspieranie
wykorzystania IST (inteligentne systemy transportowe) w zakresie infrastruktury
transportowej,

— poprawe systemoOw zarzadzania bezpieczenstwem.
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ZAPEWNIENIE I ROZWO] INFRASTRUKTURY OCHRONY SRODOWISKA

Obok infrastruktury transportowej kluczowe znaczenie dla funkcjonowania i rozwoju

polskiej gospodarki ma infrastruktura ochrony S$rodowiska oraz bezpieczenstwo

ekologiczne.

Aby wywiazac¢ sie z natozonych zobowiazan, jak rowniez zapewnic staty i zréwnowazony

wzrost gospodarczy dziatania z obszaru sektora srodowiska powinny koncentrowac sie

m.in. na:

wsparciu przedsiewzie¢ zmierzajacych do zapewnienia skutecznych i efektywnych
systemow gromadzenia i oczyszczania Sciekdw,

wsparciu dziatan majacych na celu zmniejszenie udziatu sktadowanych odpadéw
komunalnych i rekultywacje teren6w zdegradowanych,

koncentracji dziatan na zapewnieniu odpowiedniej ilosci zasobé6w wodnych na
potrzeby ludnosci i gospodarki kraju,

przeciwdziataniu powaznym awariom,

minimalizacji skutkéw negatywnych zjawisk naturalnych.

ograniczeniu degradacji Srodowiska naturalnego oraz strat zasobow
réznorodnosci biologicznej, poprzez zwiekszanie $wiadomosci ekologicznej
spoteczenstwa,

przywracanie wtasciwego stanu siedlisk przyrodniczych,

wspieranie proces6w opracowania planow ochrony dla obszaréw chronionych,
przywracanie droznosci korytarzy ekologicznych,

redukcji emisji gazéw cieplarnianych.

DYWERSYFIKACJA ZRODEL ENERGII ORAZ OGRANICZENIE NEGATYWNE] PRES]I

SEKTORA ENERGETYCZNEGO NA SRODOWISKO NATURALNE

Szczegblnie wazne z punktu widzenia wzrostu gospodarczego i zwiekszenia

konkurencyjnosci kraju jest:

zapewnienie bezpieczenstwa energetycznego, rozumianego jako dywersyfikacja
Zrddet zaopatrzenia w energie, jak i zwiekszenie niezawodno$ci infrastruktury,
zainicjowanie  procesu  tworzenia  nowych  zdolno$ci  przesytowych

i transportowych energii elektrycznej, gazu ziemnego i ropy naftowej ze
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zréznicowanych kierunkoéw dostaw, a takze rozpoczecie dziatan majacych na celu
zwiekszenie pojemnos$ci magazynowych.

inwestowanie w sieci przesytu i dystrybucji tradycyjnych Zrodet energii, w tym
energii elektrycznej, gazu ziemnego i ropy naftowej,

inwestowanie w sie¢ dystrybucyjng i przesytowa oraz w magazyny gazu ziemnego
nie zapewniajg wystarczajgco szybkiego zwrotu poniesionych naktaddéw,
dywersyfikacja tradycyjnych Zrédet i no$nikéw energii,

stopniowe zwiekszanie udziatu odnawialnych zrodet energii,

podejmowanie dziatan zwigzanych z ograniczaniem negatywnego wptywu sektora
na $rodowisko, wynikajgcych z wytwarzania, przesytania i dystrybucji energii
i paliw,

wprowadzanie nowych rozwiazan i technologii, przede wszystkim ograniczajacych
zanieczyszczenia powstajace u zZrodta,

realizacje dzialan majgcych na celu zwiekszenie efektywno$ci wykorzystania
energii pierwotnej i finalnej, zar6bwno w procesach wytwarzania energii, jej
przesytu i dystrybucji, jak réwniez w procesie jej wykorzystania,

zapewnienie zréwnowazonego i bezpiecznego zaopatrzenia w paliwa i energie
w kontek$cie zmniejszenia emisji zanieczyszczen, rowniez dziatania prowadzace
do zmiany struktury zuzywanych paliw oraz zwiekszenia sprawnosci
wykorzystania istniejgcych instalacji i urzadzen,

koncentracja dziatan na zwiekszeniu wykorzystania odnawialnych Zrodet energii,

a tym samym redukcji emisji gazéw cieplarnianych do atmosfery.

WSPARCIE PODSTAWOWE] INFRASTRUKTURY SPOLECZNE]

Realizacja ww. celu wymaga m.in.:

zwiekszenia dostepnosSci edukacyjnej, poprzez budowe i modernizacje
infrastruktury, a w szczegdlnosci poprzez budowe i rozbudowe obiektéw naukowo
- badawczych i obiektéow dydaktycznych, a takze wyposazenie ich w sprzet
naukowo-badawczy, w tym laboratoria, pracownie komputerowe, biblioteki oraz
budowe i modernizacje infrastruktury uczelni,

zwiekszenia dostepu do kultury mieszkancéw Polski oraz podniesienie
kompetencji kulturalnych spoteczenstwa, a takze atrakcyjnosci turystycznej

i inwestycyjnej kraju,
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poprawy jakosci funkcjonujacej infrastruktury turystycznej.

PODNIESIENIE KONKURENCYJNOSCI I INNOWACYJNOSCI PRZEDSIEBIORSTW

Urzeczywistnienie ww. celu winno byc¢ realizowane m.in. poprzez:

realizacje polityki stymulujacej rozwdj oparty na innowacjach,

przygotowanie réznych instrumentéw wsparcia, zwlaszcza dla MSP,
w szczegOlnoSci bedacych w poczatkowych etapach wzrostu, jak i dla
przedsiebiorstw wprowadzajagcych najnowsze rozwigzania technologiczne
o duzym znaczeniu dla gospodarki,

realizacje przedsiewzie¢ innowacyjnych, wynikajacych z Regionalnych Strategii
Innowacyjnych (RSI),

poszerzenie oferty zewnetrznego finansowania inwestycji przedsiebiorstw
poprzez stworzenie oferty instrumentéw finansowych komplementarnych do
kredytu bankowego tj. poreczen, mikropozyczek, kapitat podwyzszonego ryzyka,
tworzenie Kkorzystnych warunkéw dla rozwoju przedsiebiorstw poprzez
wspieranie instytucji otoczenia biznesu,

powstawanie i rozwoj powigzan kooperacyjnych pomiedzy przedsiebiorcami,
a instytucjami otoczenia biznesu, w tym jednostkami naukowymi,

tworzenie, transfer i dyfuzja nowych rozwigzan,

tworzenie elektronicznych ustug publicznych dla obywateli i przedsiebiorcow,

zastosowanie zintegrowanych rozwigzan opartych na technologiach ICT.

WSPIERANIE DZIALALNOSCI WYTWORCZE] PRZYNOSZACE] WYSOKA WARTOSC

DODANA

Realizacja ww. celu wymaga m.in.:

skierowania pomocy inwestycyjnej, doradczej i szkoleniowej na rozwoj
istniejacych oraz tworzenie nowych przedsiebiorstw, w tym wspieranie inicjatyw
wywodzacych sie z osSrodkéw akademickich i instytutéw badawczych,

utatwienia wprowadzania nowoczesnych rozwigzan wysokiej techniki oraz
dostarczania innowacyjnych produktéw i ustug,

wprowadzania ulepszen w istniejacych procesach produkcyjnych i wytwarzanie
przez nie bardziej konkurencyjnych produktéow przy osiggnieciu efektywnoSci

kosztowej,
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— wzmocnienia potencjatu inwestycyjnego MSP, ze szczegélnym uwzglednieniem

mikroprzedsiebiorstw.

ROZWO] SEKTORA USLUG

Realizacja ww. celu wymaga m.in.:

— wsparcia przedsiebiorstw Swiadczacych prorozwojowe ustugi zwigzane z obstuga
finansowa, ksiegowg, czy teleinformatyczna, a takze ustugi profesjonalne oferujace
wsparcie w dziedzinie zarzadzania, marketingu, czy naboru pracownikdéw,

— rozwijania przedsiebiorstw ustugowych wykorzystujacych innowacje produktowe,

procesowe i organizacyjne.

POPRAWA OTOCZENIA FUNKCJONOWANIA PRZEDSIEBIORSTW I ICH DOSTEPU
DO ZEWNETRZNEGO FINANSOWANIA

Realizacja ww. celu wymaga m.in.:

— tworzenia instrumentéw  stuzacych  budowie przyjaznego  otoczenia
instytucjonalnego, kapitatowego i prawnego prowadzace do rozwoju istniejacych
i powstawania nowych przedsiebiorstw, w szczeg6lnoSci matych i Srednich
przedsiebiorstw (MSP),

— tworzenia i rozwoju infrastruktury proinnowacyjnego otoczenia biznesu, w tym
osrodkow inicjujgcych powstawanie przedsiewzie¢ innowacyjnych (inkubatory
technologiczne, parkow naukowo-technologiczne, centrow transferu technologii
i innowacji, akceleratory technologii),

— promowania wspoétpracy pomiedzy instytucjami o znaczeniu ogélnokrajowym,
wtym wzmocnienia wspéipracujacych ze soba instytucji w zakresie
opracowywania i $wiadczenia ustug przyczyniajacych sie do zwiekszenia
konkurencyjnosci przedsiebiorstw i rozwoju dziatalno$ci innowacyjnej,

— rozwijania powigzan kooperacyjnych pomiedzy przedsiebiorstwami,

— budowy klastrow wokdt duzych przedsiebiorstw, sieci technologicznych
z instytucjami naukowymi i fancuchéw produkcyjnych MSP,

— tworzenia i rozwoju funduszy pozyczkowych i poreczeniowych, stanowigcych

komplementarne do kredytow bankowych Zrédto finansowania,
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— wdrozenia instrumentoéw skierowanych na inicjowanie oraz rozwoj wspotpracy
pomiedzy przedsiebiorstwami i instytucjami naukowymi, a takze finansowymi

o zasiegu lokalnym i regionalnym.

ROZWO] SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGO

W przedmiotowym obszarze zaplanowano szereg dziatan polegajacych na zwiekszeniu
dostepu do informacji, w tym informacji publicznej dla przedsiebiorstw, administracji
publicznej, jednostek naukowych oraz poszczegélnych obywateli, jak i zarzadzania
informacja, w tym wykorzystania technologii cyfrowych dla podnoszenia jako$ci kapitatu
ludzkiego, dostepu i jakos$ci ustug publicznych, efektywnosci konkurencyjnosci dziatania

przedsiebiorstw na rynkach lokalnych, krajowych i miedzynarodowych®°,
Realizacja ww. celu wymaga m.in.:

— wdrozenia kompleksowej strategii rozwoju spoteczenstwa informacyjnego
zakladajacej zapewnienie dostepu do Internetu na terenie catego kraju (zaréwno
jesli chodzi o instytucje publiczne jak i indywidualnych uzytkownikéw) oraz
powszechnemu zastosowaniu technik informacyjnych i komunikacyjnych

w instytucjach publicznych i biznesie®?,

60 W warunkach polskich szczegélne znaczenie ma cyfryzacja dostepu do ustug publicznych i informacji
$Swiadczonych przez administracje publiczna na rzecz obywateli i przedsiebiorstw, swiadczonych sobie
wzajemnie przez przedsiebiorstwa i $wiadczonych przez przedsiebiorstwa obywatelom. Wdrazanie
nowoczesnych technologii informacyjnych i komunikacyjnych stworzy mozliwo$ci znaczacej optymalizacji
funkcjonowania przedsiebiorstw 1iprzelozy sie bezposrednio na zwiekszenie konkurencyjnosci
i innowacyjnosci gospodarki.

61 Budowa infrastruktury szerokopasmowego Internetu z wykorzystaniem najnowoczesniejszych
technologii transmisji danych zapewni wysoki poziom dostepu do Internetu, zwlaszcza na terenach
wykluczonych cyfrowo, zblizajac Polske do standardéw UE. Jednocze$nie stosowanie technologii ICT
umozliwi wdrozenie innowacyjnych rozwigzan produktowych, procesowych (ustugowych) oraz
organizacyjnych w sektorach produkcyjnych i ustugowych. Zwiekszenie uzycia nowych i innowacyjnych
rozwigzan w biznesie i ws$réd konsumentdéw stworzy wieksze mozliwosci dla dynamicznego rozwoju
gospodarki.
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— powszechnego wykorzystania technologii ICT w administracji publicznej¢?,

— zwiekszenia dostepu do Internetu oraz szersze zastosowanie technik cyfrowych
w administracji i biznesie,

— upowszechnienia e-learningu,

— koncentracji dziatan na szczeblu centralnym,

— realizacji wiekszych projektow przedsiebiorstw o charakterze ponadregionalnym,

— realizacji komplementarnych projektéw analityczno-badawczych, promocyjnych
i szkoleniowo-doradczych w zakresie e-learningu,

— wsparcia procesu dydaktycznego poprzez wykorzystanie ICT, w szczeg6lnosci jako
element projektow rozbudowy uczelni wyzszych o profilach $cistych
i technicznych,

— ograniczenia zjawiska wykluczenia cyfrowego poprzez zapewnienie réwnego
dostepu do Internetu w catym kraju,

— unowocze$nienie $wiadczonych na rzecz przedsiebiorcow i obywateli ustug
publicznych,

— wsparcia informatyzacji struktur administracyjnych,

— poprawy jakosci i dostepnosci oferty ustug publicznych®3,

— budowy szkieletowych lokalnych i regionalnych sieci szerokopasmowych
laczonych z siecia szerokopasmowa na poziomie centralnym i tworzenia
publicznych punktéw dostepu do Internetu stuzacych rozpowszechnieniu

wykorzystania informacji elektronicznej,

62 Stworzy to interaktywne otoczenie miedzy sferg publiczng a podmiotami gospodarczymi i wprowadzi
dogodne warunki dla funkcjonowania przedsiebiorstw. Wprowadzenie technologii informacyjnych
i komunikacyjnych do sfery administracji publicznej utatwi i przyspieszy przebieg informacji pomiedzy
réznymi szczeblami administracji a ich klientami (biznesowymi, jak i osobami), co wptynie nie tylko na
zwiekszenie efektywnosci dziatania tych struktur ale takze poszerzy dostepnos¢ podstawowych ustug
publicznych, w tym w takich newralgicznych obszarach jak finanse, wymiar sprawiedliwosci, edukacja,
zdrowie, kultura, itp.

63 Gtéwne wsparcie tego procesu bedzie odbywato sie za posrednictwem projektéw elektronicznych ustug
administracji rzadowej (platformy elektroniczne dla biznesu i obywateli m.in. rozliczenia podatkowe, optaty
administracyjne, rejestracja dziatalnos$ci gospodarczej, obstuga zaméwient publicznych), dofinansowanych
na poziomie krajowym. W ramach dziatan zwigzanych z informatyzacja administracji realizowane beda
projekty dotyczace m.in. elektronicznych rejestréw panstwowych, elektronicznego obiegu dokumentdéw,
podpisu elektronicznego.
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— wiekszego wykorzystania zintegrowanych rozwigzan ICT w ustugach
$Swiadczonych dla konsumentéw (e-biznes, e-handel, e-learning, telepraca) oraz
w uktadzie business-to-business (B2B),

— wsparcia réznego rodzaju elektronicznych ustug publicznych swiadczonych przez
organy jednostek samorzadu terytorialnego®4,

— oddzielnego wsparcia do pieciu wojewddztw $ciany wschodniej poprzez realizacje
kompleksowego ponadregionalnego projektu budowy sieci infrastruktury

przesytu szerokopasmowego dostepu do Internetu wraz z punktami dostepowymi.

ZWIEKSZENIE INWESTYCJI W BADANIA I ROZWO] I TWORZENIE ROZWIAZAN
INNOWACYJNYCH

Realizacja ww. celu wymaga m.in.:

— podjecia dziatan ukierunkowanych na zwiekszenie wykorzystania wynikéw prac
B+R w przedsiebiorstwach,

— dostosowania mozliwosci jednostek naukowych do zaspokajania potrzeb
unowocze$niajgcej sie gospodarki oraz tworzenia podazy nowych rozwigzan dla
gospodarki,

— zwiekszenia naktadéw na B+R, zaréwno ze srodkéw publicznych jak i prywatnych,

— wspierania wdrozenia wynikéw tych badan w gospodarce,

— upowszechnienia dziatan zapewniajacych ochrone wtasnosci przemystowej,

— wsparcia realizacji badan B+R na potrzeby przedsiebiorstwa przez nie same lub
w jednostce naukowej,

— unowoczes$nienia jednostek badawczych oraz rozwoju wspétpracy miedzy nimi,

— konsolidacji jednostek naukowych i infrastruktury badawczej,

— unowocze$nienia infrastruktury strategicznych polskich osrodkéw badawczych

oraz synergia prowadzonych przez nich dziatan.

64 Projekty zapewniajace podnoszenie ustug w ochronie zdrowia (e-zdrowie), ksztatcenia (e-learning) oraz
zintegrowany system wspomagania zarzadzania w administracji samorzadowe;j.
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3.2.4. WZROST KONKURENCYJNOSCI POLSKICH REGIONOW
I PRZECIWDZIALANIE ICH MARGINALIZAC])I SPOLECZNE], GOSPODARCZE]
I PRZESTRZENNE]

Wymiar miejski realizacji polityki spojnosci w Polsce w latach 2007-2013 winien

z zatoZenia przejawiac sie poprzez trzy podstawowe obszary dziatalnoSci:

wykorzystanie potencjatu najwiekszych osrodkéw miejskich jako sity napedowej
rozwoju regionalnego - miasta jako centra innowacji i gospodarki opartej na
wiedzy - poprzez ulepszenia w dziedzinie konkurencyjnosci, promowanie
przedsiebiorczosci, innowacji i rozwoju ustug oraz pozyskanie i utrzymanie sity
roboczej o wysokich kwalifikacjach,
wzmocnienie zwigzkéw miedzy metropoliami i terenami zurbanizowanymi
a otaczajacymi je obszarami w tym matymi i Srednimi miastami jak i obszarami
wiejskimi, obejmujace zbudowanie powigzan komunikacyjnych
i teleinformatycznych, a takze gospodarczych, ustugowych, kulturalnych itp.,
promowanie wewnetrznej spoéjnosSci w obszarach miejskich, zmierzajace do
ograniczenie wysokiej koncentracji probleméw gospodarczych, ekologicznych
oraz spotecznych wewnatrz duzych os$rodkéw miejskich jak i wzmacnianie
procesu odbudowy gospodarczego potencjatu miast i miasteczek. W tym celu
promowane beda dziatania obejmujace:

v odnowe Srodowiska fizycznego, rewitalizacje terenéw poprzemystowych,

v ochrona i rozwdj dziedzictwa kulturowego i historycznego,

v propagowanie przedsiebiorczosci,

v" rozwdj lokalnego zatrudnienia, w ramach wspdlnych, zréwnowazonych

efektow synergii,
v' wspieranie dzialan majacych na celu renowacje mieszkalnictwa na
obszarach dotknietych lub zagrozonych degradacja fizyczng i wykluczeniem

spotecznym.

PELNIEJSZE WYKORZYSTANIE POTENCJALU ENDOGENICZNEGO NAJWIEKSZYCH

OSRODKOW MIEJSKICH

Realizacja ww. celu wymaga m.in.:

-45 -



— wspomagania rozbudowy funkcji metropolitarnych osrodkéw miejskich (w tym
naukowych, edukacyjnych, kulturalnych i turystycznych),

— pehiejszego wykorzystania potencjatu endogenicznego najwiekszych osrodkow
miejskich,

— wzmocnienia zwigzkéw miedzy metropoliami i terenami zurbanizowanymi,
a otaczajacymi je terenami wiejskimi i matymi miasteczkami,

— rozprzestrzenienia wzrostu gospodarczego na tereny przylegajace do osrodkow
miejskich,

— wykorzystanie relatywnych przewag wielkiego miasta - skorzystanie z tworzonych
miejsc pracy, mozliwosci kooperacji gospodarczej, uczestnictwa w tworzeniu
infrastruktury spotecznej i kulturalnej,

— wykorzystania dobrze wyksztatconej policentrycznej struktury funkcjonalno-

przestrzennej kraju.

PRZYSPIESZENIE ROZWOJU WOJEWODZTW POLSKI WSCHODNIE]

Realizacja ww. celu wymaga m.in.:

— podjecia dziatan majacych na celu przyspieszanie zmian strukturalnych,
kluczowych z punktu widzenia niskiej atrakcyjnosci poszczegdélnych gospodarek
regionalnych,

— polepszenia jakosci zasoboéw kapitatu ludzkiego oraz zwiekszenia mobilnosci
zawodowej i przestrzennej, m.in. poprzez zwiekszenie poziomu edukacji,
w szczegOlnoSci w szkotach na poziomie Srednim,

— rozwoju umiejetnosci pozarolniczych i podniesienia stanu zdrowia mieszkancow,

— rozbudowy funkcji metropolitalnych w gléwnych os$rodkach gospodarczych
(wtym funkcji naukowych, edukacyjnych, kulturalnych), potaczenia tych
osrodkow z gtdwnymi osrodkami gospodarczymi kraju i sieciami europejskimi,

— poprawy infrastruktury transportowej w relacjach pomiedzy gtéwnymi osrodkami
miejskimi, a innymi miastami oraz relacjach miasto - wies,

— zwiekszenia dostepnosci do systemow transportu publicznego, umozliwiajgcego
petniejsze  wykorzystanie zasobow pracy i1 zwiekszenie  mozliwosci

inwestycyjnych,
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— pekiejszego wykorzystania dla rozwoju sfery ustug (w tym uzdrowiskowych,
turystycznych), unikalnego w skali europejskiej Srodowiska naturalnego i waloréw
kulturowych,

— promocji wybranych produktéw regionalnych (w tym ekologicznych), gatezi
przetwoérstwa zywnosci i przemystu, majacych podstawowe znaczenie dla wzrostu
gospodarczego i zatrudnienia na tym obszarze,

— wyrownywania stopnia wyposazenia w stosunku do pozostalych obszarow

w zakresie infrastruktury srodowiskowe;j.

PRZECIWDZIALANIE MARGINALIZAC]I I PERYFERYZAC]I OBSZAROW
PROBLEMOWYCH

Realizacja ww. celu wymaga m.in.:

— przeciwdziatania pogtebianiu sie proceséw marginalizacji wybranych grup
regionow,

— poddania rewitalizacji miast o istotnym znaczeniu dla rozwoju otaczajacych je
uktadéw lokalnych, znajdujacych sie w trudnej sytuacji spotecznej i gospodarczej,
a takze miast o wysokich walorach turystycznych, obszar6w miast dotknietych
problemami gospodarczymi i spotecznymi, ktére jednoczes$nie posiadaja duze
walory architektoniczne i urbanistyczne, bedace elementami historycznego
dziedzictwa,

— polaczenia dziatan technicznych z rozwojem gospodarczym i spotecznym,
w oparciu o kompleksowe plany rozwoju miast i/lub programéw rewitalizacji,

— remonty i modernizacje istniejacych wielorodzinnych zasobéw mieszkaniowych,

— adaptacje istniejacych budynkéw na cele mieszkaniowe dla gospodarstw
domowych o niskich dochodach lub 0séb o szczegblnych potrzebach,

— przywrdcenie funkcji spotecznych i gospodarczych obszarom poprzemystowym
i powojskowym,

— odbudowe i modernizacje infrastruktury komunalnej i transportowej oraz jej
funkcjonalnej integracji,

— poprawe stanu S$rodowiska przyrodniczego, w tym rekultywacje odtogéw
poprzemystowych, usuwanie zanieczyszczen glebowych oraz ograniczanie
zagrozen, przywracanie terend0w do stanu umozliwiajagcego ich nowe

zagospodarowanie oraz modernizacje,
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stworzenie przestanek do zmiany nawykoéw mieszkancow, w szczego6lnosci

w dzielnicach dotknietych zjawiskami patologii spoteczne;.

WSPOMAGANIE ROZWOJU WSPOLPRACY TERYTORIALNE]

Realizacja ww. celu wymaga m.in.:

wspotpracy przygranicznej,

rozbudowy infrastruktury granicznej, transportowej, turystycznej i stuzacej
ochronie $rodowiska,

przekazania polskich doswiadczen regionom wschodnich sgsiadéw Polski,
rozwoju wspotpracy transnarodowej oraz miedzyregionalnej,

zwiekszenia wspotpracy pomiedzy Polskg, a panstwami cztonkowskimi w zakresie
kwestii o strategicznym znaczeniu,

wzmacniania innowacyjnoéci, MSP oraz przedsiebiorczosci, ochrony $rodowiska

i przeciwdziatania zagrozeniom.

3.2.5. WYROWNYWANIE SZANS ROZWOJOWYCH I WSPOMAGANIE ZMIAN
STRUKTURALNYCH NA OBSZARACH WIEJSKICH

WYROWNYWANIE SZANS ROZWOJOWYCH NA OBSZARACH WIEJSKICH

Realizacja ww. celu winna by¢ oparta m.in. o:

wsparcie rozbudowy infrastruktury technicznej i spotecznej,

tworzenie warunkéw do rozwoju przedsiebiorczosci i nowych miejsc pracy poza
rolnictwem,

zwiekszenie dostepnosci do systemow transportu zbiorowego,

podejmowanie dzialan zwigzanych z zaopatrzeniem w: energie, wode o dobrej
jakosci oraz odbidr sciekdw,

stworzenie sprawniejszych potgczen telekomunikacyjnych,

zmniejszanie dysproporcji w zakresie rozwoju zasob6w ludzkich,

realizacje przedsiewzie¢ prowadzacych do zapewnienia wystarczajgcego dostepu
do edukacji dla ludzi mtodych, ksztatcenia ustawicznego, dostepu do kultury, ustug
ochrony zdrowia, ustug zwigzanych z wymiarem sprawiedliwosci,

rozwdj przedsiebiorczosci, podnoszenie zdolnosci do zatrudnienia, zwiekszenie

mobilno$ci zawodowej i przestrzenne;j,
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— wyréwnywanie szans w dostepie do rynku pracy,
— podniesienie poziomu wyksztatcenia, zwtaszcza pozarolniczych umiejetnosci

zawodowych w wyniku dostepu do ksztatcenia ustawicznego.

WSPOMAGANIE ZMIAN STRUKTURALNYCH

Realizacja ww. celu wymaga m.in.:

— wsparcia ustug w zakresie doradztwa zawodowego oraz przekwalifikowania oséb
odchodzacych z pracy w rolnictwie,

— promocji przedsiebiorczosci,

— rozwoju pozarolniczych funkcji wsi (np. agroturystyka, a tym samym ochrona
dziedzictwa kulturowego wsi, czy ochrona waloréw krajobrazu rolniczego),

— wspierania rozwoju funkcji matych miast i wybranych o$rodkéw gminnych,
w szczego6lnoSci  ustug zdrowotnych, edukacji na poziomie szkolnictwa
ponadgimnazjalnego, rozwoju MSP w sektorach pozarolniczych, turystyki

przyjazdowej, funkcji uzdrowiskowych, itp.

3.3. CENTRALIZACJA VERSUS DECENTRALIZACJA WLADZY PUBLICZNE]

Strategiczny charakter polityki spdjnosci zwigzany jest z decentralizacjg
odpowiedzialnosci i przekazaniem, jej innym podmiotom, w panstwach cztonkowskich
iregionach, ktore z zatozenia powinny posiada¢ zaré6wno doSwiadczenie, jak i wiedze
niezbedng do efektywnego wdrazania polityki zgodnie z zasada zarzadzania
wielopoziomowego. To na regionach spoczywa dzi§ bardzo czesto ciezar podejmowania

kluczowych decyzji w takich sprawach, jak zatwierdzanie i zarzadzanie projektami.

Czy robig to jednak efektywnie? Podazajac za przyktadem instytucji odpowiedzialnej za
zarzgdzanie i wdrazanie funduszy europejskich mozna mie¢ powazne watpliwosci co do
osiggania zatozonej efektywnoSci. Niestety obraz wytaniajacy sie z realizacji celow
lezacych u podtoza polityki spdjnosci w Polsce wskazuje na wyrazng niemoc stosowanych
dzi$§ rozwigzan. Realizacja zatozonych celow polityki spojnosci jest w Polsce tak
naprawde bardzo mato przejrzysta. Informacje sygnalne pojawiajgce sie systematycznie
na stronie Ministerstwa Rozwoju Regionalnego - Instytucji Zarzadzajacej pod hastem

,Postepy w realizacji Narodowej Strategii Spdjnosci 2007-2013” wskazuja wytgcznie na
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wymiar iloSciowy wydatkowanych Srodkéw finansowych, marginalizujac zupetnie

wymiar jako$ciowy. Hastem przewodnim staje sie: ,Nie wazne jak, ale wazne ile”.

Przyktad ptynacy z poziomu krajowego ma swoje bezposrednie przetozenie na sytuacje
w poszczeg6lnych regionach kraju. Wojewddztwa za posrednictwem swoich Instytucji
Posredniczacych (IP) rywalizuja ze sobg nie pod katem efektywnosci, ale przede
wszystkim w wymiarze iloSciowym wydatkowania Srodkéw finansowych wpisanych
przede wszystkim w Regionalne Programy Operacyjne, jak réwniez w komponent

regionalny Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki (PO KL).

Specyfika finansowania inicjatyw projektowych powinna by¢ ukierunkowana na
wieloptaszczyznowy rozwdj Polski, zaré6wno w wymiarze gospodarczym, jak
i spotecznym. Nalezy w tym przypadku wyraZnie podkresli¢, iz partnerska wspotpraca we
wszystkich regionach UE, planowanie i dobre zarzadzanie to podstawowe elementy
zapewniajace jak najbardziej dynamiczny i efektywny rozwoj regiondw®>. Duze znacznie
ma w tym przypadku mozliwo$¢ finansowania przedsiewzie¢ zaréwno inwestycyjnych,
jak i spotecznych przez najmniejsze jednostki samorzadu terytorialnego (JST) w ramach
funduszy europejskich, co w wielu przypadkach nie bylyby mozliwe do realizacji,
w ramach wtasnego zaplecza finansowego®® polskich gmin. W tym jednak przypadku
niezmiernie waznym, wrecz Kkluczowym, czynnikiem sukcesu jest efektywne
wykorzystanie planowania strategicznego, ktére powinno zaktada¢ system S$cistego
zwigzku i spojnoSci opracowan na wszystkich poziomach zarzadzania, nie tylko na
poziomie gminy, ale rowniez powiatu, wojewodztwa i oczywiscie kraju. Taka konstrukcja
systemu umozliwia zachowanie spo6jnosci i ciggtosci polityki rozwoju. Wpisanie ustalen
strategicznych wproces podejmowania decyzji, wprowadzanie zasad
zintegrowanego planowania strategicznego oraz stworzenie mechanizmu
doskonalenia metod opracowan planistycznych jest obligatoryjne dla wszystkich

podejmujacych sie redystrybucji sSrodkéw publicznych®’. Dla skutecznej realizacji

65D. Jegorow [red.], Odmienno$¢ regionalna .., op. cit, s. 6 [za:] Praca na rzecz Regiondéw, Polityka
regionalna Unii Europejskiej na lata 2007-2013, Komisja Europejska, Dyrekcja Generalna ds. Polityki
Regionalnej, 2008, s. 8.

66 [bidem, s. 6 [za:] T. Kaczor, Potencjat inwestycyjny jednostek samorzadu terytorialnego, Instytut Badan
nad Gospodarka Rynkowg, Warszawa 2000, s. 135-150.

67 Ibidem, s. 6 [za:] E. Wysocka, Strategia rozwoju gmin, Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej, Warszawa
1994, s.120-125.
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polityki spdjnosci konieczne jest zatem dobre zarzadzanie nie tylko na poziomie
wspolnotowym, ale takze na poziomie wtadz krajowych, regionalnych i przede wszystkim
lokalnych. Odnosi sie to takze do wysitkow witadz wszystkich szczebli w kierunku
zaangazowania obywateli, ktérzy poprzez partnerstwa i nowoczesne wielopoziomowe
metody rzadzenia wykorzystywane przy zarzadzaniu programami polityki spdjnosci,
moga bezposrednio uczestniczy¢ w unijnej strategii na rzecz wzrostu gospodarczego
i zatrudnienia®8. Cho¢ chyba nalezatoby w tym przypadku zmieni¢ kolejno$¢, tj. najpierw
zatrudnienie, potem gospodarka. Problem ten wprawdzie doczekat sie opracowania
w postaci ekspertyzy, ktérej wyniki sg znane przedstawicielom $wiata naukowego, t;.
autorom niniejszego opracowania, to niestety, ale pozostaja poza spektrum
zainteresowan licznego grona docelowych adresatow rekomendowanych do wdrozenia

dziatan.

Pojawienie sie szansy zwigzanej ze wzmocnieniem rozwoju spoteczno-gospodarczego
regionOw Polski, ataka bez watpienia jest mozliwos¢ wspétfinansowania inicjatyw
projektowych ze S$rodkéw funduszy europejskich, jest wyzwaniem nie tylko dla
samorzaddéw, ale takze dla catych spotecznosci. Dzieki zaistnieniu mozliwosci realizacji
projektow z réznych ptaszczyzn zycia spoteczno-gospodarczego ludnos$¢ z obszaréw
najbiedniejszych ma z zatozenia potencjalnie wieksze szanse wptywu na terazniejszos$¢
i przyszto$¢ miejscowosci i regionu. Mieszkancy relatywnie gorzej rozwinietych obszarow
Polski moga sami wprowadzi¢ w zycie swoje pomysty na zmiane otaczajgcej ich
rzeczywistosci. To w duzej mierze od spotecznosci lokalnej, jej aktywnoSci
i zaangazowania w realizacje inicjatyw projektowych zaleze¢ bedzie poprawa sytuacji
spoteczno-gospodarczej gminy, powiatu, aw konsekwencji wojewddztwa, kraju
i wreszcie UE. Z drugiej jednak strony, to istniejacy system narzuca szereg barier natury
formalnej i merytorycznej ograniczajacej pozadang wysoka zdolno$¢ absorpcyjna

poszczegblnych regiondéw kraju®?.

68 [bidem, s. 7 [za:] S. Kojto, K. Leszczynska, S. Lipski, E. Wiszczun, Nowe koncepcje koordynacji w systemie
Multilevel Governance polityki spdjnosci, Ekspertyza naukowa wykonana na zlecenie Ministerstwa Rozwoju
Regionalnego w ramach umowy: DHS/ DEF-VIII/POOT/04/ 30/09/DEF-VI-21/02/03, Warszawa 2009, s. 3.

69 [bidem, s. 7 [za:] S. Wykretowicz, Samorzad w Polsce. Istota, formy, zadania, Wyzsza Szkota Bankowa,
Poznan 2008, s. 225-235.
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POLSKA - LABORATORIUM SKUTECZNOSCI POLITYKI SPOJNOSCI

Polska, bedaca obecnie najwiekszym - sposrdd wszystkich panstw cztonkowskich UE -
beneficjentem funduszy europejskich, stanowi swoiste laboratorium skutecznosci polityki
spojnosci na wielu plaszczyznach - makroekonomicznej, spolteczno-gospodarczej,
instytucjonalnej. Przedsiewziecia wspotfinansowane ze Srodkow UE stanowig gros
inwestycji prorozwojowych realizowanych w kraju (w 2007 r. wydatki w ramach
polityki spéjnosci stanowity prawie 35% wszystkich wydatkéw strukturalnych sektora
publicznego w Polsce). Co wiecej, dziatania realizowane przy udziale funduszy
europejskich, czesto wykraczajg poza zakres polityki krajowej, udostepniaja nowe typy

instrumentow, jak réwniez obejmujg szersze grono grup docelowych70.

Niestety, duzo nie oznacza efektywnie, a to winno by¢ podstawowym celem realizacji
wszystkich inicjatyw projektowych finansowanych z funduszy europejskich. Ten wymiar
realizacji wielu inicjatyw projektowych jest sprawa dyskusyjng podnoszong wielokrotnie

na tamach niniejszego opracowania.

Jednym z narzedzi informowania opinii publicznej o skutkach wykorzystania funduszy
europejskich w Polsce jest ,Baza badan ewaluacyjnych w ramach Narodowego Planu
Rozwoju (NPR) na lata 2004-2006 i Narodowej Strategii Spéjnosci (NSS) na lata 2007-
2013”. Ewaluacja jest kluczowym narzedziem w analizie i ocenie trafnosci kierunkéw
interwencji wspotfinansowanych ze $rodkéw UE, a takze w ocenie skuteczno$ci
i efektywnosci podejmowanych dzialan w tym obszarze. Jej celem jest formutowanie
rekomendacji uzytecznych z punktu widzenia sprawnego wdrazania S$rodkéow
publicznych’l. Takie sg zalozenia ewaluacji. Jednak praktyka w zakresie jej prowadzenia
w Swietle stosowanych narzedzi, wypracowanych rozwigzan i rekomendacji oraz
wdrozen pozostawia wiele do Zyczenia, co jest przedmiotem jednej z ekspertyz

wchodzacych w sktad niniejszego opracowania.

Szeroki wachlarz mozliwosci, jakie daja fundusze europejskie, staje sie realng
perspektywa ,lepszego jutra” Polski. Jednak, czy stanie sie to faktem, zaleze¢ bedzie od

bardzo wielu czynnikéw. Teoria bedaca podstawa rozwazan zamieszczonych

70 www.mrr.gov.pl.

71 www.ewaluacja.gov.pl
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w niniejszym opracowaniu w rzeczywistosci niestety, ale w wielu przypadkach rozmija
sie czesto z praktyka projektowa (istnieja ku temu niezbite dowody na poziomie
regionow). Okazuje sie np., Ze to co podawane jest czesto jako wzér rozwigzan w zakresie
inicjatyw projektowych na poziomie poszczegdlnych region6w - zamieszczanych
w publikacjach ogdlnopolskich, czesto jest nieakceptowane, a wrecz spotyka sie
zjednoznaczng krytyka w innych regionach’2. Ten ewidentny przyktad braku
wewnetrznej spojnosci w realizacji NSRO jest z pewno$cig niechlubng wizytéwka Polski
na arenie miedzynarodowej. W tym przypadku olbrzymi problem tkwi w polskim
prawodawstwie, jego zmienno$¢, wysokim poziomie skomplikowania, systemie
podejmowania decyzji oraz wewnetrznej niespojnosci przektadajgcej sie na istnienie
wielu istotnie rézniacych sie od siebie interpretacji. Nie bez winy w tym przypadku

pozostajg gremia polityczne nierozerwalnie potgczone z polskg administracjg publiczna.

72 D. Jegorow [red.], Odmiennos¢ regionalna ..., op. cit,, s. 7.
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4. EKSPERTYZY TEMATYCZNE

EKSPERTYZA: POPRAWA JAKOSCI
FUNKCJONOWANIA INSTYTUC]JI PUBLICZNYCH
ORAZ ROZBUDOWA MECHANIZMOW
PARTNERSTWA

DR DOROTA JEGOROW, DR ANDRZEJ NIEDUZAK, MGR ROBERT KAROWIEC,
MGR DOROTA STASAL-SZAJNER, ANDRZE] STACHNIUK

4.1. POPRAWA JAKOSCI FUNKCJONOWANIA INSTYTUCJI PUBLICZNYCH
ORAZ ROZBUDOWA MECHANIZMOW PARTNERSTWA W KONTEKSCIE
REALIZACJI CELOW POLITYKI SPOJNOSCI

Celem niniejszej ekspertyzy jest inwentaryzacja stosowanych w Polsce narzedzi
interwencji publicznej w kontek$cie zatozen zapisanych w NSRO w obszarze realizacji
celow polityki spodjnosci. Szczegdétowa tematyka ekspertyzy dotyczy celu polityki
spojnosci w Polsce wspierajacego wzrost gospodarczy i zatrudnienie w zakresie: poprawa
jakosci funkcjonowania instytucji publicznych oraz rozbudowa mechanizméw

partnerstwa.

Diagnoza jakosci pracy i zdolnosci do realizacji podstawowych zadan polskiego systemu
instytucjonalno-regulacyjnego wskazuje na Kkonieczno$¢ zasadniczej modernizacji
sposobu funkcjonowania instytucji panstwa, w tym administracji i sektora
sprawiedliwoS$ci oraz rozwiniecia dialogu i partnerstwa spotecznego. Podstawowym
zadaniem w tym zakresie winno by¢ podjecie dziatan na rzecz wzmocnienia potencjatu

administracyjnego w Polsce poprzez:

— przygotowanie polskiej administracji do realizacji jej podstawowej roli, jaka jest
kreowanie warunkéw do spoteczno-gospodarczego rozwoju panstwa. W tym
zakresie najistotniejszg kwestig jest wzmacnianie umiejetnoSci wypracowania
i wdrazania dtugofalowych strategii i programéw, przy poszanowaniu zasady
partnerstw,

— przeprowadzenie reform w sferze publicznej opartych o nowoczesne standardy
sprawowania wtadzy, tj. zasady pomocniczoS$ci, partnerstwa oraz dialogu

spotecznego,
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wdrazanie zasady good governance, rozumianej jako sprawne i partnerskie
sprawowanie wtadzy opartej na zasadach: otwartosci, odpowiedzialnosci,
skutecznos$ci i spojnosSci, majgcych fundamentalne znaczenie dla rzeczywistej
realizacji strategii rozwojowej kraju, sprawowania wtadzy przy wsparciu dla

dialogu publiczno-prywatnego, jak i dla wdrazania zasad otwartego rzadu.
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EKSPERTYZA: WZMOCNIENIE ZDOLNOSCI
INSTYTUCJI PUBLICZNYCH DO SPRAWNE]
I EFEKTYWNE] REALIZACJI ZADAN
W KONTEKSCIE REALIZACJI CELOW POLITYKI
SPOJNOSCI

DR DOROTA JEGOROW, MGR ROBERT KAROWIEC

4.1.1. WZMOCNIENIE ZDOLNOSCI INSTYTUCJI PUBLICZNYCH DO SPRAWNE]
I EFEKTYWNE] REALIZACJI ZADAN W KONTEKSCIE REALIZACJI CELOW
POLITYKI SPOJNOSCI

Wg zapisow zawartych w NSRO tworzenie odpowiednich warunkéw dla rozwoju
spoteczno-gospodarczego Polski wymaga szeregu dziatan, w tym wzmocnienia instytucji

publicznych do sprawnej i efektywnej realizacji zadan.

Niestety w Polsce brakuje catoSciowej koncepcji funkcjonowania panstwa oraz reformy
sektora publicznego, co zostato osadzone na zapisach Krajowego Programu Reform (KPR)
(m.in. budzet zadaniowy, reforma sgdownictwa, skrdécenie czasu rejestracji dziatalno$ci
gospodarczej). Jednocze$nie brakuje wiodacego osrodka decyzyjnego w ramach V osi
priorytetowej PO KL ,Dobre rzadzenie”, co powoduje, Ze role koordynatora dziatan pehi
MRR - jako instytucja zarzadzajgca PO KL, przy jednoczesnym krzyzowaniu sie
kompetencji Kancelarii Prezesa Rady Ministréow (KPRM), Ministerstwa Sprawiedliwosci,
Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji (MSWiA), Ministerstwa Gospodarki
(MG) oraz Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej (MPiPS). Takie wnioski wytaniajg sie
z opracowanego w 2010 r. na zlecenie MRR dokumentu ,Doswiadczenia z wdrazania

NSRO w Swietle badan i analiz - wnioski na przysztos$c¢”7s.

Brak wizji i strategii funkcjonowania panstwa - zdefiniowanych potrzeb i wyzwan,
aprzede wszystkim pozadanego stanu zmian - stwarza realne zagrozenie dla

udowodnienia w przysztosci skutecznosSci prowadzonych aktualnie dziatan. Nietrafnie

73 Ukierunkowanie $rodkéw wspélnotowych w ramach krajowych i regionalnych programéw operacyjnych
(guidance paper). Doswiadczenia z wdrazania NSRO w $wietle badan i analiz - wnioski na przysztos¢,
Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa 2010 [za:] B. Ledzion, K. Olejniczak, W. Pander, Ewaluacja
trafnosci zakresu interwencji Dziatania 5.1 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Warszawa 2009 -
dokument przygotowany na zlecenie KPRM.
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okresSlonych ptaszczyzn problemowych, bez wizji mozliwosci ich rozwigzania oraz
potencjalnych efektow zastosowanej interwencji w wymiarze jakoSciowym, a nie opartym
W przewazajacej mierze wylacznie na wymiarze iloSciowym, pojawia sie realne
niebezpieczenstwo nieefektywnego wykorzystania Srodkéw publicznych. W tym
przypadku chodzi m.in. o S$rodki dostepne w ramach EFS przeznaczone na
przeprowadzenie kompleksowej modernizacji struktur panstwa. Gtéwne wnioski ptynace
z przeprowadzonych juz badan ewaluacyjnych wpisujacych sie w perspektywe finansowa
2007-2013 wskazuja na to, ze aby mozna byto méwi¢ o pozytywnej zmianie, do ktérej
maja przyczynic sie dziatania w ramach V osi priorytetowej PO KL ,Dobre rzadzenie”,
konieczna jest zmiana w dotychczasowym podejsciu. Nalezy dokona¢ wyboru
priorytetowych pdl i strategicznej koncentracji na okreslonych dziataniach przy wsparciu
wiodacego os$rodka - osadzonego silnie w hierarchii decyzyjnej i politycznej,
odpowiedzialnego za tworzenie wizji rzadzenia panstwem i dziatajgcego w ramach jego
struktur. Priorytetowym dziataniem winno by¢ dzi§ stworzenie wizji administracji
publicznej uwzgledniajacej takie obszary, jak: zarzadzanie zorientowane na wyniki,
wzmacnianie mechanizméw koordynacji i wspotpracy miedzy instytucjami, zarzadzanie
przez cele, zarzadzanie operacyjne, budowanie partnerstw, negocjacje, zarzadzanie
sieciami, wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych74. Wyktadnia ptynaca
z najnowszych wnioskéw zapisanych w badaniach ewaluacyjnych w znacznej mierze
pokrywa sie z zapisami zawartymi w NSRO. Oznacza to, iZ pomimo szeregu podjetych
dzialan nadal nie udaje sie efektywnie wykorzysta¢ funduszy europejskich zgodnie

z wyktadnia polityki spéjnosci.

Powyzsze wyniki analiz opracowane w roku 2010 wydajg by¢ sie nadal poza zasiegiem
percepcji os6b odpowiedzialnych za kreowanie rozwoju kraju. Jest to ewidentny dowod
potwierdzajacy brak cato$ciowej koncepcji realizacji polityki spéjnosci tacznie z brakiem

sprawnych struktur odpowiedzialnych za zarzadzanie funduszami europejskimi w Polsce.

POPRAWA JAKOSCI TWORZONYCH AKTOW PRAWNYCH, POLITYK I
PROGRAMOW PUBLICZNYCH

Srodowiska prawnicze przedstawiaja szereg twardych dowéd potwierdzajacych szereg

probleméw zwigzanych zaréwno z tworzeniem wyktadni prawa w Polsce, jak rowniez jej

74 Ibidem.
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respektowaniem. Okazuje sie bowiem, ze gdy nawet uda sie wypracowac¢ rozwigzania,
niezaleznie od ich jakos$ci, nie ma Zadnej gwarancji na ich wdrozenie. ,Czy system jest
wykorzystywany? To jest wtasnie powazny problem: problem $wiadomosci pracownikéow
czy, inaczej mowiac, urzednikdw administracji publicznej, a czesto takze i decydentow. To
gtownie oni muszg odczuwac potrzebe prowadzenia polityki opartej na dowodach, a nie
pracownicy, ktérzy wykonuja te dziatania’s.

Najnowsze analizy dowodza, ze:

- nadal w niedostatecznym stopniu wdrazane sg wytyczne dotyczace oceny skutkéw
oraz konsultacji spotecznych, tj. istnieje w Polsce potrzeba zmiany kultury
legislacyjnej poprzez pelne i skuteczne wdrozenie wytycznych dotyczacych oceny
skutkow oraz konsultacji spotecznych,

—  w ciggu ostatnich czterech lat Polska nie osiggneta uzgodnionego docelowego
poziomu transpozycji dorobku prawnego w dziedzinie rynku wewnetrznego,

- transpozycja dyrektyw do prawa krajowego nie jest traktowana odpowiednio
priorytetowo w polskiej polityce,

- istniejgce mechanizmy kontrolne nie s skuteczne, poniewaz nie istnieje Zaden
wewnetrzny system sankcji w przypadku niedotrzymania terminu transpozycji,

— w wiekszosci przypadkéw transpozycja wymaga zmian ustawowych, co wigze sie

z wydtuzeniem terminéw ich realizacji’e.

W przypadku ostatniej uwagi okazuje sie, ze kadencja polskiego Parlamentu, ktory
wtasnie zakonczyt swoja prace byta wyjatkowa pod wzgledem liczby uchwalonych ustaw:
953. W Zadnej wcze$niejszej kadencji postowie, ktorzy od 5 listopada 2007 r. 100 razy
zbierali sie na posiedzeniach plenarnych, nie byli tak twoérczy. W wielu wypadkach tempo
zmian prawa dyktuje UE. Niestety, ale liczba uchwalonych przepiséw potwierdza inflacje
prawa w Polsce. Okoto dwie trzecie ustawodawstwa to akty wprowadzajace prawo UE,

ktére Polska - jako panstwo cztonkowskie — musi implementowa¢ pod grozba surowych

75 A. Kopijkowski-Gozuch, Reforma regulacji w Polsce - stan obecny i perspektywy zmian [w:] M. Sakowicz
[red.] Ocena skutkédw regulacji w $wietle do§wiadczen wybranych krajéw Unii Europejskiej. Raport ze stazy
zagranicznych, Krajowa Szkota Administracji Publicznej, Warszawa 2010, s. 10-11.

76 Ocena krajowego programu reform i programu konwergencji przedstawionych w 2011 r. przez Polke
towarzyszacy dokumentowi: Zalecenia Rady w sprawie Krajowego Programu Reform przedstawionego
w 2011 r. przez Polske oraz w sprawie wydania opinii Rady dotyczacej zaktualizowanego programu
konwergencji Polski na lata 2011-2014, s. 14-15.
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kar finansowych. To nie ttumaczy jednak do konca tej bezustannej masowej produkcji
rozwigzan prawnych. Nie wyjasnia jej rowniez dynamika przemian spotecznych. Inna
wazng przyczyng jest przekonanie rzadzacych, ze pojawiajace sie problemy w najprostszy
sposéb bedzie mozna rozwigza¢ zmiang przepiséw, ale nie jest to wlasciwe rozwigzanie.
Przyczyny ztej jakoSci przepisOw prawa majg gtebszy, strukturalny charakter. Niestety
najwazniejsze z nich to programowa stabos$¢ partii politycznych oraz niski profesjonalizm

administracji rzadowej””.

Stosowane do$¢ czesto rozwigzanie oparte na schemacie: najpierw uchwali¢, a potem
zastanowic¢ sie, czy to dziata, nie §wiadczy o profesjonalnym podejsciu do stanowienia
prawa w Polsce. W rzeczywistoSci takie dziatanie wydtuza proces legislacji,
a niejednokrotnie istotnie zwieksza jego koszty, badZ to z uwagi na koniecznos$¢
wprowadzania licznych korekt w projektowanych rozwigzaniach, badz, co gorsze - ich
utomnos$¢ implikujaca generowanie realnych strat finansowych przy braku jakichkolwiek

korzysci’8.

DZIALANIA NAPRAWCZE

Powyzszy problem nie jest Zadnym novum, czego wyrazem sg realizowane dzi$ projekty
pt.: "Reforma procesu stanowienia prawa i uproszczenie obowigzujgcych przepiso6w" oraz
"Wsparcie dla opracowania i wdrozenia systemu monitoringu prac legislacyjnych
Ministerstwa Gospodarki (MG) (system konsultacji on-line)" wspotfinansowane z EFS
w ramach Priorytetu V. Dziatania 5.3 PO KL7°. Bioragc pod uwage dostepne rezultaty ww.
projektbw mozna po raz kolejny odnie$¢ wrazenie, ze poziom oczekiwan lezacych
u podtoza realizowanych inicjatyw projektowych pozostaje w sferze ,poboznych zyczen”

rozmijajac sie istotnie z rzeczywistoscia.

Na stronie internetowej Ministerstwa mozna odnalez¢ informacje, Zze MG ,opracowato
i udostepnito do publicznej wiadomosci platforme elektroniczng OSR. Rola platformy
danych jest dwojaka - po pierwsze jest pomocnym instrumentem w procesie

sporzadzania ocen skutkdw regulacji, po drugie - poprzez jej upowszechnienie -

77100 posiedzen Sejmu: duzo ustaw, staba jako$¢ [w:] Rzeczpospolita nr 218, 19 wrze$nia 2011 r., s. C1.
78 Ibidem, s. C2.

79 http://www.mg.gov.pl/Tworzenie+lepszego+prawa.
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wzmacnia sie role i znaczenie OSR wewnatrz administracji oraz wspomaga publiczng
debate na temat jakoSci regulacji prawnych w Polsce”. Okazuje sie jednak, Ze to, co zostato
zapisane za stronie internetowej MG nie ma odzwierciedlenia w rzeczywistosci. Platformy
elektronicznej tak naprawde nie ma, jest tylko strona internetowa z zamieszczonymi
materiatami do pobrania. Biorgc z kolei pod uwage opracowane narzedzia analityczne
bazujagce na oprogramowaniu Microsoft Office (Access i Excel) zamieszczone na
przedmiotowej stronie internetowej mozna mie¢ powazne watpliwosci nad wymiarem

funkcjonalnos$ci wypracowanych rozwigzan.

NISKA JAKOSC TWORZONYCH AKTOW PRAWNYCH

Przyktadem niskiej jakosci tworzonych aktow prawnych sg w znacznej mierze wadliwe
interpretacje podatkowe. Okazuje sie ze np., izby skarbowe wydajg polskim podatnikom
ok. 30 tys. odpowiedzi rocznie. W 2010 r. blisko 2,4 tys. z nich zaskarzono do sadéw
administracyjnych. Czesto okazywato sie, Ze stanowisko fiskusa bylo sprzeczne
z obowigzujacym orzecznictwem. Dane Ministerstwa Finanséw wskazujg, iz interpretacje
podatkowe cieszg sie zroku na rok coraz wieksza popularnoscig. Dla administracji
publicznej oznacza to duze koszty. Wydanie jednej interpretacji kosztuje ponad tysiagc
ztotych, podczas gdy zainteresowani - zaré6wno osoby fizyczne, jak i przedsiebiorcy -
ptaca tylko 40 zt. Mimo tak duzych kosztow wydawania interpretacji podatkowych, jakie
ponosi panstwo, nie odgrywaja one dzi$ swojej roli. Czesto zamiast rozwigza¢ problemy
podatnika, wprowadzaja niejasno$ci inarazaja go na wieloletnie spory z fiskusem.
Okazuje sie, ze nierzadko dla podobnych zdarzen gospodarczych wydawane sg niespojne
lub wrecz przeciwstawne interpretacje [W. Sztuba, partner zarzadzajacy w TPA
Horwath]. Tego typu rozbieznoSci pojawiaja sie np. w odpowiedziach dotyczacych
zwolnienia z VAT Swiadczen medycznych. W wielu sprawach fiskus konsekwentnie
podtrzymuje niekorzystne dla podatnikow stanowisko, ktére potem uchylajg sady.
Kolejnym przyktadem mogg byc¢ interpretacje mowiace, iz ulga meldunkowa dotyczy
budynku, a nie gruntu pod nim. W rezultacie coraz wiecej podatnikéw kwestionuje
stanowisko urzedéw. Wprowadzenie mozliwo$ci zaskarzania interpretacji podatkowych
spowodowato, ze gwattownie wzrosta liczba spraw, ktérymi muszg sie zajmowac sady
administracyjne obu instancji [M. Zirk-Sadowski, prezes Izby Finansowej NSA].
Problemem jest takze to, ze ze wzgledu na brak instancji odwotawczej sady musza

rozstrzygng¢, co do meritum spor miedzy fiskusem, a podatnikiem. Tymczasem
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poczatkowo zaktadano, iz sady beda kontrolowac¢ interpretacje jedynie pod wzgledem

formalnym?o.

W sytuacji, gdy nie doktada sie nalezytych staran w procesie tworzenia aktéw prawnych
ostateczne konsekwencje i tak zawsze ponoszg obywatele, a zatem cate panstwo. No c6z
trzeba czeka¢ na wyroki czy orzeczenia sagdéw, az zdarzy sie ludzka krzywda. Lub idac
w druga strone, mozna czeka¢ az sprytny ,biznesmen” wykorzysta luke w prawie i bez

wiekszego wysitku znacznie powiekszy swoj majatek kosztem wszystkich obywateli.

W ww. przypadku po raz kolejny okazuje sie, Zze stosowany w Polsce system
sprawozdawczo$ci oparty jest w przewazajacej mierze na wskaznikach iloSciowych
z pominieciem obszaru jakos$ciowego, co z zalozenia obniza jako$¢ podejmowanych

dziatan.

PRZEPROWADZENIE REFORM W SFERZE PUBLICZNE]
REFORMY KRAJOWE A ROZWIAZANIA SEOWACKIE

Kryzys w strefie euro i realnie nadchodzace spowolnienie gospodarcze w Polsce, ktérego
skali nie da sie precyzyjnie okresli¢ s3 argumentami za konieczno$cia jak najszybszego
przeprowadzenia reform. Tylko dzieki reformom mozna bedzie na trwate zwiekszy¢
tempo poprawy zycia obecnych, jak iprzysztych pokolen. Prowadzac debaty wokot
reform zbyt czesto uwaga koncentrowana jest na ich krétkoterminowych kosztach, a nie
dostrzega sie wynikajacych z nich korzysci, ktére wcale nie musza sie pojawi¢ dopiero
w odlegtej perspektywie. W Polsce rzadko poréwnuje sie te korzysci z kosztami
utrzymania szkodliwego status quo. Brak reform, ktére zachecityby ludzi do
podejmowania produktywnych dziatan, takich, jak praca i inwestowanie, hamuje tempo
wzrostu dochodéw i jakos$ci zycia catych spotecznosci. Kryzys finanséw publicznych
w Europie nie wynika z nadmiaru wolnorynkowych reform, ale z ich niedostatku i statego
odktadania ich wdrazania na kolejne lata. Grecja, Wtochy, Hiszpania, czy Portugalia przez
wiele lat zyty na kredyt, utrzymywaty wysoki deficyt nawet w czasie dobrej koniunktury,
korzystajgc z niskich stop procentowych i naptywu kapitatu z rozwinietych krajow

potnocnej Europy. Teraz mieszkancy tych krajow ptaca wysoka cene za wczeSniejszy

80 Ro$nie liczba skarg na interpretacje fiskusa [w:] Rzeczpospolita nr 222, 23 wrzes$nia 2011, s. C1, C4.

-61 -



oportunizm klasy politycznej8l. Ale tak naprawde nie tylko te kraje ponosza

konsekwencje zaistniatej sytuacji, ale wszyscy mieszkancy Wspdlnoty.

Przyktadem rozwiazan, z ktorych pozytywnych efektow mogtaby dzi§ czerpac inspiracje
Polska sg m.in. rozwigzania stowackie. Rzad utworzony w Stowacji w okresie kadencji
przypadajacej na lata 2002 - 2006 zmniejszyt wydatki publiczne z 45 do 37% PKB,
gléwnie ograniczajac transfery spoteczne, wydatki socjalne i ptace w sektorze
publicznym. To woéwczas na Stowacji wprowadzono 19%. podatek liniowy PIT i CIT,
a takze ujednolicono podatek VAT na poziomie 19%. W latach 2002 - 2006 dochdéd na
mieszkanca Stowacji wzrést o 25%. W przeciwienstwie np. do krajow nadbattyckich, ten
wzrost nie wynikat z nadmiernej ekspansji kredytowej, ale z wiekszych inwestycji
i eksportu. W analizowanym okresie naptyw bezposrednich inwestycji zagranicznych na
Stowacji wynosit przecietnie ponad 7% PKB, najwiecej wsrod krajow regionu. O sukcesie
rzadu Swiadczy takze fakt, iz w latach 2002 - 2006 dtug publiczny spadt z 43 do 30,5%
PKB. W roku 2004 Bank Swiatowy zaliczyt Stowacje do najszybciej reformujacych sie

krajow Swiata®2,

Stowacja jest dla Polski doskonatym wzorem i przykladem tego, jakie sukcesy
gospodarcze moze osiggna¢ kompetentny rzad. Dobrze by jednak byto, aby sama Stowacja
czerpata z wilasnych pozytywnych doswiadczen nadal. Dzisiaj Stowacja potrzebuje
nowych rozwigzan uwzgledniajgcych zupelnie inne uwarunkowania zewnetrzne. Nie jest

to wylacznie wyzwanie stojace przed Stowacjg, ale przed wieloma krajami UE.

ZWIEKSZENIE SPRAWNOSCI INSTYTUCJONALNE] ADMINISTRAC]JI PUBLICZNE]

Najnowsze analizy dowodza, iZ wydajnos¢ administracji publicznej w Polsce wcale sie nie
poprawia pomimo szeregu podjetych dzialan w tym obszarze. Ogoélna ocena jakosci
instytucjonalnej administracji publicznej w Polsce jest niestety, ale negatywna - taki
obraz wytania sie z wielu najnowszych ekspertyz. Zaréwno efektywnos$¢ administracji
publicznej, jak i stopien jej informatyzacji oraz odporno$¢ na korupcje sg w Polsce
oceniane nizej niz w pozostatych panstwach UE. Nalezy jednak podkre$li¢, Ze na

przestrzeni lat 2007-2009 zaszty w tych obszarach pozytywne zmiany, przejawiajace sie

81 W. Wojciechowski, Reformujac, wzorujmy sie na Stowacji [w:] DGP nr 201, 17 pazdziernika 2011, s. A15.

82 [bidem.
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chociazby we wzro$cie wskaznikow dobrego rzadzenia. Brak wyraZnego postepu
widoczny jest natomiast w jakosSci otoczenia regulacyjnego. Przedsiebiorcy
i obywatele wcigz musza zmaga¢ sie znadmiernymi obcigzeniami biurokratycznymi
zwigzanymi np. z rejestracjg firmy, dochodzeniem naleznoSci, czy likwidacja dziatalnosci

gospodarczej83.

KULEJACY SYSTEM OTOCZENIA REGULACYJNEGO

Jako$¢ otoczenia regulacyjnego w Polsce, zar6wno w $wietle opinii ekspertéw Banku
Swiatowego, jak i Kkosztéw czasowych i finansowych towarzyszacych procedurom
administracyjnym, nalezy oceni¢ jako niezadowalajacg. Pod wzgledem tatwosci
prowadzenia biznesu Polska od lat plasuje sie dopiero w siédmej dziesigtce rankingu
Doing Business (na 183 pozycje)84. Mimo prowadzonych reform (np. upraszczajacych
proces rozpoczynania dzialalno$ci gospodarczej) obcigzenia  biurokratyczne
przedsiebiorstw nie ulegly znaczagcym zmianom. Korzystnie sytuacja przedstawia sie
jedynie w obszarze dostepu do kredytu i ochrony inwestoréw. Inne dziatania istotne dla
przedsiebiorcow, takie jak dochodzenie naleznoSci, likwidacja dziatalnos$ci gospodarczej,
czy uzyskiwanie pozwolenia na budowe i uzytkowanie budynku nalezg zas do najbardziej
czasochtonnych, kosztownych i mato efektywnych na Swiecie. Jest to w duzej mierze
spowodowane uprzywilejowana pozycja wybranych grup zawodowych: komornikéw,
syndykoéw oraz ekspertéw budowlanych, ktérzy dzieki barierom wejscia do zawodu oraz
regulacji cen, praktycznie ze sobg nie konkuruja. Szansg na poprawe jakoSci otoczenia
regulacyjnego wydaje sie kompleksowy przeglad polskich regulacji gospodarczych, w celu
sprawdzenia ich zasadnoSci oraz uproszenia. Szerokie zastosowanie moglyby miec

réwniez wykorzystanie dobrych praktyk, jakie zostaty wdrozone w innych panstwach8>.

83 K. Pogorzelski, Sprawno$¢ instytucjonalna panstwa 2011. Ekspertyza na temat sprawnoS$ci
instytucjonalnej panstwa w kontekscie dotychczasowej realizacji Strategii Rozwoju Kraju 2007-2015,
Opracowane dla Ministerstwa Rozwoju Regionalnego przez: Instytut Badan Strukturalnych, Warszawa
2011, s. 30.

84 Economy Rankings. Economies are ranked on their ease of doing business, from 1 - 183. A high ranking
on the ease of doing business index means the regulatory environment is more conducive to the starting
and operation of a local firm. This index averages the country's percentile rankings on 10 topics, made up of
a variety of indicators, giving equal weight to each topic. The rankings for all economies are benchmarked to
June 2011 [w:] http://www.doingbusiness.org/rankings.

85 K. Pogorzelski, Sprawnos¢ instytucjonalna ..., op. cit,, s. 30-31.
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PODNIESIENIE JAKOSCI I DOSTEPNOSCI USLUG PUBLICZNYCH, KTORE WINNY
BYC WIDOCZNE DLA OBYWATELI EFEKTEM REALIZACJI I EGZEKUC]JI PRZEZ
ADMINISTRACJE PRZEPISOW PRAWA, WDRAZANYCH POLITYK
I PROGRAMOW36

Biorac pod uwage ogdét incydentdw opisanych w niniejszej publikacji ktérych naczelnymi
aktorami byli przedstawiciele administracji publicznej nalezy postawi¢ teze, iz jeszcze
duzo czasu trzeba Polsce, aby ,stuzebna rola administracji” stata sie faktem. Jakos¢,
a dostepnos$¢ ustug publicznych, to dwie istotnie réznigce sie kategorie, ktére winny by¢

silnie skorelowane. P6Kki co jednak tak sie nie dzieje.

INFORMATYZACJA ADMINISTRAC]I PUBLICZNE]®7

Dostepnos$¢ ustug publicznych jest nierozerwalnie zwigzana z informatyzacja polskiej
administracji publicznej. Jej stopien wprawdzie ulegt znaczacej poprawie w ciagu
ostatnich czterech lat, to mimo wszystko nadal odbiega od standardéw rozwinietych
panstw UE. Zarowno pod wzgledem dostepnosci ustug publicznych za
posrednictwem Internetu, jaki i stopnia ich zaawansowania Polska wciazZ nie nalezy
do liderow. Brak informatyzacji jest szczegdlnie uciazliwy w przypadku ubiegania sie
o pozwolenie na budowe oraz ubiegania sie o0 dokumenty osobiste, takie jak paszport, czy
prawo jazdy. Uwaga reformatoro6w w najblizszym horyzoncie czasowym powinna skupi¢
sie na udostepnieniu on-line tych wtasnie ustug publicznych®8. Dziatania w tym kierunku
sa wprawdzie realizowane, co zaprezentowane zostalo w niniejszym dokumencie
w ramach ekspertyzy: ,Rozwdj spoteczenstwa informacyjnego”, to niestety s3 one

wyraznie nieudolne.

86 Kwestia poprawy jakosci ustug publicznych jest szczegdélnie wazna dla realizacji stuzebnej roli
administracji, a co za tym idzie, z zatozenia powinna przyczyni¢ sie do zmiany sposobu postrzegania
polskiej administracji, jak i samych urzednikéw przez obywateli.

87 Sprawna i efektywna realizacja zadan publicznych, jak i tatwy dostep do informacji publicznej z zatozZenia
winien prowadzi¢ do zmniejszania barier administracyjnych dla prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej
przedsiebiorcéw oraz do utatwienia i przyspieszenia przeptywu informacji pomiedzy réznymi szczeblami
administracji, a klientem.

88 K. Pogorzelski, Sprawno$¢ instytucjonalna ..., op. cit,, s. 30.
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UCZCIWOSC WOBEC PANSTWA

Jakos¢ ustug publicznych, to réwniez jej uczciwos¢ wobec panstwa. W tym przypadku nie
udato sie nadal w Polsce wypracowa¢ sprawnych mechanizméw przeciwdziatajacych
dziataniom korupcyjnym. Nie mniej jednak w ciggu ostatnich czterech lat Polska
osiggnela zauwazalny postep pod wzgledem walki z korupcja. Jeszcze w 2006 r. Polska
zajmowata niechlubne ostatnie miejsce wsrod panstw UE pod wzgledem zasiegu tego
problemu. Obecnie w rankingu Banku Swiatowego i Transparency International
wyprzedza wiekszos$¢ nowych panstw cztonkowskich (NMS-12), cho¢ nadal jest oceniana
znacznie ponizej panstw z grupy UE-15. Warto$¢ wskazZnika kontroli korupcji na poziomie
0,4 (przy maksymalnej wartosci 2,5), czy indeksu percepcji korupcji na poziomie 5,3 pkt.
(w skali od 0 do 10 pkt.) nie moga by¢ postrzegane jako sukces. Zjawisko korupcji wciaz
pozostaje w Polsce duzym problemem. Pojawia sie w zwigzku z tym potrzeba
opracowania kolejnego etapu wdrazania Programu Zwalczania Korupcji, w szczegdlnosci
w zakresie monitorowania luk prawnych sprzyjajacych korupcji oraz kontynuowania

zapoczatkowanych zmian legislacyjnych?®9.

PROFESJONALIZAC]JI KADRY URZEDNICZE]

Profesjonalizacja kadry urzedniczej, to absolutna Kkonieczno$¢, szkoda jednak, ze
niedostrzegana i czesto poddawana nadinterpretacji przez osoby decyzyjne piastujace
szereg kluczowych dla rozwoju kraju stanowisk w administracji publicznej. Ciagte
odwotywanie sie do kwalifikacji w stosowanym dzi$ podej$ciu z pominieciem wymiaru
rzeczywistych kompetencji z pewnosScig nie przyczyni sie do poprawy istniejacego stanu
rzeczy. Oczywiscie, kwalifikacje winny by¢ zawsze uwzgledniane, ale wytacznie w peinej

korelacji z wymiarem kompetencji.

Problem jest w tym przypadku bardzo ztozony. Uzdrowienie wszystkich szczebli
administracji publicznej wymaga wigzacych, a jednoczes$nie po prostu dobrych decyzji na
najwyzszych szczeblach wtadzy publicznej. Z przeprowadzonych przez Fundacje Rozwoju
Demokracji Lokalnej badan wynika, Ze ponad potowa ,samorzadowcé4w” boi sie
podejmowania decyzji z obawy przed konsekwencjami ewentualnych btedéw. Nalezy

w tym przypadku odpowiedzie¢ sobie na pytanie kto boi sie podejmowania decyzji.

89 [bidem, s. 31-32.
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Przyczyn tego stanu rzeczy moze byC wiele, jednak podstawowe z nich to: niespdjne

polskie prawo i niestety, ale niskie kompetencje urzednikow.

Formutowanie wnioskéw typu, iZ nadmierna kontrola szkodzi, a jednoczes$nie kosztuje
jest jak najbardziej stuszne??, jednak nie mozna tego wniosku w peini generalizowac.
Kontrola zawsze musi by¢. Biorgc pod uwage system kontroli realizowany przez
instytucje zaangazowane w realizacje NSRO okazuje sie, ze opiera sie ona niemal
w catosci na wymiarze ilosciowym. Weryfikacji poddawana jest przede wszystkim
sprawozdawczo$¢ finansowa projektodawcéw. Jest to podejscie jak najbardziej stuszne.
Jednak zauwazalny brak korelacji tego wymiaru z wymiarem merytorycznym istotnie

obniza zasadnos$¢ prowadzonych kontroli.

W ww. przedmiotowym wymiarze problemowym wpadamy w biedne koto u podtoza
ktérego lezy wadliwe zarzadzanie w administracji publicznej oraz istniejagce w Polsce
prawo. Prawo - to brak jednoznacznej wyktadni, a zarzadzanie, to deficyt wiedzy nad
potrzeba zmiany prawa, jego egzekwowania, monitorowania, dobierania kompetentnych
pracownikéw. Ogét tych czynnikéw sprawia, iz traca obywatele, a w konsekwencji

panstwo i w efekcie UE.

ZWIEKSZENIE PRZEJRZYSTOSCI I EFEKTYWNOSCI FUNKCJONOWANIA SLUZB
PUBLICZNYCH

Budowanie trwatego zaufania spoteczenstwa do stuzb publicznych, to konsekwencja ich
przejrzystych i efektywnych dziatan. W spoteczenstwie polskim jest w tym wzgledzie
jeszcze wiele do zrobienia. Na tle innych naroddéw Polacy przejawiajg bardzo duza doze
nieufnosci w stosunku do os6b spoza najbliZzszego kregu rodziny. Sytuacja ta przektada
sie na wyrazny deficyt zaufania do administracji publicznej. W Polsce najwyzszym
zaufaniem cieszg sie organizacje charytatywne oraz koscielne. Dobrg opinie w tym
wzgledzie posiadaja roéwniez wojsko ipolicja. Jesli chodzi o pozostate instytucje
publiczne, Polacy wieksze zaufanie poktadaja w o$rodkach miedzynarodowych (NATO,
ONZ, UE), niz krajowych, przy czym w przypadku tych ostatnich wyzej cenig organy
wtadzy lokalnej niz centralnej. Ww. hierarchia zaufania publicznego jest stabilna w czasie

i odzwierciedla nieche¢ Polakdéw do polityki (najwieksza nieufnoscia ze wszystkich

90 GPW, nr 175, 9-11 wrzes$nia 2011, s. A4.
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instytucji obdarzane sg partie polityczne). Pozytywnym zjawiskiem jest natomiast fakt, ze
zaufanie do urzednikdw administracji publicznej stopniowo ros$nie, chociaz trudno
powiedzie¢, na ile jest to trwala tendencja®l. Negatywny stosunek do partii politycznych
jest wérdd Polakoéw normg, a nie odstepstwem. Sytuacja ta jest pochodng stylu walki
politycznej polskich politykéw dla ktérych wazniejsza niz sprawy programowe
i merytoryczne jest przynalezno$¢ grupowa, ktéra kaze politykom krytykowac
konkurentéw, a nie dazy¢ do rozwigzan stuzacych dobru wspoélnemu. Ten sposéb
prowadzenia polityki przez partie tworzy w spoleczenstwie polskim negatywne
skojarzenia zwigzane z ugrupowaniami. Nie sprzyja to wzrostowi zaufania do stuzb
publicznych z uwagi na niska spoteczna jej ocene. Sytuacja ta jest w pelni spdjna
z powszechnie panujacym przekonaniem, Ze administracja publiczna Zle funkcjonuje
i marnotrawione sg pienigdze m.in. na zbedne inwestycje bedace wynikiem btednych

decyzji.

DOSTEP DO INFORMAC]I PUBLICZNE]
WADLIWE ROZWIAZANIA USTAWOWE

Niestety wg analiz Instytutu Spraw Publicznych w tym zakresie zamiast i§¢ do przodu
Polska przezywa swoisty regres. ,Sejm uchwalit zmiany w ustawie o dostepie do
informacji publicznej. Nie trzeba ttumaczy¢, jak wazna jest to ustawa z punktu widzenia
udziatu obywateli w zyciu publicznym. (...) Zmiana w tym zakresie jest potrzebna cho¢by
z tego wzgledu, Ze obecnie obowigzujaca ustawa nie gwarantuje wcale tatwego dostepu
do wiedzy o dziataniu instytucji publicznych. Jest réwniez konieczna dlatego, ze nie
reguluje kwestii ponownego wykorzystania informacji publicznej w celach innych niz te,
dla ktorych zostalta ona pierwotnie wytworzona (np. na potrzeby dziatalnosci
gospodarczej, czy naukowej). Atego wymaga od Polski Bruksela. Uchwalona ustawa
w pewnych kwestiach poprawia obecng sytuacje. Znosi np. podwodjny tryb zaskarzania
decyzji odmownych o udostepnieniu informacji, ustanawiajac jeden - administracyjny,
czy ustanawia centralne repozytorium informacji publicznych. Jednakze w innym
wymiarze zmiany oznaczaj3a gleboki regres w zakresie dostepu do informacji

publicznej. Rzecz dotyczy nowego ograniczenia w dostepie do tego rodzaju danych. (...)

91 K. Pogorzelski, Sprawnos$¢ instytucjonalna panstwa. Ekspertyza na temat sprawnosci instytucjonalnej
panstwa w kontekscie dotychczasowej realizacji Strategii Rozwoju Kraju 2007-2015, Opracowane dla
Ministerstwa Rozwoju Regionalnego przez: Instytut Badan Strukturalnych, Warszawa 2011, s. 31.
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Ograniczenie dostepu do informacji moze mie¢ miejsce ze wzgledu na interes
gospodarczy panstwa, jeSli miatby on zosta¢ naruszony przez ostabienie zdolnos$ci
negocjacyjnej Polski lub Skarbu Panstwa w procesie uzgadniania porozumien
miedzynarodowych. Druga okoliczno$¢, to ewentualna niemozno$¢ ochrony interesow
Skarbu Panstwa lub Rzeczpospolitej w postepowaniach przed réznego rodzaju organami
orzekajacymi (sadami, trybunatami, arbitrazami, etc.). Watpliwosci budzi sformutowanie
Jinteresu gospodarczego panstwa”, ktére nie zostato sprecyzowane w tej ustawie, ani
w zadnym innym akcie prawnym. Przypomina to sprawe ustawy o Centralnym Biurze
Antykorupcyjnym (CBA), w przypadku ktérej postuzono sie terminem ,interesu
ekonomicznego panstwa”, okreslajgc zakres kompetencji tej stuzby. Konstytucjonali$ci juz
na etapie tworzenia ustawy o CBA zwracali uwage, Ze bez dookreSlenia tego
sformutowania pozwala ono w zasadzie dowolnie interpretowa¢, co lezy w zakresie
kompetencji CBA i jego funkcjonariuszy. Trybunat Konstytucyjny w 2009 r. orzekl, ze
takie rozwigzanie jest niekonstytucyjne. W przypadku ustawy o dostepie do informacji
publicznej jest podobnie, bowiem to organy wtadzy moga w zasadzie dowolnie
decydowac co jest ,waznym interesem gospodarczym panstwa”, a co nie. Mozna wiec
sobie wyobrazi¢ taka oto sytuacje, ze polski rzad negocjuje warunki umowy dotyczacej
udzielania pomocy prawnej, z jakim$ autorytarnym panstwem. Organizacje i obywatele,
ktérym lezy na sercu ochrona praw cztowieka chcieliby sie przy tej okazji dowiedzie¢, czy
umowa zagwarantuje, iz opozycjonisci z tego autorytarnego kraju nie bedg automatycznie
deportowani, gdyby na przyktad zechcieli uciec do Polski. Rzad w trakcie negocjowania
tej umowy moze jednak nie dopusci¢ obywateli do informacji o jej tresci, gdy uzna np., ze
lepiej poSwieci¢ prawa cztowieka, jesli przy okazji poprawi sie, dajmy na to, wymiana
gospodarcza miedzy negocjujacymi krajami. Umowa zostanie podpisana, a spoteczenstwo
ewentualnie dowie sie, Ze zaptaciliSmy za nig obnizeniem standardéw demokratycznych
juz po fakcie. Watpliwosci budzi réwniez umiejscowienie owego ograniczenia. Juz
obowigzujgca dotychczas ustawa kreuje w tym zakresie pewne kontrowersje. Zawiera
bowiem przepisy méwigce o ograniczenia w dostepie do informacji ze wzgledu, np., na
ochrone prywatnosci, czy tajemnicy gospodarczej. Tyle, Ze te oraz inne ograniczenia,
przez wzglad na zasade poprawne;j legislacji, powinny zosta¢ zapisane w innych ustawach
(...)"92. Zapisy przedmiotowej ustawy nie tylko nie zapewniajg wtasciwej implementacji

unijnych wymagan, ale w praktyce moga ograniczy¢ dostep do informacji publiczne;j.

92 G. Makowski, Biuletyn Kompas - Nie ma partycypacji bez informacji, Instytut Spraw Publicznych,
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Nie trzeba byto dtugo czeka¢ na potwierdzenie ww. watpliwosci, szkoda jednak ze stato
sie to kosztem catego spoteczenstwa polskiego i to na arenie miedzynarodowej. Zgodnie
z wyrokiem Trybunatu Sprawiedliwosci UE z dnia 27 paZdziernika 2011 r.?3 Polska ,nie
wdrozyta wszystkich przepiséw ustawodawczych, wykonawczych i administracyjnych”
niezbednych do wprowadzenia do polskiego porzadku prawnego zapiséw dyrektywy
o ponownym wykorzystywaniu informacji sektora publicznego. Trybunal w wydanym

wyroku stwierdza, ze:

»,1) Nie przyjmujac w wyznaczonym terminie wszystkich przepiséw ustawodawczych,
wykonawczych i administracyjnych niezbednych w celu transpozycji do polskiego
porzadku prawnego art. 2-4, 6-8, 10 i 11 dyrektywy 2003/98/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 17 listopada 2003 r. w sprawie ponownego wykorzystywania
informacji sektora publicznego, Rzeczpospolita Polska uchybita zobowigzaniom, jakie

cigza na niej na mocy tych artykutow.
2) Rzeczpospolita Polska zostaje obcigzona kosztami postepowania”.

Trzeba by sie zatem zastanowi¢, na jakim etapie rozwoju jest Polska? Czy wtadze
publiczne sg $wiadome cigzacych na niej obowigzkéw wobec narodu? Jak dtugo jeszcze

niesnaski polityczne beda obniza¢ warto$¢ Polski na arenie miedzynarodowe;j?

BARIERY W DOSTEPIE DO INFORMAC]I PUBLICZNE]

Praktyka pokazuje, ze urzedy i samorzady niechetnie dzielg sie informacja publiczng, czyli
tym, co robig, jak robig i za ile. Najbardziej chronione sg dane o liczbie zatrudnionych,
premiach i nagrodach, faktury, opinie prawne, rézne dane statystyczne i informacje
o przetargach. Przyktady mozna czerpac poczynajac od najwyzszych wtadz panstwowych,
czego dowodem jest chociazby sprawa o udostepnienie opinii prawnych o ustawie

dotyczacej OFEWw. przyktad nie jest odosobniony, jest ich naprawde wiele i dotycza

http://www.isp.org.pl/aktualnosci,1,824.html, art. z dnia 21 wrze$nia 2011 [za:] materiaty wilasne, Sejm
RP.

93 WYROK TRYBUNALU (szésta izba) z dnia 27 paZdziernika 2011 r. Uchybienie zobowigzaniom panstwa
cztonkowskiego - Dyrektywa 2003/98/WE - Ponowne wykorzystywanie informacji sektora publicznego -
Nieprawidtowa transpozycja lub brak transpozycji niektérych przepiséw w wyznaczonym terminie [w:]
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:62010C]0362:PL:HTML. =~ Petna  tres¢
wyroku zostata zamieszczona w zatgczniku nr 3 do niniejszej publikacji.
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wszystkich pozioméw administracji publicznej, co zostato zilustrowane licznymi

przyktadami zawartymi w zatgczniku nr 2 do niniejszej publikacji.

Praktyka lekcewazenia prawa przez najwyzsze wiladze panstwowe niestety, ale jest
w Polsce powszechna. Dowodem na to jest rosngca liczba skarg dotyczacych udzielania
informacji publicznej. W ciggu ostatnich czterech lat ponad dwukrotnie wzrosta liczba
skarg wplywajacych do sadéw administracyjnych na bezczynnos¢ urzednikéw
ignorujacych wnioski o udostepnienie informacji publicznej. W miedzynarodowym
badaniu regulacji dotyczacych prawa do informacji wykonanym przez The Centre for Law
and Democracy®*. Na 89 poréwnywanych Kkrajow Polska z wynikiem niespetna 64
punktéw na 150 mozliwych uplasowata sie na 75 pozycji. Z przeprowadzonej analizy
wynika, Ze istnieje ogromne pole do poprawy dla ponad 64% panstw objetych
przedmiotowym rankingiem9>. Niski wynik Polski, to konsekwencja m.in. braku
niezaleznego organu, ktory statby na strazy dostepu do informacji publicznej. To rowniez
konsekwencja braku uregulowan prawnych, ktére nie nakitadajag na wtadze obowigzku
promowania dostepu do informacji wraz z natozeniem realnych sankcji za ich
nieudostepnianie. Tolerowanie niesprawnos$ci oraz przypisywanie dysponentom
uprawnien do decydowania o dostepie znacznie spowolnito i utrwalito zitg praktyke.
Zupekie Zle jest z powtérnym wyKkorzystywaniem informacji, a zmiana ustawy, ktérg
podpisat Prezydent RP i ktéra ma na celu implementacje dyrektywy UE w tym zakresie,

moze odnie$¢ wrecz odwrotny skutek®®.

Dlaczego jest tak Zle, skoro jest tak dobrze? Podczas przeprowadzonego monitoringu
funkcjonowania Ustawy o dostepie do informacji publicznej punktem wyjscia byt raport
Najwyzszej Izby Kontroli (NIK). Wnioski zapisane w przedmiotowym raporcie byty dobre:
urzednicy na ogét nie odmawiajg dostepu do informacji publicznej. Stwierdzono tak m.in.
na podstawie tego, ze kazda odmowa ma forme decyzji administracyjnej, a takich
przypadkow byto niewiele. Rzeczywisto$¢ okazuje sie jednak nieco inna. Pokazato to
niezalezne badanie przeprowadzone przez zespdl dr. Przemystawa Sadury metoda

tajemniczego klienta. Cztonkowie zespotu badawczego sktadali wnioski o dostep do

94 http://www.law-democracy.org.

95 http://rti-rating.org/results.html.

96 Panstwo ukrywa za duzo informacji, DGP, 10 pazdziernika 2011, s. B 10.
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informacji publicznej. Dopiero wéwczas okazato sie, Ze istnieje cata sfera interakcji
miedzy obywatelem, aurzednikiem, ,nie notowana” na papierze, ktéora ma jednak
charakter odmowy. Wielokrotnie podczas badania zdarzyto sie, Ze osoba zjawiajgca sie
w urzedzie i proszaca o udostepnienie informacji np. nt. zarobkéw wdjta, czy burmistrza
dostawata odmowe ustng, tym samym nie otrzymywata nic na potwierdzenie tego faktu.

Formalnie wiec wszystko sie zgadza®’.

INTERNET A ZWIEKSZENIE PRZEJRZYSTOSCI ZYCIA PUBLICZNEGO NA SLOWAC]I

0d 1 stycznia 2011 r. stowackie urzedy centralne i samorzadowe oraz pozostate jednostki
budzetowe zobligowane zostaly do publikowania zawartych przez siebie uméw
w internetowej bazie danych. Krok ten, bedacy elementem strategii antykorupcyjnej
rzadu, wpisuje sie w prowadzong przez kolejne stowackie gabinety polityke
wykorzystywania Internetu do zwiekszenia przejrzystosci zycia publicznego i zwalczania
korupcji. Zgodnie z przyjetymi przepisami, umowa zawarta przez jednostke budzetowsg
nabiera mocy dopiero wowczas, gdy zostanie opublikowana w Internecie. W prowadzone;j
przez Kancelarie Rzadu internetowej bazie umoéw, publikowanych powinno by¢ rocznie
ok. 70 tys. dokumentéw rocznie. W parlamencie stowackim trwaja réwniez prace nad
nowelizacjg ustawy o zaméwieniach publicznych, ktéra naktadataby na urzedy centralne
i samorzagdowe oraz pozostate jednostki budzetowe wymoég organizacji jawnych
przetargéw za posrednictwem Internetu®8. Wykorzystanie Internetu do wzmocnienia
przejrzystosci informacji publicznej jest witaSciwym rozwigzaniem. Pozadana
transparentnos$¢ i nieograniczony dostep do informacji publicznej stanowig fundament
sprawnosci funkcjonowania panstwa. Bez uporzadkowania rozwigzan w tej sferze nie

mozna mie¢ ztudzen, iz cele wpisane w NSRO znajdga odzwierciedlanie w rzeczywistosci.

Szersze wykorzystanie Internetu w Stowacji, to réwniez rozwigzania Ministerstwa
Szkolnictwa. Od 1 wrzes$nia 2011 r. w Internecie publikowane maja by¢ wszystkie prace
dyplomowe (poczawszy od licencjackich po doktorskie) oraz rozprawy habilitacyjne, co

z zatozenia ma pomo6c w walce z plagiatorstwem i podnie$¢ poziom przygotowywanych

97 M. Dobranowska-Wittels, Same wartosci demokratyczne nie wystarczaja (na podstawie wywiadu
z P. Sadurg), 2011-07-27 [w:] http://civicpedia.ngo.pl/ngo/666426.html.

98 Stowacja: Internet ma zwiekszy¢ przejrzystosé zycia publicznego [w:]
http://www.osw.waw.pl/pl/publikacje/best/2011-01-12 /slowacja-internet-ma-zwiekszyc-przejrzystosc-
zycia-publicznego.
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prac®®. Opracowane wytyczne metodologiczne, o ile zostang wdrozone w zatoZonym
ksztatcenie z pewnos$cig przyczynia sie do podwyzszenia jakosSci szkolnictwa wyzszego
w Stowacji. Z jednej strony wprowadzone rozwigzania przetozg sie na zwiekszenie
efektywnos$ci zawodowej kadry akademickiej, wiekszej odpowiedzialnosci za wiasny
warsztat zawodowy, a z drugiej strony docelowo mozna liczy¢ na podwyzszenie poziomu
ksztatcenia, a zatem korzy$¢ po stronie odbiorcow ustugi edukacyjnej, tj. studentow.
Bioragc pod uwage ogét probleméw dotykajacych polskiego szkolnictwa wyZszego
(przedmiot rozwazan w kolejnych ekspertyzach wchodzacych w skitad niniejszej
publikacji) ww. rozwigzanie jest jak najbardziej pozadane do wdrozenia réwniez

w Polsce.

Podniesienie jawnoSci zycia publicznego, to jednoczes$nie podniesienie sprawnos$ci
funkcjonowania panstwa. Nie mozna zatem marginalizowac tej sfery i w nieskonczonos¢
odracza¢ podjecie stanowczych dziatan majacych na celu wzmocnienie dostepu
i transparentno$ci do informacji publicznej. W tym miejscu nalezatoby powaznie
pomysle¢ o wdrozeniu na grunt polski sprawdzonych na poziomie UE rozwigzan. W tym
przypadku wzorowac sie mozna na serwisie AsktheEU.org1%0 - za posrednictwem ktorego
kazda osoba moze wysta¢ dowolne pytanie do instytucji unijnych. W serwisie mozna nie
tylko przesledzi¢ historie korespondencji, ale takze zapozna¢ sie z udzielonymi

odpowiedziami.

WZMACNIANIA ZDOLNOSCI ADMINISTRACYJNYCH POPRZEZ SZKOLENIA

Wg danych zawartych w Mapie Dotacji MRR wartos¢ projektéw realizowanych w ramach
dziatania 5.1 PO KL ,Wzmocnienie potencjatu administracji rzgdowej” siegneta juz prawie
224 miln zt, a w ramach dziatania 5.2 PO KL ,Wzmocnienie potencjatu administracji
samorzadowej” siegneta ponad 45 mln zi. Wktad krajowy niezbedny do realizacji
projektéw w ramach obu ww. dziatan przekroczyt 101 mln zt (stan na koniec sierpnia

2011r.).

99 Wytyczne metodologiczne. 56/2011[w:] http://www.minedu.sk, sekcja Prawodawstwo, Departament
regulacji.

100 http://www.asktheeu.org.
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Poziom wydatkowanych $rodkéw finansowych jest niewatpliwie imponujacy. Teraz
pozostaje czeka¢ na efekty zrealizowanych szkolen. Ale i w tym przypadku, zatozenia,
realizacja i oczekiwane efekty, to wymiary mozliwe dzisiaj do oceny gtéwnie w sposéb
iloSciowy. Nie mniej jednak poddajac analizie podejmowane w przedmiotowym obszarze
dziatania w wymiarze jako$Sciowym mozna natrafi¢ na bardzo ciekawe rozwigzania.
Zastugujacym na gtebsza uwage przyktadem jest projekt ,Przeprowadzenie badania
ianaliza potrzeb szkoleniowych, opracowanie planu dziatan (strategii szkoleniowej)
w stuzbie publicznej na lata 2008-2010 oraz realizacja szkolen'” realizowany w ramach PO
KL, Priorytet V ,Dobre rzadzenie”, Dziatanie 5.1 ,Wzmocnienie potencjatu administracji
rzagdowej”, Poddziatanie 5.1.1 ,Modernizacja systemoéw zarzadzania i podnoszenie
kompetencji kadr”. W ramach ww. projektu opracowane zostaty m.in. materiaty
szkoleniowe ,Edytor tekstu Microsoft Word 2003” w ramach szkolenia informatycznego
dla cztonkéw korpusu stuzby cywilnej. Skrypt szkoleniowy, dostepny pod adresem
http://rekrutacja.instalkomfort.pl 101, jest transparentnym przyktadem zapdZnienia
polskiej administracji publicznej w konteksScie kompetencji kluczowych na miare
spoteczenstwa informacyjnego. Szkolenie pracownikéw, niezaleznie od sektora
zatrudnienia, w oparciu o informatyczne pakiety biurowe dawno zastgpione nowszymi
i lepszymi rozwigzaniami jest w petni bezzasadne i absolutnie nie powinno mie¢ miejsca.
A w przedmiotowym przykladzie zastosowane zostato takie wiasnie podejscie. W dobie
dynamicznych zmian spoteczno-gospodarczych zachowanie szczego6lnej dbatosci
nad wykorzystywaniem w pracy zawodowej najnowszych rozwigzan z obszaru
technologii informacyjno-komunikacyjnych oraz dokumentacji elektronicznej Swiadczy
o Swiadomo$ci w obszarze ,rozwoju spoteczefistwa informacyjnego”. Dbatos¢
o profesjonalizacje szkolen w przedmiotowym obszarze, to rOwniez wymiar §wiadomosci
w zakresie potrzeby wykorzystywania najnowszych rozwigzan w procesie ksztatcenia

ustawicznego.

Z zatozenia osoba uczestniczaca w przedmiotowym szkoleniu powinna naby¢ umiejetnos¢
profesjonalnej edycji tekstu (ale to tylko zatozenie), co niestety, ale pozostaje w wyraznej
rozbiezno$ci z przekazem edukacyjnym plynacym z przedmiotowego skryptu
szkoleniowego. Cze$¢ zadan zawartych w skrypcie z zalozenia jest bezuzytecznych

w kontek$cie pracy zawodowej przedstawicieli administracji publicznej (np. zadanie

101 http://rekrutacja.instalkomfort.pl/Materialy szkoleniowe Word Excel PDF/Microsoft Word.pdf.
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dotyczace efektu animacji tekstu: migajace tto). Brak zastosowania ,twardej spacji”
w miejsce tradycyjnego ,entera”, to wyrazny deficyt umiejetno$ci formatowania tekstu po
stronie autora skryptu. W skrypcie mozna odnalez¢ zadanie, w ktorym nalezy wskazac
przypis odwotujacy do strony internetowej: ,www. M6j_komputer.pl”. Pomijajac fakt, iz
we wskazanym adresie pojawita sie spacja, ktora nie moze by¢ elementem adresu strony
internetowej, to dodatkowo pojawit sie polski znak ,06”, ktory rowniez nie wpisuje sie

w przedmiotowe kryterium dostepu.

Wobec powyzszych, jedynie powierzchownych uwag mozna postawi¢ teze, ze
zbudowanie efektywnej kultury szkolen w administracji rzadowej wymaga jeszcze wiele
pracy, zarOwno w wymiarze organizacyjnym, jak rowniez, a wtasciwie przede wszystkim

w zakresie monitoringu merytorycznej poprawnosci wybieranych rozwigzan.

Kolejne dowody potwierdzajgce niska efektywno$¢ szkolen organizowanych dla
pracownikéw administracji publicznej majg odzwierciedlenie w opracowanych raportach
ewaluacyjnych. ,(...) Drugie wyttumaczenie dotyczy braku mechanizméw wykorzystania
zdobytej wiedzy. Kompetencje pozyskane przez jednostke w szkoleniach nie zawsze moga
by¢ zastosowane w praktyce. Wymagajga one zmian w obrebie PUP i jego struktury oraz
zaangazowania ze strony przetozonych oraz innych pracownikéw we wdrazanie tych
zmian, co nie zawsze jest mozliwe. Jednocze$nie pojawia sie problem nieprzekazywania
wiedzy zdobytej przez uczestnikdw szkolen innym pracownikom. Stwarza to ryzyko, iz ci
pracownicy opuszczajacy stanowiska, zabieraja ze sobg zdobyta wiedze
i wrzeczywistos$ci pozostaje to ich indywidualng korzyscig. Stanowi to tym wieksze
wyzwanie w momencie zakonczenia projektéw dofinansowanych z PO KL, gdyz

utrzymanie wielu z nowoutworzonych stanowisk w przysztosci jest niepewne”102,

Zacytowany wyzej fragment reportu ewaluacyjnego potwierdza wielokrotnie stawiang na
tamach niniejszego opracowania teze o niskich kompetencjach organéw zarzadzajacych
w jednostkach administracji publicznej réznego szczebla. To jedynie $wiadomos¢
zachodzacych zmian oraz wyzwan stojacych przed Polska wraz z ich determinantami po
stronie organéw zarzadzajacych moze, cho¢ nie musi, zwiekszy¢ efektywno$¢ szkolen.

Wzrost ten moZe nastgpi¢ zaréwno w wymiarze indywidualnych kompetencji

102 Badanie ewaluacyjne ,Analiza wptywu interwencji z Europejskiego Funduszu Spotecznego na rynek
pracy w wojewddztwie podlaskim”, Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Podlaskiego 2011, s. 89.
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pracownikéw, jak i kompetencji zespotowych z bezposrednim przetozeniem na korzys¢

dla catych organizacji.

WZMACNIANIA WSPOLPRACY I KOORDYNAC]JI MIEDZY JEDNOSTKAMI
ADMINISTRAC]JI PUBLICZNE]

Niechlubnym przykladem braku wspoétpracy pomiedzy jednostkami administracji
publicznej oraz organizacjami je reprezentujacymi jest przekierowywanie na obywatela
ciezaru poruszania sie pomiedzy nimi. Nie sprzyja to z pewnosScia podwyZszeniu
standardu jako$ci pracy administracji publicznej. W sytuacji, gdy poszczeg6lne komarki
ztozonego organizmu, jakim jest niewatpliwie administracja publiczna pracujag w sposéb
nieskorelowany, a co wiecej hermetyczny, nie mozna oczekiwa¢ pozadanych wysokiej
jakosci efektow pracy. Nie mozna rowniez w takiej sytuacji méwic¢ o koordynacji dziatan.
Obywatel zagubiony w ,gaszczu urzedo6w”, odsytany od instytucji do instytucji traci wiare
w sprawne funkcjonowanie panstwa. W takich warunkach nie mozna méwi¢ o budowaniu

spoteczenstwa obywatelskiego.

Przyktady wskazujace na niewydolno$¢ administracji publicznej w tym obszarze mozna
mnozy¢. Cho¢ informacje na ten temat s3g transparentne, pojawiajg sie w licznych
raportach i pochodza z catego terytorium Polski i dotycza niemal wszystkich programéw
operacyjnych.  Usprawnien, jak nie bylo w tym zakresie, to nadal nie ma.
Najprawdopodobniej rowniez nie bedzie, skoro np. IZ PO KL, jakg jest MRR skutecznie
unika podejmowania wigzacych decyzji wynikajacych z licznych problemow zgtaszanych
przez projektodawcéw. Informacja opracowana przez MRR i poddana do publicznej
wiadomos$ci w postaci tego zdania: ,W zwigzku z licznymi zapytaniami kierowanymi do
Instytucji IZ PO KL przez beneficjentow oraz inne zainteresowane podmioty pragniemy
poinformowag, iz IZ PO KL nie jest wtasciwa do zajmowania stanowiska w kwestiach

indywidualnych z zakresu realizacji projektéw PO KL”103 jest dowodem na utomnos¢

103 We wszystkich sprawach zwigzanych z realizacjg projektéw PO KL nalezy kontaktowac sie bezposrednio
z instytucja bedaca strong umowy/decyzji o dofinansowanie projektu tj. wtasciwg IP lub IP II stopnia
(Instytucja Wdrazajaca). Dopiero w przypadku watpliwosci, ktérych wtasciwa instytucja nie bedzie w stanie
wyjasni¢, instytucja ta - nie beneficjent - powinna zgtosi¢ je do 1Z PO KL.

Jednocze$nie pragniemy poinformowaé, iz jedyne sytuacje, w ktérych IZ PO KL zajmuje stanowisko
w indywidualnych sprawach z zakresu realizacji projektéw dotycza rozpatrywania jako organ II instancji
odwotan od decyzji administracyjnych wydawanych przez instytucje bedace stronami umoéw
o dofinansowanie projektu na podstawie art. 211 ustawy z 30 czerwca 2005 r. o finansach publicznych (Dz.
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stosowanych w Polsce rozwigzan. Skoro do IZ PO KL kierowanych zostato wiele zapytan,
to znaczy, Ze nie jest to sytuacja przypadkowa. Masowo$¢ zjawiska potwierdza
wystepowanie problemu. Zastosowanie tej swoistej dla polskiej administracji publiczne;j
»Spychologii” pozostaje w sprzecznosci z wyzwaniami lezgcymi u podtoza budowania
sprawnego panstwa. W tym przypadku warto podkresli¢, iz w ramach zrealizowanych lub
realizowanych obecnie projektéw w ramach dziatania 5.3 PO KL ,Wsparcie na rzecz
realizacji Strategii Lizbonskiej” zakontraktowano ponad 333 mln zi, gdzie prawie 50 mln

zt stanowi wkiad krajowy104,

Nadal w administracji publicznej funkcjonuje kultura organizacyjna okreslana mianem
,struktury silosowej”, w obrebie ktorej poszczegdlne urzedy wytwarzaja odrebne kultury
organizacyjne, utrudniajgce lub uniemozliwiajgce komunikacje, wspétprace, czy wymiane
pracownikéw pomiedzy nimi. Ma to rowniez przetozenie na klienta ustug administracji
publicznej, czyli obywatela. Skutkiem takiej sytuacji jest brak mozliwosci sprawnej pracy
zespotow mieszanych, przeptywu dokumentéw i zadan pomiedzy poszczeg6lnymi
urzedamil0®>. Wiele sie o tym moéwi i tworzy kolejne opracowania wskazujace na ww.

problemy, to i tak nadal ich rozwigzanie jest odlegte, a czasem wydaje sie nierealne.

WZMACNIANIE ZDOLNOSCI DO PROGRAMOWANIA, MONITOROWANIA,
WDRAZANIA 1 EWALUACJI POLITYK ROZWOJOWYCH, UKIERUNKOWANYCH
NA OSIAGANIE KONKRETNYCH MIERZALNYCH CELOW ZWIAZANYCH Z CELAMI
STRATEGII LIZBONSKIE] I EUROPEJSKIE] POLITYKI SPOJNOSCI

Przyktadow wskazujgacych na brak skutecznych rozwigzan w ww. obszarze jest wiele, na
co wskazujg liczne opracowanial®. W tym przypadku ekspertyza dotyczaca jakoSci
iuzytecznosci prowadzonych w Polsce badan nie pozostawia ztudzen, iz narzedzia
stosowane w praktyce, z zatozenia rozminety sie z zatozeniami. Niewatpliwie

niechlubnym przyktadem wskazujagcym na regres wskazanej wczeSniej wykladni, tj.

U. Nr 249, poz. 2104, z pézn. zm.) oraz art. 61 i 207 ustawy z 27sierpnia 2009 r. o finansach publicznych
(Dz.U.Nr 157, poz. 1240, z p6zn. zm.) [w:] www.efs.gov.pl.

104 http: //www.mapadotacji.gov.pl.

105 ], Pieklus, G. Pytel, T. Reimus, M. Gasiorowska, K. Szymanski, Strategia szkoleniowa w stuzbie publicznej
nalata 2008 - 2010, Centrum Edukacji i Profilaktyki, Warszawa 2008, s. 8.

106 Ocena krajowego programu reform ..., op. cit,, s. 5.
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,Zwiekszenie sprawnoS$ci instytucjonalnej administracji publicznej”, a polaczonej
z analizowanym w tym przypadku wyzwaniem, jest obstuga projektow

wspoétfinansowanych przez UE, a realizowanych dzi§ masowo w Polsce.

ROZLICZANIE PROJEKTOW

Przyktadem potwierdzajagcym szereg probleméw beneficjentow podejmujacych sie
realizacji projektéw wspotfinansowanych z funduszy europejskich moze by¢ w tym
przypadku proces rozliczania tych projektow przez Chetmskie Stowarzyszenie Rozwoju
Spoteczno-Gospodarczego CIVIS. Kiedy w 2009 r. CIVIS rozpoczynat swoja dziatalno$¢ na
»niwie projektowej”, wéwczas wytgcznie w obszarze PO KL proces rozliczania projektow
byt ptynny. Dzi$, cho¢ specjalizacja kadry wdrazajacej projekty po stronie Stowarzyszenia
jest nieporéwnywalnie bogatsza w wiedze oraz doswiadczenie w przedmiotowym
obszarze, to rozliczanie projektéw przypomina niejednokrotnie ,droge przez meke”.
Podwazanie czesci ponoszonych wydatkow, tacznie z papierem toaletowym - przypomina
czasem regres mentalny urzednika - przedstawiciela administracji publicznej, ktory
poziom UE chce sprowadzi¢ przez swoje nieprzemyslane decyzje do poziomu krajow
zacofanych cywilizacyjnie. Problem jest w tym przypadku naprawde ztozony, a przyktady
w tym obszarze mozna mnozy¢. Osoby odpowiedzialne za realizacjg projektéw po stronie
projektodawcy zamiast skupia¢ sie nad realizacja zaplanowanych zadan w konteks$cie
zalozonego wymiaru merytorycznego poswiecaja zbyt duzo cennej energii na pisanie
wyjasnien do IP uzasadniajacych poniesione wydatki zwigzane z zakupami. Problem ten
nie jest odkrywczy, a dowody na jego istnienie pojawig sie rdwniez w dalszej czesci
niniejszego opracowania. Biorgc pod uwage szereg zmian dotyczacych zasad realizacji
irozliczania projektéw finansowanych z funduszy europejskich, poczawszy od narzedzi
informatycznych, tj. generatoré6w wnioskow aplikacyjnych oraz generatorow wnioskow
ptatniczych po umocowania prawne, ktore nadal podlegaja korektom - realizacje
projektéow w perspektywie finansowej 2007-2013 mozna poréwnac z ,wielkim polskim

eksperymentem”. Trwa on juz pie¢ lat, a w najblizZszym czasie rysuja sie kolejne zmiany.

Uznanie kosztéw za niekwalifikowalne, gdy dotychczas byty kwalifikowalne przez te
same IP, w sytuacji w ktérej prawo sie nie zmienito, a tylko pojawily sie nowe
interpretacje $wiadczy o wadliwych rozwigzaniach prawnych zaré6wno w zakresie ich

stanowienia, jak i przestrzegania. Jednym z wiekszych absurdéw jest w tym przypadku
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uznawanie przez te same [P tego samego typu kosztéw za niekwalifikowane w jednych

projektach, a w innych niel07,

Kolejnym problemem jest maksymalne wydtuzanie, oczywiscie zgodne z obowigzujacymi
przepisami, okresu weryfikacji wnioskéw o ptatnos¢, co w konsekwencji przektada sie na
zaktécenie funkcjonowania licznych organizacji, zwtaszcza tych z sektora finanséw
publicznych lub organizacji pozarzadowych nie posiadajacych wolnych $rodkow
finansowych na pokrycie biezacych wydatkéw projektowych. Opieszato$¢ przedstawicieli
I[P w zakresie weryfikacji wnioskéw o ptatno$¢ zaprzecza zatozonej sprawnos$ci
administracji publicznej, a z drugiej strony $wiadczy o barku wiedzy nt. rzeczywistych
wyzwan stojgcych przed Polskg, a wpisanych w NSRO. Po co zatem nazywac co$ dotacjg,
kiedy urzednicy prowadza czesto do tego, iz przybiera ona coraz cze$ciej forme refundacji
poniesionych wydatkéw. W tym przypadku trzeba zwréci¢ uwage na brak korelacji
pomiedzy celami wpisanymi w NSRO. Ww. dziatania sg sprzeczne z dziataniami

podejmowanymi w ramach priorytetu V PO KL.

Niestety PO KL jest jednym z programéw w ktérym jest najwiecej "szarych stref”
nieuregulowanych przez przepisy. Najprawdopodobniej te niedomdwienia miaty dziata¢
na korzys$¢ beneficjentow - zeby nie narzuca¢ im wytycznych trudnych do spetnienia
w przypadku niektérych miekkich projektow. Efekt jest jednak odwrotny a interpretacje
przepisow lub ich brak zalezg od instytucji wdrazajacej. IP czesto zapomina, Ze jej
dzialania maja by¢ "dla" a nie "wbrew" beneficjentom... W PO IG mimo bardzo

szerokiej palety projektow tatwiej jest gromadzi¢ dokumentacje oraz ja rozlicza¢. 1Z

107 Przyktadem jest w tym przypadku ponoszenie wydatkéw w ramach kosztéw posrednich PO KL. Na
etapie realizacji projektéw z poziomu IP uznano, iz w jednym z projektéw koszty zarzadu i obstugi
ksiegowej nie mogg by¢ kwalifikowalne z uwagi na zawarcie dodatkowych uméw zlecenia (przy czym w
przedmiotowym przypadku nie mozna méwi¢ o dodatkowych umowach, bo takich nikt wcze$niej nie
posiadat - podstawowe zadania zwigzane z zarzadzaniem organizacja oraz prowadzeniem obstugi
ksiegowej realizowane jest w ramach nieodptatnej - wolontarystycznej pracy czlonkéw stowarzyszenie),
gdy w ramach innych projektéw u innych projektodawcéw te same rozwigzania uznane zostaty za
poprawne. W tym przypadku decyzje ptynace z poziomu administracji publicznej, a dotyczace finansowych
$rodkow publicznych nie powinny charakteryzowac¢ sie dowolno$cig interpretacyjna.

OczywiScie nadzér i kontrola sa nieodzownymi elementami prowadzenia wszelkiego rodzaju dziatalnosci
zwigzanej z przeptywami finansowymi, to nie oznacza to jednak, ze nalezy maksymalizowa¢ poziom
niepewnosci, a w konsekwencji poziom stresu os6b podejmujgcych sie pracy projektowe;j.
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niechetnie wydaje ustne interpretacje, a oczekiwanie przez dwa tygodnie na lakoniczng

odpowiedz i tak odsytajagca do umowy nie jest tym na co liczg projektodawcy198,

UZNANIOWA KWALIFIKOWALNOSC PONOSZONYCH WYDATKOW W RAMACH
REALIZOWANYCH PROJEKTOW

Biorac pod uwage realizowane dzi$ projekty przez polskie szkoty wyzsze, a finansowane
z funduszy europejskich, mozna zastanowi¢ sie kto jest wiekszym szczeSciarzem, ta
szkota, ktora otrzymata dotacje, czy jednak ta, ktora jej nie otrzymata. Jak bowiem mozna
interpretowac¢ stanowisko IZ PO KL (MRR) (ustalone we wspétpracy z Instytucja
Posredniczacga wramach Priorytetu IV PO KL (MNiSW)) w zakresie angazZowania
nauczycieli akademickich do realizacji studiow podyplomowych w projektach PO KL
z dnia 27 lipca 2011 r. wskazujace na uznaniowy charakter uznawania przedmiotowych
wydatkow za kwalifikowalne lub niekwalifikowalne. ,Zgodnie z zapisami podrozdziatu
4.5.2 pkt 2 Wytycznych w zakresie kwalifikowania wydatkéw w ramach PO KL
wynagrodzenie osoby zaangazowanej do projektu na podstawie umowy cywilnoprawnej,
ktdra jest jednoczesnie pracownikiem beneficjenta zatrudnionym na podstawie stosunku
pracy, jest kwalifikowalne wytacznie w uzasadnionych przypadkach, w szczegdlnosci gdy
charakter zadan wyklucza mozliwos¢ ich realizacji w ramach stosunku pracy, o ile

spetnione sg tacznie nastepujgce warunki:

— jest to zgodne z przepisami krajowymi, tj. praca wykonywana w ramach umowy
cywilnoprawnej jest rodzajowo rézna od pracy wykonywanej na podstawie
stosunku pracy,

— zakres zadan w ramach umowy cywilnoprawnej jest precyzyjnie okreslony,

— zaangazowanie w ramach stosunku pracy pozwala na efektywne wykonywanie
zadan w ramach umowy cywilnoprawne;j,

— osoba ta prowadzi ewidencje godzin pracy zaangazowanych w realizacje zadan

w ramach umowy cywilnoprawne;j.

Jednoczesnie, zgodnie z art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks Pracy (Dz.
U.z 1998 r. Nr 21, poz. 94 z p6zn. zm.; dalej kp) nie jest dopuszczalne zastgpienie umowy

o prace umowg cywilnoprawng, przy zachowaniu warunkéw wykonywania pracy,

108 Wpis ,Margot Dubois” [w:] https://www.forum.funduszeeuropejskie.gov.pl/viewtopic/25117/1.
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okreslonych w art. 22 § 1 kp. Stosunek pracy nauczycieli akademickich reguluja przepisy
szczegblne, zawarte w ustawie z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym
(Dz.U. Nr 164, poz. 1365, z pdzn. zm; dalej upsw). Zgodnie z art. 130 ust. 2 upsw zasady
ustalania zakresu obowigzkéw nauczycieli akademickich, rodzaje zaje¢ dydaktycznych
objetych zakresem obowigzkéw, w tym wymiar zadan dydaktycznych, okre$la senat
uczelni. Jednoczes$nie, jak wynika z art. 111 ust 1 pkt 1 i ust. 4 pkt 1, w zwigzku z art. 2 ust
1 pkt 20 upsw, nauczyciele akademiccy s3 zobowigzani ksztatci¢ i wychowywac
studentéw, do ktdérych nie zalicza sie stuchaczy studiow podyplomowych. Z uwagi na
autonomie uczelni, w poszczegélnych szkotach wyzszych rodzaj pracy wykonywanej
przez danego pracownika jest kazdorazowo indywidualnie okreslany w umowie o prace.
Wobec powyzszego, w opinii IZ PO KL, prowadzenie zaje¢ dydaktycznych, w ramach
studiow podyplomowych organizowanych przez beneficjenta, przez nauczycieli
akademickich zatrudnionych u tego beneficjenta na podstawie stosunku pracy, moze by¢
uznane za prace rodzajowo rozng. Oznacza to, ze dopuszczalne jest, co do zasady
zawieranie umow cywilnoprawnych na potrzeby prowadzenia zaje¢ dydaktycznych na
studiach podyplomowych realizowanych w ramach projektu PO KL, a wydatki poniesione
na wynagrodzenia z tytutlu wykonywania takich uméw moga zosta¢ uznane za
kwalifikowalne, o ile spetniaja wszystkie warunki kwalifikowalnosci okreslone
w Wytycznych. JednoczeSnie podkreSlenia wymaga, iz tres¢ danej umowy
cywilnoprawnej w kontekscie jej kwalifikowalnosci w ramach projektu PO KL nalezy
ocenia¢ indywidualnie, majagc na uwadze uregulowania wynikajace z kp, upsw oraz

uchwat senatu danego beneficjenta”109,

W Swietle powyzszej interpretacji okazuje sie, ze nadal nie wiadomo, czy szkoty wyzsze
angazujgc swoich wyktadowcdédw do realizacji dodatkowych zaje¢ w ramach pozyskanych
dotacji nie tamig prawa oraz nie narazajg sie na koszty niekwalifikowalne. Tak wysoki
poziom swobody interpretacji jest ewidentnym $wiadectwem niemocy systemu obstugi

projektéw realizowanych w ramach funduszy europejskich.

109 http://www.nauka.gov.pl/finansowanie/fundusze-
europejskie/aktualnosci/aktualnosci/artykul /stanowisko-iz-po-kl-ustalone-we-wspolpracy-z-instytucja-
posredniczaca-w-ramach-priorytetu-iv/.
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ZMIENNOSC LUB NIEJEDNOZNACZNOSC INTERPRETAC]I

Zmienno$¢ lub niejednoznacznos$¢ interpretacji IZ, badz niespdjno$S¢ wewnatrz programu
stata sie niemal normg. Np. realizujgc staze lub praktyki w przedsiebiorstwach
beneficjentow realizujgcych niniejsze staze lub praktyki mozna wynagradza¢ (8.2.1 PO
KL), nauczycieli przedmiotéw zawodowych lub instruktoréw praktycznej nauki zawodu
(3.4.3 PO KL) juz nie. O ile wcze$niej, tj. do maja 2011 r., wydatkiem kwalifikowanym w
ramach poddziatania 8.2.1 PO KL bylo wynagrodzenie opiekunéw stazystow, tj.
przedstawicieli przedsiebiorstwa w ktérym realizowany byt staz lub odbywana praktyka,
tak w chwili obecnej nie jest to juz mozliwe. Na dzien dzisiejszy nie ma takich
przeciwwskazan w poddziataniu 3.4.3 PO KL. Nie jest to jedyny wyjatek. Okazuje sie
bowiem, Ze w ramach dziatania 4.4 PO KL uczelnia moze jednak zaptaci¢ przedsiebiorcy
za odbycie u niego stazy ipraktyk studenta o ile, w przypadku uczelni publicznej,
dziatanie to realizowane jest zgodnie z ustawg Prawo zamdwien publicznych. Kosztem
kwalifikowanym jest wynagrodzenie dla opiekuna stazy/praktyk z ramienia
przedsiebiorstwa (w zakresie dotyczacym tychze stazy/praktyk)110. No céz, jedni moga
inni nie. Ten przejaw jawnej dyskryminacji nie jest z pewnos$ciag wyrazem profesjonalne;j
obstugi funduszy europejskich, a raczej panujacego w tym zakresie chaosu
podwyzszajacego poziom dyskryminacji, ktéry z zatozenia mial by¢ niwelowany

w ramach realizowanych projektéw europejskich.

Pozostajac nadal w sferze rozwazan natury edukacyjnej mozna przytoczy¢ kolejny
przyktad wskazujagcy na niemoc istniejagcych w Polsce rozwigzan proceduralnych
wpisujgcych sie w realizacje inicjatyw projektowych. Sprawa dotyczy tym razem
wynagrodzenia nauczycieli za realizacje dodatkowych zaje¢ edukacyjnych zaréwno
w ramach projektéw konkursowych, jak i systemowych w ramach priorytetu IX PO KL.
Ogtoszono konkursy, oceniono wnioski, rozpoczeto realizacje projektéw, wydano gros
$Srodkow finansowych i nagle zorientowano sie, Ze nalezy do$¢ precyzyjnie okresli¢
poziom $rodkéw finansowych mozliwych do przeznaczenia na wynagrodzenia
pedagogéw. Czy aby w niniejszym przyktadzie nie zostata zachwiana zasada ,najpierw

wyktadnia, a potem dziatanie”? Opisane przyktady pokazuja, Ze stosowane w Polsce

110Pytania i odpowiedzi w ramach konkursu z Poddziatania 4.1.2 PO KL (nr 1/POKL/4.1.2/2011) [w:]
http://www.nauka.gov.pl/finansowanie/fundusze-europejskie /kapital-ludzki/faq-pytania-i-odpowiedzi.



http://www.nauka.gov.pl/finansowanie/fundusze-europejskie/kapital-ludzki/faq-pytania-i-odpowiedzi

narzedzia polityki publicznej w postaci ram prawnych oraz zaplecza instytucjonalnego

bardzo nieudolnie wpisuja sie w realizacje celéw zapisanych w NSRO.

BLEDY W DOKUMENTACJACH KONKURSOWYCH

Ewidentnym przykiadem na deficyt umiejetnosci przedstawicieli polskiej administracji
publicznej we wdrazaniu polityk rozwojowych ukierunkowanych na osigganie
konkretnych mierzalnych celéw zwigzanych z celami strategii lizbonskiej i europejskiej
polityki spdjnosci byty konkursy 1/POKL/4.2/2010 oraz 2/POKL/4.2/2010 ogtoszone
przez MNiSW w listopadzie 2010 r., w ramach Dziatania 4.2 PO KL ,Rozwéj kwalifikacji
kadr systemu B+R i wzrost $wiadomoSci roli nauki w rozwoju gospodarczym”. Wnioski
zgloszone na konkurs nalezato ztozy¢ jeszcze w 2010 r. Pomimo jednoznacznych zapisow
w dokumentacji konkursowej dotyczacych terminu oceny ztoZzonych wnioskéw proces
ten znacznie przedtuzat sie, przy czym na stronie internetowej MNiSW nie pojawialy sie
zadne informacje. Dopiero 2 czerwca 2011 r. pojawit sie komunikat, iz IP dla IV Priorytetu
PO KL podjeta decyzje o uniewaznieniu ww. konkurséw. ,Zaproponowane rozwigzanie
wynika z faktu btednego sformulowania w dokumentacjach konkursowych zapisow
dotyczacych kryteriow dostepu w stosunku do zapisow w Planie Dziatania na 2010 r.
Uniewaznienie w catos$ci obu konkurséw ma na celu unikniecie ryzyka niekwalifikowania
wydatkéw projektéw, Kktére zostatyby ocenione pozytywnie w trakcie oceny
merytorycznej i skierowane do dofinansowania, a takze zapewnienie réwnego
traktowania wszystkich wnioskodawcéw. Decyzja zostata podjeta zgodnie z zasadami
dokonywania wyboru projektow w ramach PO KL wskazujgcymi, Ze rozstrzygniec
w sytuacjach watpliwych dokonuje Instytucja PoSredniczaca. Jednoczes$nie IP zapewnia, iz
w najblizszym okresie przewiduje ponowne ogtoszenie przedmiotowych konkursow,
umozliwiajgc Panstwu powtorne ztozenie wnioskéw o dofinansowanie z uwzglednieniem
aktualnych i witasciwych kryteriow. Liczymy na Panstwa zrozumienie dla zaistniatej
sytuacji, zapewniajac jednoczes$nie o wszelkim wsparciu informacyjnym z naszej strony

na etapie przygotowania nowych wnioskow”111,

Dzi$ pozostaty tylko obietnice i zapewnienia. Konkurs nie zostat i nie zostanie ogtoszony

przez MNiSW. W poniedziatek, 12 wrzesnia 2011 r. na stronie internetowej MNiSW

11 http://www.nauka.gov.pl/finansowanie/fundusze-
europejskie/aktualnosci/aktualnosci/artykul /informacja-dotyczaca-uniewaznienia-konkursow-
zamknietych-nr-1pokl422010-oraz-2pokl422010/
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pojawit sie komunikat: ,Informujemy, ze 1 wrze$nia 2011 r. MNiSW przekazato do
Narodowego Centrum Badan i Rozwoju (NCBiR) obstuge programéw Ministra: ,Kreator
innowacyjnosci - wsparcie innowacyjnej przedsiebiorczo$ci akademickiej” i ,Patent Plus -
wsparcie patentowania wynalazkéw”, a takie zadania IP dla PO IG, PO IS i PO KL.
W zwigzku z powyzszym informujemy, ze wszelkie dokumenty nadsytane do
Ministerstwa, dotyczace realizacji projektow w ramach ww. programéw, beda
przekazywane bezposrednio do NCBiR”112, Konkurs zostal ostatecznie ogtoszony 30

wrze$nia 2011 r. przez NCBiR.

SPRAWNIE FUNKCJONUJACE INSTYTUCJE WYKORZYSTUJACE W SPOSOB
OPTYMALNY POSIADANE ZASOBY, NIE POZOSTAWIAJACE MIEJSCA NA
NADUZYCIA, MARNOTRAWSTWO SRODKOW PUBLICZNYCH, CZY OPOZNIENIA
W REALIZACJI ZADAN

Po raz kolejny, jak bumerang wraca ocena sprawnoS$ci dziatania instytucji
odpowiedzialnych za wdrazanie funduszy europejskich. Opieszato$¢ w ocenie wnioskéw
zarowno o dofinansowanie realizacji projektow, jak i wnioskow o ptatno$¢ oraz
interpretacje przepisOw znacznie réznigce sie miedzy sobg w zalezno$ci od instytucji
zaangazowanej we wdrazanie dziatania, cho¢ bazujace na tych samych wytycznych
z pewnos$cia nie tworza sprzyjajacych warunkdéw do optymalnego wykorzystania

posiadanych zasobdw, a przede wszystkim do terminowej realizacji zadan.

Jednym z powaznych problemoéw stojgcych po stronie polskiej administracji publicznej
jest korupcja. Jak pokazuja najnowsze wyniki badan pt. ,Problemy polskich
przedsiebiorcéw” opracowane przez TNS OBOP, 10% przedsiebiorcow spotkato sie
z propozycjami korupcyjnymi w urzedach administracji publicznej113. Wynik ten
potwierdza deficyt kompetencji pracownikéw administracji publicznej, przede wszystkim
w wymiarze powierzonej im misji zawodowej. Fakt, iz wcigz korupcja jest w Polsce
duzym problemem potwierdzaja wyniki kolejnych ekspertyz poddajacych ocenie

sprawno$¢ instytucjonalng panstwa. W zwigzku z postawiong diagnoza wskazuje sie

112 http://www.nauka.gov.pl/finansowanie/fundusze-

europejskie/aktualnosci/aktualnosci/artykul /przeniesienie-do-ncbir-obslugi-projektow-w-ramach-po-ig-
po-is-po-kl-i-niektorych-programow-mi.

113 Bariery w biznesie nie znikajg, Rzeczpospolita, nr 236, 10.10.2011, s. B4.
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réwniez pozadane rozwigzania, tj. m.in. konieczno$¢ opracowania kolejnego etapu
wdrazania Programu Zwalczania Korupcji, w szczeg6lnosci w zakresie monitorowania luk
prawnych sprzyjajacych korupcji oraz kontynuowania zapoczatkowanych zmian
legislacyjnych114,

Wg badan spotecznych przeprowadzonych w 2010 r. w spoteczenstwie polskim panuje
przekonanie, ze w Polsce nie istnieje wola polityczna zwalczania korupcji (46% obywateli
Zle ocenia poczynania rzadu), korupcja stanowi duzy problem (na co wskazuje 87%
obywateli, z czego 44% podkresla, Ze problem jest bardzo duzy). Niepokojacym objawem
jest réwniez przekonanie, ze skala korupcji w kraju nie maleje. Prawie potowa Polakéw
(47%) jest zdania, ze w ostatnim roku korupcja w Polsce utrzymywata sie na tym samym
poziomie, co pigty obywatel (22%) uwaza, ze w tym czasie korupcja sie rozszerzata,
ajedynie co 6smy (12%) - Ze malatall5. Obraz wylaniajacy sie z diagnozy sytuacji
zapisanej na kartach Rzadowego Programu przeciwdziatania korupcji na lata 2011-2016
(projekt) z pewnosScia nie napawa optymizmem. Biorgc pod uwage prace nad
przedmiotowym dokumentem, a wtaSciwie istotne w nich op6znienia nie mozna mie¢
ztudzen, iz tematyka korupcji jest nadal lekcewazona przez najwyzsze wtadze panstwowe
(cho¢ konsultacje spoteczne zakonczyty sie w sierpniu br. to cho¢ jest juz koniec

pazdziernika, to dokument nie doczekat sie ostatecznej wersji).

Ignorowanie tej jakze waznej plaszczyzny, zapewniajacej sprawne funkcjonowanie
panstwa, potwierdza analiza zaprezentowana na kartach opracowania Antykorupcyjnej
Koalicji Organizacji Pozarzadowych pt. ,Realizacja obietnic wyborczych dotyczacych
przeciwdziatania korupcji ztozonych przez partie polityczne podczas kampanii wyborczej
2007 roku.” Przewodnik i raport. Opracowany dokument stanowi przejrzysty katalog nie
tyle obietnic wyborczych, co dzialan, jakie nalezy podja¢ dla usprawnienia
funkcjonowania panstwa polskiego. Z obszernego Kkatalogu obietnic wyborczych
dotyczacych przeciwdziatania korupcji az 43 nie zostato zrealizowanych, natomiast

zrealizowanych zostalo jedynie 27, z czego 19 czeSciowo, a 12 jest obecnie

114 K. Pogorzelski, Sprawno$¢ instytucjonalna ..., op. cit., s. 30-32.

115 Rzagdowy Program przeciwdziatania korupcji na lata 2011 - 2016 (projekt), Ministerstwo Spraw
Wewnetrznych i Administracji, Warszawa 2011.
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realizowanych 116, Prosty rachunek matematyczny pokazuje, Ze w zaplanowanych
dziataniach wyraznie przewazyly te, ktére nie zostaly zrealizowane. Wsrod

niezrealizowanych dziatan nalezy podkresli¢ m.in.:

wprowadzenie systemu zarzgdzania zasobami ludzkimi w urzedach,

— powotanie na poziomie wojewddztw regionalnych centrow doskonalenia
administracji publicznej (centra miatyby zajmowac sie naborem urzednikow,
doradztwem personalnym i organizacjg szkolen, Swiadczac ustugi na rzecz innych
organow administracji w wojewodztwie),

— wprowadzenie systemu oceny pracy urzednikow przez obywateli,

— przyjecie przez kazdy urzad kodeksu etyki,

— rozwijanie infrastruktury informatycznej administracji i dagzenie do wprowadzenia

nowoczesnych, zintegrowanych dla wielu urzedéw telefonicznych linii

informacyjnych (call centers)117,

Niezrealizowanie ww. postulatéw $wiadczy niewatpliwie o niskiej $wiadomosci
najwyzszych witadz Kkrajowych w zakresie tworzenia sprzyjajacych warunkéw dla

uzgadniania i wdrazania polityk publicznych.

ZWIEKSZENIE SPRAWNOSCI INSTYTUCJONALNE] POPRZEZ MODERNIZACJE

PROCESOW ZARZADZANIA W ADMINISTRACJI PUBLICZNE]J, W TYM PRZEDE

WSZYSTKIM WDROZENIE POWSZECHNEGO SYSTEMU ZARZADZANIA PRZEZ
CELE I REZULTATY118

Niestety zatozZenia a rzeczywisto$¢ to dwa zupetnie oderwane od siebie obszary. System
zarzadzania w polskiej administracji publicznej jest obszarem bardzo trudnym,
ajednocze$nie wymagajacym jak najszybszej przebudowy. W tym momencie mozna

zaryzykowac stwierdzenie, iz to wiasnie szereg probleméw zwiazanych z brakiem

116 Realizacja obietnic wyborczych dotyczacych przeciwdziatania korupcji ztozonych przez partie polityczne
podczas kampanii wyborczej 2007 roku. Przewodnik i raport, Antykorupcyjna Koalicja Organizacji
Pozarzadowych, Warszawa 2011, s. 1-9.

117 Ibidem, s. 6.

118 Wéréd proceséw zachodzacych w instytucjach publicznych, tj. zarzadzanie procesem, jakoscia,
finansami, ryzykiem, informacja, na szczeg6lne wyréznienie zastuguje zarzadzanie zasobami ludzkimi,
poniewaz wptywa ono nie tylko na sprawnos$c¢ instytucjonalna, ale takze na jako$¢ zatrudnianych kadr
i efekty ich pracy.
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rzeczywistych efektow wydatkowania funduszy europejskich jest poklosiem
niewydolnego systemu zarzadzania nie tylko w Polsce, ale w calej UE.

Sprawnos¢ rzadzenia w Polsce spotyka sie z negatywnymi ocenami
przedsiebiorcow, ekspertow instytucji miedzynarodowych oraz obywateli. Krytyka
kierowana jest przede wszystkim pod adresem administracji publicznej, ktorej
zarzuca sie zar6wno ograniczona zdolnos¢ do sprawnego i szybkiego obstugiwania
osdob fizycznych i prawnych, jak rowniez brak spojnej i transparentnej polityki.
Wprawdzie wskaznik efektywno$ci rzadzenia (pozwalajacy na dokonywanie analizy
poréwnawczej w uktadzie miedzynarodowym) wzrastat w Polsce na przestrzeni lat 2007-
2009, ale poprawa przebiegata zbyt wolno, zeby Polska wyraznie awansowata na tle
innych panstw19, Oznacza to, Ze cho¢ w przedmiotowym obszarze zachodzg pozytywne
zmiany, to tempo tych zmian jest zdecydowanie zbyt wolne.

Jezeli ww. postulaty dotyczace pozadanych rozwigzan w obszarze administracji
publicznej nie doczekaja sie wdrozenia w rzeczywisto$¢, nie mozna oczekiwaé

pozytywnej zmiany w obszarze sprawnosci rzagdzenia w Polsce.

INWESTYCJE W KAPITAL LUDZKI ZAANGAZOWANY W PROCESY TWORZENIA,
WDRAZANIA, MONITOROWANIA I OCENY POLITYK I PROGRAMOW
PUBLICZNYCH ORAZ SWIADCZENIE USLUG PUBLICZNYCH120

W tym obszarze, pomijajac kwestie szkolen, ktéra jest odrebnym przedmiotem rozwazan
w niniejszym opracowaniu, waznym wymiarem jest ksztaltowanie postaw etycznych
polskiej kadry urzedniczej. To jednak wymaga nie tyle, co szkolen, ale przekazania

stuzbom publicznym misji spotecznej i wizji dtugookresowego rozwoju panstwa.

Realizowane programy szkoleniowe kierowane do pracownikéw administracji publicznej
badz nie uwzgledniajg, badz skutecznie marginalizujg istote polityk i programow
publicznych. Przekazywanie wiedzy nt. technicznych uwarunkowan mozliwych do

zastosowania rozwigzan przypomina bardzo niepopularny w spoteczenstwie model

119 K. Pogorzelski, Sprawno$¢ instytucjonalna ..., op. cit. 2011, s. 7-8.

120 Bioragc pod uwage problemy polskiej administracji zwigzane z duza rotacja, w szczegélnosci wsrod
mtodych pracownikéw, brakiem niezbednych kwalifikacji oraz brakiem odpowiednich systemoéw
motywacyjnych, polska administracja wymaga intensyfikacji inwestycji w rozwdéj umiejetnosci i wiedzy
kadry urzedniczej poprzez tworzenie odpowiednich programéw szkolenia i ksztatcenia ustawicznego, jak
réwniez poprzez trwate ksztaltowanie i wzmacnianie postaw etycznych.
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nauczania matematyki, gdzie za przymusem nauki trudnych i niezrozumiatych
schematéw nie idzie informacja o mozliwosci ich zastosowania. Tak tez jest w przypadku
kadry urzedniczej, gdzie wiedza nt. polityk publicznych jest znikoma. W takiej sytuacji
osoby zaangazowanie w procesy tworzenia, wdrazania, monitorowania i oceny polityk
i programow publicznych bardzo czesto nie sg Swiadome swojej roli w ztoZonym

systemie.

KONCENTRACJA NA WSPARCIU DLA TWORZENIA I WDRAZANIA
NOWOCZESNYCH ROZWIAZAN SYSTEMOWYCH USPRAWNIAJACYCH
FUNKCJONOWANIE ADMINISTRAC]I PUBLICZNE] NA WSZYSTKICH
SZCZEBLACH PODZIALU TERYTORIALNEGO PANSTWA

Przyktadem takich dziatan sg z pewnos$cig projekty innowacyjne realizowane w ramach
PO KL ukierunkowane na wdrozenie nowych - innowacyjnych rozwigzan
charakteryzujacych sie wysoka jako$cia i efektywnoscia. Biorgc jednak pod uwage poziom
profesjonalizacji ich obstugi ptynacy prosto z MSWiA mozna mie¢ powazne watpliwosci,
co do realizacji rzeczywistych mozliwosci tworzenia i wdrazania w Polsce nowoczesnych
rozwigzan systemowych, usprawniajacych funkcjonowanie administracji publiczne;j.
Opisywany przypadek dotyczy projektow realizowanych w ramach konkursu
3/POKL/5.2.1/2009/IN Monitorowanie jakoSci ustug publicznych m.in. poprzez
wspieranie tworzenia wskaZnikéw typu quality of governance, quality of life o zasiegu
krajowym, wspieranie upowszechniania tzw. indekséw dobrej gminy oraz benchmarking.
Nie chodzi w tym przypadku o ,mate” nieprawidtowosci, ale caly system obstugi
projektéw, ze szczegdlnym uwzglednieniem procedury negocjacji oraz realizacji projektu.
Warto tu wspomnie¢ o ciggtych zmianach decyzji osoby odpowiedzialnej po stronie
MSWIiA za proces negocjacyjny trwajacy nawet okoto 6 miesiecy, podpisywaniu umowy
kilka miesiecy po rozpoczeciu realizacji projektu, przekazywaniu srodkéw finansowych
na konto projektodawcy nawet 5 miesiecy od dnia rozpoczecia realizacji projektu, cho¢
z zatozenia mowa o dotacji. W ramach przedmiotowego konkursu pojawito sie szereg
innych, wyzej nie wskazanych nie$cisto$ci w konteksScie obowigzujacych wytycznych
w zakresie realizacji projektow w ramach PO KL. Majac na uwadze zatozony poziom
uzytecznos$ci przedmiotowego opracowania, IZ podejmie w tym zakresie odpowiednie
kroki, bynajmniej takie informacje podaje do publicznej wiadomosci. Nie $wiadczy to
z pewnoscig o profesjonalizacji pracy administracji rzagdowej, a co gorsza jest to niezbity

dowdd na brak spdjnosci w obstudze projektéw finansowanych z funduszy europejskich.
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Procesy zachodzace w administracji, w tym w szczegdlnosSci realizacja polityk
i programow krajowych, nie zostang przeprowadzone w sprawny i efektywny sposob bez
dobrze funkcjonujacych instytucji zaangazowanych w zarzadzanie i wdrazanie polityk
publicznych i programow. Biorgc pod uwage ww. przyktad nie mozna tudzi¢ sie, ze jest
odosobniony. Zarysowane wyzej problemy beneficjenta realizujgcego projekt w ramach
przedmiotowego konkursu dotknety rdéwniez i inne organizacje. Ttumaczenie
przedstawiciela MSWiA odpowiedzialnego za proces podpisania umowy z projektodawca,
iz zabrakto $rodkéw finansowych, a skierowane do organizacji pozarzadowej, ktorej
nakazuje sie realizacje przedmiotowego projektu bez wzgledu na koszty, jest zgotla

pozbawione znamion sprawnego funkcjonowania administracji publicznej.

PROFESJONALNE SWIADCZENIE USLUG PUBLICZNYCH

Zaprezentowane wyzej przyktady wskazujg na szereg probleméw w zakresie realizacji
celow NSRO, gdzie wiekszo$¢ z nich nalezy przypisa¢ administracji publicznej, ktorej
podmioty badZ instytucje muszg dziala¢ nie tylko na podstawie administracyjnego
prawa materialnego, ale przede wszystkim musza przestrzegac zasad proceduralnego
prawa administracyjnego, tj. powotanego wyzej kodeksu postepowania
administracyjnego (KPA). ,0Ogélne zasady postepowania administracyjnego zawarte
w art. 6-16 KPA nie majg charakteru postulatéow politycznych, deklaracji programowych
czy tez niewigzacych zalecen. S3 one obowigzujacymi normami prawnymi, ktore
ustalaja prawne dyrektywy dzialania organéw administracji publicznej i sa dla
organdw administracji wigzace na rowni z innymi przepisami procedury

administracyjnej”’121,

W rzeczywistosci praktyka projektowa wpisana w realizacje celéw polityki spojnosci
obnazyta ciemng strone administracji publicznej lekcewazacej ogét nizej przytoczonych
zasad oraz czesto traktujacej projektodawce jako wroga. Przykiad kuriozalnej walki
z administracjg publiczng prezentujg zataczniki nr 4 i 5 do niniejszej publikacji.

Niestetynie sg to odosobnione przypadki. Jest ich wiele i pojawiajg sie coraz czeSciej.

121 R, Kedziora, Kodeks postepowania administracyjnego. Komentarz, Wydawnictwo CH Beck, Warszawa
2008.
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Zalaczone dokumenty potwierdzaja istotnie ograniczony dialog z przedstawicielami
administracji publicznej zaangazowanej w realizacje NSRO, ktory przektada sie na coraz
czesciej podnoszone gtosy dotyczace zasadnosci realizacji projektéow, poréwnujac caty
proces wdrazania z nieustang walkg z istotnie przero$nietg, lecz niewydajng biurokracja.
Niestety wsrdd coraz czeSciej podnoszonych glosOw pojawiajg sie takie, ktore
utozsamiaja proces rozliczania projektow z ,walka z wiatrakami”. Nie mozna dopuscic,
aby szereg organizacji zaangazowanych w budowanie nowej rzeczywistos$ci opartej na
partycypacji, demokracji i etyce pooddawat w watpliwos$¢ sens i zasadno$¢ realizowanych

dzis dziatan.
ZASADA PRAWDY OBIEKTYWNE]

Sformutowana w art. 7 KPA zasada prawdy obiektywnej zobowigzuje organ
administracyjny do podejmowania wszelkich krokéw niezbednych do doktadnego
wyjasnienia stanu faktycznego, a tym samym do zatatwienia sprawy. Prawidtowe
zalatwienie sprawy jest uwarunkowane oparciem rozstrzygniecia na obiektywnie
istniejacych oraz wtasciwie ocenionych okolicznosciach faktycznych. Jednoczes$nie
z zasady tej wynika dla organu jeszcze jeden obowiazek, -wyczerpujacego zgromadzenia
materiatu dowodowego. Dodatkowo zasada prawdy obiektywnej potgczona zostata
w koncowej czesci art. 7 z zasadg uwzgledniania z urzedu interesu spotecznego
i stusznego interesu obywateli. W wyroku z 18.11.1993r. (III ARN 49/93) Sad Najwyzszy
podkreslit iz: ,W panstwie prawa nie ma miejsca dla mechanicznie pojmowanej zasady
nadrzednos$ci interesu ogdlnego nad interesem indywidualnym. Oznacza to, ze w kazdym
przypadku dziatajacy organ ma obowiagzek wskaza¢, o jaki interes ogo6lny (publiczny)
chodzi i udowodni¢, iz on jest na tyle wazny i znaczacy, Ze bezwzglednie wymaga

ograniczenia uprawnien indywidualnych obywateli.”

ZASADA POGLEBIANIA ZAUFANIA

Kolejng zasada sformutowang w KPA jest zasada poglebiania zaufania (art. 8), ktora
brzmi nastepujaco: Organy administracji publicznej obowigzane s3 prowadzi¢
postepowanie w taki sposéb, aby poglebia¢ zaufanie obywateli do organéow
Panstwa oraz swiadomos¢ i kulture prawng obywateli. ,Zasade zaufania tatwiej jest
ujmowac i precyzowac od strony negatywnej , a wiec nie tyle okreslajac dziatania, ktére
sie na nig sktadaja, ile wyliczajac takie zachowania organéw administracji publicznej,

ktére pozostaja z nig w sprzecznos$ci. Budzgca zaufanie praktyka dziatania organéw
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administracyjnych powinna zatem speinia¢ postulat przewidywalnosci i pewnosci,

a ponadto powinna opierac sie na przejrzystych i jasnych zasadach.”122

Naruszenie zasady wyrazonej w art. 8 KPA ma miejsce wéweczas, gdy organy prowadzace
postepowanie - bez wszechstronnego wyjasnienia okoliczno$ci sprawy - uwzgledniaja
tylko jeden z wchodzacych w gre intereséw, nie ustosunkowujac sie do zgtaszanych
twierdzenn i wnioskéw stron reprezentujacych inne interesy (zob. wyrok NSA

z10.08.1983r., I SA 367/83).

Zasade pogtebiania zaufania obywateli do organdéw Panstwa konkretyzuja takze inne
dyrektywy odnoszace sie do sposobu dziatania organéw administracji publicznej. Do

dyrektyw tych naleza m.in.:

— regula interpretowania i rozstrzygania watpliwosci w sprawie na korzys¢
obywatela jezeli nie stoi temu na przeszkodzie wazny interes spoteczny (zob.
wyrok NSA z dnia 23.09.1982r., II SA 1031/82; wyr. NSA z dnia 08.03.2000r., V SA
1483/99),

— obowigzek precyzyjnego wskazania przez organ administracyjny motywoéw
wydanego rozstrzygniecia ( zob. wyrok NSA z dnia 08.09.1987r., IV SA 417 /87),

— zasada ochrony obywatela, ktéry podejmuje swoje dziatania w dobrej wierze oraz
w zaufaniu, iZ czynno$ci organow panstwa, ktdre sie do niego odnosza, s zgodne
z prawem (zob. wyrok SN z dnia 04.11.1994r., [Il ARN 28/94),

— niedopuszczalno$¢ stosowania zrdéznicowanych Kkryteriow oceny dowoddéw
w zaleznosci od tego, co jest przedmiotem postepowania (zob. wyrok NSA z dnia

14.12.1994 r., SA/Bk 26/94).

W zwigzku z powyzszym za dzialania organdéw, naruszajace zasade ogolna

postepowania administracyjnego wyrazong w art. 8 KPA, nalezy uzna¢ miedzy innymi

zalatwianie spraw administracyjnych w formie niepodlegajacej zadnej kontroli

«pism” lub ,informacji” kierowanych do stron w sytuacji, gdy przepisy wymagaja
wydania aktu administracyjnego (zob. wyrok NSA z dnia 25.08.2005r., ] 0SK 36/05).

122 Ibidem.
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KULTURA ADMINISTROWANIA

»W piSmiennictwie podkresla sie, iz istotnym czynnikiem, ktéry urzeczywistnia zasade
pogtebiania zaufania obywateli do organdéw panstwa, jest kultura administrowania
bedaca nie tylko pochodng organizacji i sposobu pracy organdéw, ale takze uwarunkowana
kwalifikacjami merytorycznymi i moralnymi podmiotéw administrujgcych. Na kulture
administrowania sktada sie m.in.: kultura wtadzy, czyli sposéb jej sprawowania, metoda
realizowania funkcji publicznych, kultura osobista urzednikéw, witasciwy styl
kontaktowania sie z petentami, poszanowanie godno$ci administrowanych, uczciwos¢,
takt, elastyczno$¢, a takze pryncypialno$¢ (zob. M. Zdyb, J. Stelmasiak, Zasady Kodeksu

postepowania administracyjnego)”123,

ZASADA UDZIELANIA INFORMAC]I

Niemniej wazng zasadga w postepowaniu administracyjnym jest takze zasada udzielania
informacji wyrazona w art. 9 KPA, ktorej literalne brzmienie jest nastepujace: ,Organy
administracji publicznej s3 obowigzane do nalezytego i wyczerpujacego informowania
stron o okoliczno$ciach faktycznych i prawnych, ktére moga mie¢ wptyw na ustalenie ich
praw i obowigzkéw bedacych przedmiotem postepowania administracyjnego. Organy
czuwaja nad tym, aby strony i inne osoby uczestniczace w postepowaniu nie poniosty
szkody z powodu nieznajomos$ci prawa i w tym celu udzielajg im niezbednych wyjasnien

i wskazowek.”

Powotany wyzej przepis zobowigzuje organ prowadzacy postepowanie do udzielania
stronom wszelkich informacji wigzacych sie z zatatwieniem sprawy, chodzi tu zaréwno
o informacje o przepisach prawa materialnego, jak i proceduralnego, z ktérych wynikaja

dla strony uprawnienia i obowigzki (zob. wyrok NSA z 11.07.2001r. I SA 2447 /00).

Co wiecej, w piSmiennictwie przyjmuje sie, iZ w stosunku do stron postepowania
administracyjnego norma wynikajaca z art. 9 KPA calkowicie uchyla zasade

ignorantia iuris nocet (nieznajomos$¢ prawa nie usprawiedliwia).

123 [bidem.
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ZALATWIANE SPRAW BEZ ZBEDNE] ZWLOKI

Zgodnie art. 35 KPA sprawy powinny by¢ zatatwiane bez zbednej zwtoki, a zatatwienie
Sprawy wymagajacej postepowania wyjasniajagcego powinno nastapi¢ nie pozniej niz w ciagu

miesigca.
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EKSPERTYZA: WZMOCNIENIE MECHANIZMOW
PARTNERSTWA MIEDZY ADMINISTRACJA
PUBLICZNA A SEKTOREM TRZECIM
W KONTEKSCIE REALIZACJI CELOW POLITYKI
SPOJNOSCI

DR DOROTA JEGOROW, DR ANDRZEJ NIEDUZAK, MGR ROBERT KAROWIEC,
ANDRZE]J STACHNIUK

4.1.2. WZMOCNIENIE MECHANIZMOW PARTNERSTWA MIEDZY ADMINISTRACJA
PUBLICZNA A SEKTOREM TRZECIM W KONTEKSCIE REALIZACJI CELOW
POLITYKI SPOJNOSCI

Wsparcie dla tworzenia spoteczenstwa obywatelskiego stanowi niezbedny element
budowy nowoczesnego i partnerskiego panstwa. Wymaga to realizacji szeregu zadan

publicznych.

WSPOLPRACA MIEDZY ADMINISTRACJA PUBLICZNA A PARTNERAMI
SPOLECZNYMI, ORGANIZACJAMI POZARZADOWYMI I ORGANIZACJAMI
ZAWODOWYMI

Bioragc pod uwage wyniki zawarte w dostepnych pracach analityczno-badawczych
okazuje sie, ze administracja publiczna w swych dziataniach wciagz nie wykorzystuje
potencjatu partycypacji spotecznej!?4. Brak pozadanej wspéipracy to m.in. brak
koordynacji dzialania wielu instytucji z zalozenia odpowiedzialnych za realizacje
zatozonego celu, bedacego konsekwencja braku lidera, co ostatecznie przektada sie na
marnotrawienie §rodkéow publicznychl2>. Potwierdzaja to najnowsze wyniki badan nt.

kondycji sektora pozarzadowego, gdzie jednym z wnioskow jest stwierdzenie ,wiele

124 M. Sakowicz [red.], Partycypacja spoteczna w dziataniu administracji na tle rozwigzan w panstwach UE -
prace analityczne stuchaczy KSAP XVIII Promocji, Krajowa Szkota Administracji Publicznej, Warszawa 2009,
s. 9.

125 Ibidem, s. 13.
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zostato jeszcze do zrobienia w zakresie relacji S$rodowiska samorzadowego

i pozarzadowego”126,

Chociaz wspotpraca administracji publicznej z organizacjami spotecznymi na najnizszym
szczeblu uktada sie poprawnie, to im wyzej w hierarchii organéw oraz im bardziej
skomplikowane sg poruszane problemy, tym gorzej. Brakuje przede wszystkim statej
wspotpracy, dialogu spotecznego i traktowania przez wtadze publiczne spotecznosci
lokalnej jak réwnoprawnego partnera. Dlatego nalezatoby oczekiwa¢ wiekszego
zaangazowania samorzadu we wspélprace z organizacjami reprezentujacymi interesy

obywatelil27.

Wiedza nt. istnienia procedur czy zasad wspotpracy zwigzana jest $ciSle z dziataniami
informacyjnymi urzedéw (ktdére to, majgc na wzgledzie skuteczno$¢ wprowadzanych
uregulowan, powinny szeroko informowaé¢ o nich podmioty zainteresowane) oraz
determinuje poziom i jako$¢ wspoétpracy miedzy samorzadem a organizacjami -
niezaleznie od tego, czy winnych braku poinformowania nalezy szuka¢ po stronie

samorzadowej czy pozarzadowej128,

KSZTALTOWANIE/EDUKOWANIE W SPOLECZENSTWIE POSTAW
OBYWATELSKICH

KONSULTACJE SPOLECZNE JAKO WYRAZ PARTYCYPAC]I OBYWATELSKIE].
WSPIERANIE DIALOGU MIEDZY JEDNOSTKAMI PUBLICZNYMI, SPOLECZNYMI
I PRYWATNYMI

Cho¢ temat konsultacji spotecznych jest coraz bardziej popularny, coraz wiecej mowi sie
o partycypacji obywatelskiej, to nikt nie zweryfikowat jakosci instytucji prawnych, ktére
sg wsystemie, a ktére z zalozenia winny stuzy¢ wiaczaniu obywateli w proces
podejmowania decyzji. Zesp6t badaczy z Pracowni Badan i Innowacji Spotecznych
Stocznia oraz SMG/KRC, w ramach projektu ,Badania efektywnos$ci mechanizméw

konsultacji spotecznych”, zmierzyt sie z problematyka konsultacji spotecznych na réznych

126 ], Herbst, ]. Przewtocka, Podstawowe fakty o organizacjach pozarzadowych. Raport z badania 2010,
Stowarzyszenie Klon/Jawor, Warszawa 2011, s. 125.

127 M. Sakowicz [red.], Partycypacja spoteczna ..., op. cit., s. 310.

128 ], Herbst, J. Przewtocka, Podstawowe fakty ..., op. cit., s. 124.
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poziomach samorzadu w catym kraju od strony administracji, organizacji pozarzadowych

i od strony samych obywatelil2°,

CZY KONSULTACJE SA STOSOWANE W PRAKTYCE?

Stosowanie konsultacji spotecznych reguluje Ustawa o samorzadzie terytorialnym, ktéra
wprowadzita konsultacje spoteczne obligatoryjnie w kilku konkretnych przypadkach. Pod
koniec lat 90. i w pierwszej dekadzie XXI wieku uchwalono kolejne akty prawne, ktére
wprowadzity wymég konsultacji w obszarze ochrony $rodowiska, polityki spotecznej,
wspotpracy z organizacjami. Niestety, jak to czesto bywa z zapisami formalnymi, sa one
realizowane, ale wytgcznie w sposéb fasadowy, byle zgodnie z procedurg. Tak niestety
jest niejednokrotnie w przypadku Kkonsultacji spotecznych. Roéznice miedzy
rzeczywistoScia prawng a realiami obywatelskimi obrazuje przypadek dostepu do
informacji publicznej zaprezentowany we wcze$niejszej ekspertyzie. Konsultacje
spoteczne majg czesto charakter fikcyjny. Polegaja one np. wylacznie na zamieszczeniu na
stronie internetowej dokumentéw, ktére majg by¢ konsultowane. Czasami informacja
o tym, Ze mozna co$ skonsultowac¢ pojawia sie tylko na tablicy informacyjnej w urzedzie.
Zainteresowani obywatele moga w okreslonym terminie ztozy¢ swoje uwagi do
dokumentacji. I wtasciwie na tym koniec. W najlepszym razie te uwagi sg zebrane na
koniec w jakim$ raporcie. Pomimo zatem istniejgcych rozwigzan prawnych okazuje sie, ze

istniejacy system sie nie sprawdzal30.

Niezbitym dowodem potwierdzajacym powyzsze uwagi sa zakonczone 30 sierpnia br.
konsultacje ,,Rzadowego Programu Przeciwdziatania Korupcji na lata 2011 - 2016”. Na
stronie internetowej MSWiA, a zatem organizatora przedmiotowych konsultacji,
zamieszczona zostata informacja: ,Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 6 grudnia 2006 r.
o zasadach prowadzenia polityki rozwoju (Dz. U. z 2009 r. Nr 84, poz. 712, z p6zn. zm.)
MSWiA prowadzito konsultacje projektu (...). Uwagi do projektu zgtosita jedna

organizacja. W zatgczonej tabeli znajdujg sie zgtoszone uwagi wraz ze stanowiskiem

129 M. Dobranowska-Wittels, Same wartoSci demokratyczne nie wystarczaja (na podstawie wywiadu z P.

Sadurg), 2011-07-27 [w:] http://civicpedia.ngo.pl/ngo/666426.html.

130 [bidem.
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MSWiA i jego uzasadnieniem”131, Jakze wazna tematyka, a tylko jedna organizacja podjeta
trud wilaczenia sie w proces uzgadniania tak waznego dla catego spoteczenstwa
programu. Nalezy w tym przypadku poszuka¢ odpowiedzi na pytanie, dlaczego tak sie

stato. Z pewnoscig przyczyn tego stanu rzeczy jest wiele.

PARTYCYPACJA PUBLICZNA NIE JEST MOZLIWA BEZ INFORMAC]I

Partycypacja publiczna nie jest mozliwa bez informacji - a dostep do informacji w Polsce
wigze sie z rozmaitymi trudno$ciami i watpliwoSciami. Probleméw zwigzanych
z prowadzeniem konsultacji spotecznych jest wiele. Po pierwsze sposéb informowania
obywateli jest bardzo czesto nieefektywny i nie spetnia zatozen rzetelnej informacji.
Materiaty prezentowane przez przedstawicieli administracji publicznej niejednokrotnie
s3 niepelne, czesto ogdlnikowe, streszczone w jezyku niespecjalistycznym, bez wskazania
rozwigzan alternatywnych132. I to wtasnie m.in. system informowania, tj. ograniczenie
informacji o prowadzonych konsultacjach poprzez zamieszczenie jej na stronie
internetowej instytucji organizujacej konsultacje z pominieciem licznych portali
tematycznych a priori, ogranicza spektrum potencjalnych uczestnikéw konsultacji.
Btednym jest zatozenie, iz ewentualni opiniodawcy konsultowanych dokumentéw $ledza
wszystkie strony internetowe instytucji publicznych. Wystarczytoby w ww. przypadku
zbudowa¢ system konsultacji spotecznych oparty na jednym portalu internetowym.
Informacja o prowadzonych konsultacjach spotecznych z pewnoscig zyskataby znacznie
szersze grono odbiorcow. Poki co, z powodzeniem mozna by byto wykorzystywac portale
skierowane m.in. do organizacji pozarzadowych czy sfery naukowej, ktére dla wielu
przedstawicieli tych Srodowisk stanowig podstawowa lekture dnia codziennego (np.

www.ngo.pl, www.naukawpolsce.pap.pl).

[stotng barierg w prowadzeniu konsultacji spotecznych jest czesto niedogodny i zbyt
krétki czas na nie przeznaczony. Czesto brakuje réwniez sygnatu zwrotnego dotyczacego
efektéow konsultacji oraz przyczyn odrzucenia zgtaszanych propozycji. Niski jest takze

udziat organizacji pozarzadowych w procesie dialogu spotecznego, prawdopodobnie

131

http://www.mswia.gov.pl/portal /pl/707 /9273 /Rzadowy Program Przeciwdzialania Korupcji na lata 201
1 2016.html.

132 P, Zapotoczny, Dialog spoteczny po opolsku, 2011-06-30 [w:] http://www.ocwip.pl/glos-
ngo/zobacz/spoleczny-po-opolsku.
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dlatego, ze organizacje te nie sg Swiadome wagi swojego gtosu. Przedstawiciele
administracji publicznej wcigz nie doceniaja roli trzeciego sektora, a organizacje
pozarzadowe nadal nie sg $wiadome swojej wartoSci. Praktyka pokazuje, ze jezeli
organizacje pozarzagdowe podejma sie trudu uczestnictwa w procesie wspotdecydowania
o rozwoju ich okolicy, to spotykaja sie z przykrym i zniechecajacych doSwiadczeniem
konsultacji spotecznych. Przyktadem tego jest odwazny gltos K. Stodczyk: ,Zebranie
trwato dlugo, najwazniejsze sprawy przedstawiano na koncu, zainteresowanych byto
mato, zaczeto sie od narzekania, potem pare ludzi méwito nie merytorycznie, ale im nie
przerywano, wyja$nienia, watpliwosci byty mgliste, a w konicu wszyscy opuscili lokal
niezadowoleni, z poczuciem straconego czasu”133. Sytuacje takie sg niedopuszczalne,
awymagajg przede wszystkim wysokiego wzajemnego szacunku obu stron biorgcych

udziat w konsultacjach.

SAM IDEALIZM NIE WYSTARCZY

Cho¢ pojawia sie coraz wiecej urzednikow, ktérzy sg pozytywnie nastawieni do
konsultacji spotecznych, to jednak przy braku wiedzy i wtasciwych narzedzi, moze to
skonczy¢ sie tym, ze albo oni sie szybko rozczarujg, albo rozczaruja ludzi, ktérych na
poczatku zarazg swoim entuzjazmem. Jednak najczesciej przeszkoda rzeczywiscie jest
opor wobec konsultacji. Jego przyczyny moga by¢ rézne w zalezno$ci od tego, czy chodzi
o szeregowych pracownikéw administracji czy o decydentéw. Wéjtowie, burmistrzowie,
starostowie, prezydenci czy inni przedstawiciele wiladz publicznych czesto widza
w konsultacjach spotecznych zagrozenie dla przedstawicielskiej formy demokracji.
Uwazaja, ze skoro zostali wybrani, to majag mandat do kierowania zyciem politycznym
spotecznosci lokalnej i konsultacje spoteczne nie sg im potrzebne. Nie widzg szczeg6lnej
wartos$ci w partycypacji obywatelskiej. Prawdziwo$¢ powyzszej tezy potwierdzity wyniki
badania prof. Pawta Swianiewicza, ktéry porownywat postawy lideréw samorzadowych
w kilku krajach Europy. W ramach przedmiotowych badan analizie poddano deklarowane
przywigzanie do réznych warto$ci, np. efektywnoSci, niezaleznosci od centrum,
demokracji. Polscy samorzadowcy kiadli przede wszystkim ogromny nacisk na
efektywnos$¢. Dopiero potem byto przywigzanie do niezalezno$ci od centrum, a na koncu

wreszcie warto$ci demokratyczne. Pokazuje to, jak mogg by¢ odbierane mechanizmy

133 [bidem.
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konsultacji i partycypacji spotecznej. Jesli nie zwiekszaja one efektywnosci, to samo to, ze

realizuja warto$ci demokratyczne nie przekonuje nikogo134.

EFEKTYWNOSC KONSULTAC]JI SPOLECZNYCH

Pomiar efektywnos$ci konsultacji spotecznych nie jest prosty, zreszta tak jak ogolnie
trudne s3 wszelkie analizy jakoSciowe. Z pewnosScig Kkonsultacje wydtuzaja proces
podejmowania decyzji, jednak z drugiej strony moga okaza¢ sie bardzo kreatywne, cho¢
to w duzej mierze warunkowane jest ich organizacja. Niejednokrotnie podczas konsultacji
znajdowano rozwigzania, ktorych nikt nigdy wczes$niej nie brat pod uwage. Konsultacje
jako mechanizm wiaczania obywateli moga spowodowa¢, Ze oni sami co$ zaproponujg,
zrealizujg jakie$§ dziatania, odcigzajac administracje publiczng. Jest wiele aspektéw,
w ktdérych konsultacje mogg sie okaza¢ narzedziem efektywnym. Jezeli uwzglednimy np.
uprawomocnienie decyzji w opinii spotecznos$ci lokalnej, to z cala pewnoscig dobrze
przeprowadzone konsultacje moga zwiekszy¢ legitymizacje. Obywatele zainteresowani
sprawami publicznymi majg wyzsze oczekiwania wobec jakosci ustug publicznych
i zmuszajg administracje publiczng do lepszego dziatania, co w dtuzszej perspektywie

stanowi impuls rozwojowy135.

Zeby w pelni korzysta¢ z mozliwosci, jakie moga da¢ konsultacje spoteczne, trzeba zna¢

wymiar ich uzytecznosci, a to wymaga zmiany kultury ich prowadzenia.

POLSKI MODEL KONSULTAC]JI SPOLECZNYCH

Obecnie w Polsce mozna wyr6zni¢ dwa modele prowadzenia konsultacji spotecznych.
Jeden polega na tym, Ze w urzedzie jest wyodrebniony wydziat, ktory zajmuje sie
organizowaniem tego procesu. Drugi — stosowany w wiekszoSci samorzadéw - polega na
tym, Ze za konsultacje spoteczne odpowiadaja pracownicy merytoryczni danego wydziatu.
Stosowanie pierwszego modelu jest mozliwe, ale jedynie w duzych osrodkach miejskich.
Nie ma natomiast zadnej racji bytu w gminach wiejskich, w ktérych bardzo czesto jedna
osoba odpowiada za szereg roznych zadan. Niezaleznie jednak od modelu konsultacji
spotecznych bardzo duzo zalezy od kompetencji spotecznych urzednika. Prowadzenie

konsultacji spotecznych - obok procedur i metod, ktére sie stosuje - to jest po prostu

134 M. Dobranowska-Wittels, Same wartosci ..., op. cit..

135 [bidem.
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m.in. kontakt z ludZmi, otwarto$¢ i gotowos¢ do stuchania, umiejetno$¢ zorganizowania
spotkania z wiekszg liczbg os6b. Wszystko zalezy od tego, czy cztowiek kierujacy
jednostka jest dobrym menedzerem iumie dostrzec osoby, ktére majg te kompetencje
i kwalifikacje. Z tym nie jest jednak w Polsce dobrze. Konsultacje spoteczne sg traktowane
jako niechciany obowigzek, ktory nie jest ani wazny, ani prestizowy, a wiaze sie
z dodatkowa praca. Tematyka konsultacji spotecznych winna sta¢ sie obowigzkowym
elementem szkolen kadry administracji publicznej. Przysztly lub juz pracujacy urzednik
powinien wiedzie¢, ze na calym sSwiecie, a przede wszystkim w UE, zmienia sie
model administracji publicznej, wprowadzane s3 coraz dalej idace procedury
wlaczania obywateli do wspotdecydowania. Wiedza ta powinna by¢ przekazywana
w sposOb profesjonalny, a przede wszystkim z nastawieniem na jej praktyczne
zastosowanie. Nie ma jednak szans na dobre konsultacje spoteczne, gdy wtadza, ktora jest
strong sporu z mieszkancami, sama je prowadzi!36, a taki model konsultacji dominuje

w Polsce.

AKTYWIZACJA TRZECIEGO SEKTORA I WZMACNIANIA JEGO ROLI W KRAJU,
W TYM PRZEDE WSZYSTKIM ORGANIZAC]JI POZARZADOWYCH

Przejawem pozytywnej aktywizacji trzeciego sektora jest chociazby niniejsza publikacja,
bedaca Swiadomg prébg wiaczenia sie organizacji pozarzadowej w proces modernizacji
krajowych polityk publicznych - jako Kkluczowego wymiaru dla sprawnego

funkcjonowania panstwa.

Niestety, biorgc pod uwage szereg barier natury proceduralnej i mentalnoSciowej
stojacych po stronie administracji publicznej, zainteresowanie realizacja zadan

publicznych przez organizacje pozarzadowe jest w Polsce skutecznie hamowane.

ROZWOJ MECHANIZMOW WSPOLPRACY MIEDZY ADMINISTRACJA PUBLICZNA
A INSTYTUCJAMI TRZECIEGO SEKTORA

Zgodnie z zasadg pomocniczo$ci oraz efektywno$ci zasadne jest, by administracja
publiczna w szerokim zakresie wspéipracowata w realizacji swoich zadan z organizacjami

pozarzadowymi. Taka mozliwo$¢, a nawet zacheta zostala zawarta w uchwalonej

136 [bidem.
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w 2003 r. Ustawie o dziatalno$ci pozytku publicznego i wolontariacie. Prowadzony
cyklicznie monitoring funkcjonowania tego dokumentu wskazuje, Ze wspdipraca
administracji publicznej z trzecim sektorem rzeczywiscie jest prowadzona i to w dos¢
szerokim zakresie!37. Cho¢ zdania w tym zakresie sg podzielone. Okazuje sie bowiem, ze
zaledwie 50% organizacji potwierdza, Zze w ich gminie istnieje program wspdtpracy
z organizacjami. Jednocze$nie na podstawie innych badan mozemy szacowal, ze

programy takie uchwalito blisko 90% gmin w Polscel38.

Dostep do funduszy europejskich otworzyl rowniez mozliwos¢ pelnego lub
czeSciowego powierzania zadan publicznych instytucjom trzeciego sektora.
Zawiazana wspoélpraca ma jednak gléwnie wymiar ilosciowy, co tak naprawde nie
sprzyja jej rozwojowi w wymiarze jakosciowym. Chodzi o to, by administracja
publiczna dzialala na partnerskich zasadach z organizacjami pozarzadowymi dla

rozwigzywania problemow spotecznych?3°,

UPOWSZECHNIANIE PARTNERSKIEGO SPOSOBU KREOWANIA I REALIZAC]I
ZADAN PUBLICZNYCH

Partnerska wspotpraca w realizacji zadan publicznych bezwarunkowo wymaga pelnej
jawnosci i rozbudowania sprawnego systemu informacyjnego. Uczestnictwo obywateli
w podejmowaniu decyzji bezposrednio ich niedotyczacych, nie jest ani tatwe, ani tanie

i napotyka na wiele pytan i dylematow m.in.:

1. Czy przed podjeciem decyzji obywatele zasiegaja opinii w ramach ustawowo
powotanych przez panstwo organéw publicznych, instytucji konsultacyjnych
i opiniodawczych (czy dotozono nalezytych staran, by obywatele posiedli
odpowiednia wiedze w tym zakresie, a to rola przedstawicieli administracji
publicznej)?

2. Czy wiladze przed podjeciem decyzji informuja o swoich planach zwigzanych
z projektami? Czy przed podjeciem decyzji wtadza i obywatele wspoétpracuja

(negocjacje, wspoOlne planowanie, osigganie konsensusu) i wspdélnie podejmuja

137 K. Pogorzelski, Sprawnos$¢ instytucjonalna ..., op. cit,, s. 31.
138 ] Herbst, ]. Przewlocka, Podstawowe fakty ..., op. cit,, s. 124.

139 K, Pogorzelski, Sprawno$¢ instytucjonalna ..., op. cit,, s. 31.
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kompromisowa decyzje np. w formie porozumienia lub wspdlnego programu? Czy
wtadze akceptuja te decyzje, kontrolujac ewentualnie ich proceduralng legalno$¢
i poprawnosc¢ oraz zgodnosSc¢ tresci decyzji z obowigzujacym porzadkiem prawnym?
Czy obywatele decyduja catkowicie jednostronnie, samodzielnie i swobodnie o tym,
co wg nich ma znaleZ¢ sie, m.in. w budzecie gminy na podstawie wymogow prawa?

. W jakiej formie ma sie to odbywac: referenda ogdlnokrajowe i lokalne, obywatelskie
projekty ustaw, petycje obywatelskie, pisemne wnioski grup obywateli wymagajace
rozpatrzenia przez wtadze, parlamentarne komisje badawcze z udziatem organizacji
spotecznych, konferencje skierowane na osiggniecie konsensusu, badania sondazowe
obywateli, fora uzytkownikéw ustug publicznych, panele obywatelskie, wystuchania
publiczne, sondaze telefoniczne, elektroniczna demokracja, konsultacje internetowe,
glosowania on-line (nalezy w tym przypadku zaznaczy¢, ze nie kazdy ma dostep do
Internetu, a nawet gdyby sytuacja ta sie zmienita, to pojawia sie problem wykluczenia
cyfrowego, szczegoOlnie wsrdd starszych obywateli Polski)?

Czy decyzje podjete przez obywateli beda dla wtadz wiazace, czy jedynie fakultatywne
(wladza i tak zrobi co zechce)?

Proces formowania projektéw, dla ktérych ttem zawsze sg finanse jest procesem walki
politycznej. Przechwytywanie cze$ci budzetu to rowniez cel licznych grup interesu.
Czy partycypacja obywateli w swobodnym tworzeniu projektu nie bedzie zaktécona
przez te grupy?

Czy udzial obywateli w procesie budzetowym nie doprowadzi do zjawiska tzw.
skoncertu zyczen”? Kto bedzie pelnit funkcje ,straznika” budzetu dazacego do
ograniczania wysokosci zagdan?

Czesto postulaty budzetowe S$rodowisk spotecznych moga by¢ wzajemnie
wykluczajace sie w danym roku budzetowym (np. ekologia kontra infrastruktura,
gospodarka kontra kultura). Czy w uchwale uwzgledniono konsultowanie zatozen,
selekcje priorytetow izadan, podejmowanie decyzji? Czy w uchwale zawarto
mechanizmy, ktére ograniczajg takie zjawiska, jak konflikt intereséw czy
marnotrawstwo  $rodkéw  (udzielanie = wsparcia nastabe inicjatywy lub
w nieproporcjonalnej wysokosci)?

Czy obywatele uczestniczacy w procedurze budzetowej beda tak jak wtadze

obarczone prawng odpowiedzialno$cig za przygotowanie catego budzetu?
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10. Czy w uchwale ustanawiajgcej program wspétpracy wtadz z mieszkancami okreslono:
koszty zwigzane ze wsparciem technicznym - np. wynajem sal, nieodptatna praca
urzednikéw, koszty reprezentacji, koszty szkolen?

11.Czy przyjete i stosowane procedury ograniczajg mozliwosci wystgpienia
réznorodnych dysfunkcji i patologii, w tym zjawisk korupcyjnych?

12. Czy stosowane procedury skutkujg lepszym wykorzystaniem srodkéw publicznych?

Dopiero odpowiedZ na og6t powyzszych pytan w peini potgczona ze $wiadomoscia
istnienia ww. ptaszczyzn problemowych zar6wno w gronie przedstawicieli administracji
publicznej, jak i organizacji trzeciego sektora, moze, cho¢ nie musi, przetozy¢ sie na

sprawne partnerskie kreowanie i realizowanie zadan publicznych.
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EKSPERTYZA: WSPARCIE DLA INSTYTUC]JI
REALIZUJACYCH NARODOWE STRATEGICZNE
RAMY ODNIESIENIA

DR DOROTA JEGOROW, MGR DOROTA STASAL-SZAJNER

4.1.3. WSPARCIE DLA INSTYTUC]I REALIZUJACYCH NARODOWE STRATEGICZNE
RAMY ODNIESIENIA

Wzmacnianie zdolno$ci administracyjnych instytucji publicznych jest elementem
niezbednym do poprawy sprawnosci i efektywnoS$ci zarzadzania i wdrazania polityki
spojnoscil#?, Niwelowanie gtdwnych stabosci systemu zarzadzania i wdrazania polityki
spojnosci powinno by¢ oparte o szereg czynnikéw zaréwno natury formalnej, jak

i spoteczne;.

DZIALANIA NA RZECZ WZROSTU STABILNOSCI ZATRUDNIENIA
1 PODNOSZENIA JAKOSCI ZASOBOW LUDZKICH ZAANGAZOWANYCH
W REALIZACJE POLITYKI SPOJNOSCI

Dwie jakze wazne wykladnie gwarantujgce spo6jno$¢ spoteczna i gospodarcza,

a jednoczes$nie charakteryzujace sie niskim wskaznikiem korelacji (dodatniej).

Mowienie o polityce spdjnosci wsréd przedstawicieli administracji publicznej
roznego szczebla, to czesto jakby opowiadanie wspoéiczesnych bajek, z niewiedzy
ktéorych nie mozna ttumaczy¢ sie wiekiem, bo nie jest to stosowne wyttumaczenie.
Wykonujac proste badaniel4! okazato sie, Ze wiedza spoteczenstwa polskiego nt. polityki
spojnosci jest znikoma. Wér6d 486 osob, ktore zostaty zapytane czym jest polityka

spojnosci, zaledwie 7 udzielito poprawnej odpowiedzi, co dato niespetna 1,4% wskazan.

140 Ocena systemu realizacji Podstaw Wsparcia Wspdélnoty w latach 2004-2006 wskazuje na szczegdlne
problemy i potrzeby instytucji obstugujacych fundusze strukturalne. Stad instytucje realizujace NSRO
w latach 2007-2013 wymagaja oddzielnego wsparcia, udzielanego w ramach pomocy techniczne;j.

141 Anonimowy swobodny wywiad ws$réd pracownikéw administracji publicznej szczebla lokalnego
i regionalnego, w tym IP, oraz pracownikéw naukowych/naukowo dydaktycznych bez wskazywania tta
rozmowy - przedmiotowego badania ewaluacyjnego. Objecie badaniem tak szerokiego spektrum
respondentéw mozliwe byto poprzez wilaczenie sie do przedmiotowego badania niemal wszystkich
cztonkow zespotu badawczego.
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W przypadku pracownikéw administracji publicznej (zajmujacych stanowiska
urzednicze) wsrod udzielnych 53 wskazan zaledwie 2 byty poprawne, tj. niespeina 4%.
Wskazania pracownikéw naukowych nieznacznie réznity sie od wskazan przedstawicieli
administracji publicznej. Wsréd 71 wskazan w tej grupie zaledwie 3 odpowiedzi bytly
poprawne, co w tym przypadku dato wynik na poziomie nieznacznie przekraczajagcym

4%.

PowyzZsze dane statystyczne nie pozostawiajg ztudzen, iz wiedza nt. polityki sp6jnosci nie
jest w Polsce powszechna, zaréwno w catym spoteczenstwie, jak i w grupie zatozonych
propagatoréw ,nowej wiedzy”, w tym m.in. przedstawicieli instytucji zaangazowanych

w realizacje NSRO.

Podobny problem dotyczy rozumienia istoty polityk publicznych, ktéry w spoteczenstwie

polskim réwniez jest znikomy.

WYPOSAZENIE STANOWISK PRACY W NOWOCZESNY SPRZET, W TYM
SPRAWNIE FUNKCJONUJACY INFORMATYCZNY SYSTEM MONITORINGU
I KONTROLI

Nowoczesny sprzet nie zapetni luki kompetencyjnej oséb zaangazowanych w jego
obstuge. Bardzo waznym jest w tym przypadku skorelowanie dziatan polegajacych na
uzupetnieniu niezbednego zaplecza infrastrukturalnego przy jednoczesnym zapewnieniu

jego profesjonalnej obstugi.

SPRAWNY PRZEPLYW INFORMAC]I MIEDZY JEDNOSTKAMI
ZAANGAZOWANYMI W PROCES REALIZACJI NARODOWYCH STRATEGICZNYCH
RAM ODNIESIENIA

W tym obszarze zaniedban, a by¢ moze po prostu zaniechan, jest bardzo duzo.
Przyktadem jest chociazby bierno$¢ w obszarze pozgdanego wsparcia projektodawcow
realizujacych projekty wspétfinansowane zfunduszy europejskich przez Centrum
Projektéw Europejskich (CPE) - panstwowa jednostka budzetowa, utworzong przez
Ministra Rozwoju Regionalnego w celach wspierania instytucji realizujacych programy
operacyjne Wspdipracy Transgranicznej i Wspéipracy Miedzyregionalnej w ramach
programéw Europejskiej Wspotpracy Terytorialnej (EWT) i Europejskiego Instrumentu

Sasiedztwa iPartnerstwa (EISP) oraz wspieranie instytucji realizujagcych PO KL
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i podmiotow odpowiedzialnych za upowszechnianie wiedzy o EFS w zakresie

innowacyjnosci i wspétpracy ponadnarodowej142,

Przyktadem biernej postawy CPE wobec probleméw zgtaszanych przez projektodawcow
jest ponizej przedstawiona historia podjetego dialogu wtasnie z CPE przez
Stowarzyszenie  CIVIS. Przedmiotowa sprawa dotyczy poszukiwania przez
stowarzyszenie rozwigzania zgodnego z obowigzujagcymi wytycznymi w zakresie
realizacji projektu wramach PO KL, a nie wynikajgcego wprost z obowigzujacych

przepiséw i odmiennie interpretowanego przez rézne IP.
28 lipca 2011 r. Stowarzyszenie CIVIS wystato zapytanie do CPE o tresci:
»,Sprawa dotyczy stowarzyszenia nie prowadzacego dziatalnos$ci gospodarcze;j.

Stowarzyszenie nie zatrudnia zadnych oséb w ramach podstawowej dziatalnosci z uwagi
na brak $rodkéw finansowych (wszelkie dziatania zwigzane z prowadzeniem
stowarzyszenia, zarzgdzaniem, rozliczeniem z US prowadzi zarzad posiadajacy
kompetencje w tym wymiarze), nie mniej jednak realizacja projektow wymaga znacznego
naktadu pracy zaréwno w obszarze zarzadzania calg jednostkg, jak i rozliczen

finansowych zgodnie z obowigzkiem podatkowym/sprawozdawczym.

1. Czy w ramach Kkosztéw posrednich mozliwe jest zatrudnianie na podstawie umoéw
cywilno-prawnych lub umoéw o prace osdb petnigcych obowigzki petnomocnikéw
zarzadu, nadzorujacych dziatania stowarzyszenia w obszarze poszczeg6lnych projektow
zgodnie ze standardami pracy catej organizacji? Nie chodzi w tym przypadku
o dodatkowe zatrudnienie, ale o zatrudnienie nowych oséb na stanowiskach, ktérych

W organizacji nie ma.
2. Jw. - dotyczy stanowiska ksiegowego /j?
W interpretacji MRR znajduje sie zapis:

19. Czy rozliczany w ramach kosztéw posrednich personel obstugowy, ksiegowa lub

osoby uprawnione do reprezentowania jednostki bedg stanowity personel projektu?

142 http: //www.cpe.gov.pl/.
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W zwiagzku z zapisami Wytycznych, personel obstugowy, ksiegowa lub osoby uprawnione
do reprezentowania jednostki nie beda stanowity personelu projektu, gdyz wydatki
zwigzane z wynagrodzeniem tych osob zawieraja sie w katalogu kosztéw posrednich.
Natomiast zgodnie z definicjg personelu projektu zawartg w Wytycznych jako personel
nalezy rozumie¢ osoby zaangazowane do realizacji zadan w ramach projektu, ktore
osobiscie wykonujg zadania w ramach projektu. Koszty posrednie nie stanowia jednak
zadania merytorycznego w rozumieniu Wytycznych. W zwigzku z powyzszym, przepisy

podrozdziatu 4.5 Wytycznych nie majg zastosowania do kosztow posrednich.

Warto przy tym odnotowad, iz koszty posrednie generowane sg niezaleznie od tego, czy
beneficjent realizuje projekt w ramach PO KL, czy tez prowadzi standardowg dziatalnos¢.
W zwigzku z realizacjg projektu przez beneficjenta, zadania administracyjne ulegaja
zwiekszeniu. Powstate z tego tytutu koszty administracyjne (m.in. koszty zarzadu, obstugi
ksiegowej, personelu obstugowego) moga zosta¢ pokryte w ramach kosztow posrednich
rozliczanych w ramach projektu. Nie jest jednak dopuszczalne rozliczanie ww. kosztéw
w ramach kosztéw bezposrednich projektu. Wg tego zapisu nie mamy mozliwosci
zatrudnienia os6b na ww. stanowiskach (pelmomocnik zarzadu, ksiegowa/y)
w ramach kosztow bezposrednich, a np. osoba pelnigca obowiazki koordynatora
wramach projektu odpowiada jedynie za projekt, a nie za stowarzyszenie.
W zwigzku z powyzszym, nie jest roéwniez wtasciwe zawieranie z ww. osobami

dodatkowych uméw cywilnoprawnych na wykonywanie zadan w ramach projektu PO KL.

W naszym przypadku nie chodzi o dodatkowe zatrudnienie osdéb zatrudnionych
w stowarzyszeniu, ale zatrudnienie os6b na nowych stanowiskach zwigzanych z realizacja
projektu /Jest to zgodne z art. 2 ust. 3 ustawy Prawo o stowarzyszeniach (ustawa
dopuszcza mozliwo$¢ zatrudniania przez stowarzyszenie pracownikéw do prowadzenia
swych spraw; por. P. Sarnecki, Prawo o stowarzyszeniach. Komentarz., Dom Wydawniczy

ABC, 2007, wyd. 111, s. 30)./”.

Po tygodniu, tj. 3 sierpnia 2011 r. przyszta odpowiedz: ,Szanowni Panstwo, niestety, nie
jesteSmy Panstwu w stanie udzieli¢ jednoznacznej interpretacji. Prosze zwréci¢ sie

o porade do Regionalnego Osrodka EFS w Chetmie (dane teleadresowe) (...) CPE".

Niestety, ale odpowiedz udzielona przez CPE nie przyblizyta projektodawcy do

rozwigzana swojego problemu.
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W zaistniatej sytuacji do CPE zostalo wystane kolejne zapytanie (3 sierpnia 2011 r.):
,Witam, mimo wszystko bardzo prosimy o odpowiedz, poniewaz interpretacje réoznych IP
i ROEFS sa ze sobg sprzeczne, a to pocigga straty finansowe, na ktore nie mozemy sobie
pozwoli¢. Bardzo prosze wskaza¢ instytucje, ktora udzieli nam jednoznacznej

odpowiedzi”.

Odpowiedz CPE pojawita sie tego samego dnia, tj. 3 sierpnia 2011 r.: ,Witam, wigzaca
bedzie dla Panstwa interpretacja IP (...). CPE”.

Czyli znowu brak konkretéw. Wobec powyzszego tego samego dnia (3 sierpnia 2011 r.)
zostalo wystosowane kolejne zapytanie do CPE: ,Witam, Panstwo udzielaja ogdlnych

informacji i takiej potrzebujemy/zapis: http://www.efs.gov.pl/ : Instytucja Zarzadzajaca

PO KL uprzejmie informuje, iz skrzynka mailowa (pokl@cpe.gov.pl) oraz Infolinia EFS
stuza do pytan ogélnych dot. EFS oraz PO KL 2007-2013/. Taka informacje otrzymali$my
réwniez bezposrednio od MRR w rozmowie telefonicznej, stad nasze pytania. Naprawde
nie mamy sie do kogo zwro6cié. To, Ze r6zne IP odmiennie interpretujg przepisy MRR, nie
powinno by¢ problemem beneficjentow/projektodawcéw, szczegdlnie w sytuacji, gdy
niesie to ze sobg konsekwencje finansowe. Pytanie ma charakter ogélny, zatem jeszcze
raz prosze o odpowiedz. /Z opisu Panistwa kompetencji wida¢, iz macie wyzsze niz IP oraz

ROEFSy, zatem bardzo prosze o jednoznaczng interpretacje/. Z powazaniem (...)".

OdpowiedzZ pojawiata sie szybko, bo juz nastepnego dnia, tj. 4 sierpnia 2011 r.: ,Szanowni
Panstwo, Panstwa zapytanie nie ma charakteru pytania ogélnego, ale jest zapytaniem
o szczegOtowa i wigzacy interpretacje, do wydawania ktérych Krajowy OsSrodek EFS,
prowadzacy infolinie nie jest uprawniony. Przestalam Panstwa zapytanie do Wydziatu
Finansowego Departamentu Zarzadzania EFS w MRR. Powinni odpowiedzie¢ Panstwu

bezposrednio lub za naszym posrednictwem. Wtedy przesle odpowiedz (...). CPE”.

No i nikt sie nie odezwal pomimo ww. deklaracji. W zwigzku z brakiem jakichkolwiek
informacji z CPE po ponad miesigcu, tj. 8 wrzesnia 2011 r. stowarzyszenie poszukujgce
wyktadni nt. realizacji projektow w instytucjach tworzacych te wyktadnie wystosowato
kolejne zapytanie: ,Szanowni Panstwo, minat juz ponad miesigc od naszego zapytania
(ponizej w tre$ci e-maila) i nie dostaliSmy zadnej odpowiedzi. Bardzo prosimy
o informacje zwrotng w przedmiotowej sprawie, ktéra jest =zasadnicza przy
realizowanych przez nas projektach, poniewaz pojawiaja sie powazne konsekwencje

finansowe (...)".
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Niestety, ale nikt sie nie odezwat. W zwigzku z zaistnialg sytuacjg po 11 dniach, tj. 19
wrze$nia 2011 r., zostalo wystane kolejne zapytanie do CPE: ,Witam ponownie, jeszcze

raz ponawiam pros$be o informacje w przedmiotowej sprawie (...)".

OdpowiedZ pojawita sie tego samego dnia: ,Szanowna Pani, pomimo naszych zapytan,

MRR stoi na stanowisku, iz do sprawy powinno odnies¢ sie Panstwa IP”.

Czyli zatem po prawie dwoch miesigcach okazato sie, ze projektodawca podejmujacy sie
w pelni Swiadomej i odpowiedzialnej realizacji projektow wspétfinansowanych
z funduszy europejskich nie moze liczy¢ na wsparcie ze strony instytucji publicznych
powotanych do tego, by skutecznie wdraza¢ rozwigzania lezace u podioza polityki
spojnosci. Zaprezentowana wyzej ,przepychanka kompetencyjna” jest wyraznym
dowodem na brak sprawnego systemu realizacji NSRO. Skoro dzi$, tj. w pigtym roku
perspektywy finansowej 2007-2013 problemy te s3g jak najbardziej aktualne, to
z pewnos$cig mozna mie¢ powazne watpliwosci, co do skuteczno$ci wprowadzanych

w Polsce rozwigzan m.in. w zakresie polityk publicznych.

21 wrze$nia 2011 r. do CPE zostata wystana kolejna wiadomo$¢: , Bioragc pod uwage zapis
zawarty w NSRO: "Sprawny przeptyw informacji miedzy jednostkami zaangazowanymi
w proces realizacji NSRO" oraz szereg innych zapiséw lezacych u podtoza realizacji celow
polityki sp6jnosci jako przedstawiciel sektora pozarzadowego wnosimy oficjalny wniosek
o zajecie stanowiska w przedmiotowej sprawie, ktéra jest kluczowa dla funkcjonowania
naszej organizacji (z naszej wiedzy wynika, Ze wielu innych réwniez). Bardzo prosimy

o przedstawienie oficjalnego stanowiska w przedmiotowej sprawie.”

Niestety, cho¢ minal juz miesigc CPE nie udzielilo Zadnej odpowiedzi. Pomijajac fakt
braku wigzacych interpretacji w przedmiotowej sprawie, tak wysoki poziom
lekcewazenia projektodawcy bedacego przedstawicielem organizacji pozarzadowej
jest wysoce nieuczciwy. Nieuczciwos¢ polega na tym, Ze najpierw zacheca sie do
wspolpracy, buduje sie tlo realnego partnerstwa, a nie tworzy sie sprawnych
mechanizméw wspélpracy, ktérych brak naraza tak naprawde te najaktywniejsze

organizacje na powazne konsekwencje, m.in. finansowe.
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SKUTECZNA POLITYKA INFORMACYJNA I PROMOCYJNA O MOZLIWOSCIACH
1 PROCEDURACH POZYSKIWANIA SRODKOW Z FUNDUSZY STRUKTURALNYCH

Niestety ten wymiar jest réwniez powaznym problemem realizacji zadan wpisanych
w NSRO z zatozenia dyskryminujacym wielu potencjalnych projektodawcéw. Szereg
funkcjonujacych w przedmiotowym obszarze rozwigzan cechuje sie niska jakoScig

przektadajaca sie na niskg efektywnos¢.

Cho¢ nowa perspektywa finansowa 2007-2013, to juz historia siegajaca ponad 5,7 roku,
a przyszto$¢ to niespeina 2,3 roku, to polityka informacyjna i promocyjna prowadzona

jest w sposéb nieudolny, na co wskazuja liczne, ponizej zaprezentowane przyktady.

FORUM FUNDUSZY EUROPE]JSKICH
Niemal kazdy internauta wie, iz nie ma skuteczniejszego i szybszego sposobu na wymiane
pogladéw/informacji w grupie wielu uzytkownikéw terytorialnie rozproszonych, jak

wykorzystanie forum dyskusyjnego.

Niestety MRR dostrzegto site tego medium ze znacznym opdZnieniem, bo dopiero w br.,, tj.

doktadnie w sierpniu 2011 r., gdy pod adresem www.forum.funduszeeuropejskie.gov.pl

pojawito sie forum dotyczace ogétu funduszy europejskich. Tak duze opdzZnienie
w uruchomieniu, oczywiscie wspétfinansowanego ze Srodkéw EFRR, tak waznego
medium w dobie spoteczenstwa informacyjnego z pewnoS$cia nie $wiadczy
o profesjonalizacji zadan realizowanych na poziomie IZ w zakresie prowadzenia
skutecznej polityki informacyjnej. Dzi§ (koniec pazdziernika 2011 r.) forum liczy 280
zarejestrowanych uzytkownikéw, za ktorymi kryje sie zaledwie 50 wpiséw. No coéz,
z pewnoScig nie $wiadczy to o popularnosci stworzonego medium, a szkoda, bo mogtoby
sta¢ sie cennym Zrédiem informacji zaréwno dla wielu projektodawcéw, jak réwniez
usprawnitoby przeptyw informacji pomiedzy instytucjami zaangazowanymi w realizacje

NSRO.

By¢ moze problemem jest proces rejestracji na forum, ktory zostat skomplikowany
niemal maksymalnie, jak to jest tylko mozliwe. Przy czym, osoba zainteresowana wpisami
na forum nie moze ich przeczytac¢ bez uprzedniej rejestracji. Jest to rzadko$¢ na forach
spotecznosciowych, ktére zazwyczaj nie blokuja zamieszczanych na nich tresci.

Rejestracja wymagana jest w sytuacji, w ktorej internauta chce wiaczy¢ sie w dyskusje
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zabierajgc w niej gtos poprzez swoj wpis. Z pewnos$cia wprowadzone ograniczenia nie

zostaty przemys$lane na etapie ich konstruowania.

Kolejnym powaznym mankamentem przedmiotowego forum jest zastosowany proces

akceptacji wpisow, tj. opdézZniona moderacja przez administratora forum.

INFORMACJE O KONKURSACH

Do dzi§ nie wypracowano mechanizmu, ktéry gwarantowataby zamieszczanie
przejrzystej i kompleksowej informacji o organizowanych konkursach w jednym ogdlnie
dostepnym miejscu. Cho¢ od dawna funkcjonuje strona internetowa pod adresem

www.funduszeeuropejskie.gov.pl. to IP organizujgce konkursy nie sag zobowigzane (takie

informacje zesp6t badawczy pozyskat w bezposrednich rozmowach z przedstawicielami
IP) do systematycznego przekazywania informacji o organizowanych konkursach badz

z tego obowigzku sie nie wywigzuja.

Bioragc jednak pod uwage np. zapis zawarty w dokumencie ,Plan komunikacji PO KL"143:

Jnstytucja Zarzadzajagca prowadzi i administruje strong www.efs.gov.pl, na ktorej

znajduja sie m.in.: informacje o planowanych konkursach” mozna by przypuszcza¢, ze w
przypadku PO KL nie powinno by¢ probleméw w przedmiotowym wymiarze. Niestety
obowiazku tego nie dopetita m.in. Kancelaria Prezesa Rady Ministrow (IP2) w ramach
konkursu zamknietego nr 1/POKL/5.6/2009 na projekty innowacyjne testujagce PO KL:
,Budowanie mechanizméw dla uprawiania polityk publicznych ,w oparciu o dowody”
(ang. evidence-based policy). Tworzenie instytucjonalnych warunkéw do uruchamiania
pilotazy eksperymentalnych wdrozen.” Problemu nikt nie dostrzegt. No c6z, skoro

przyktad idzie z samej ,,gory”, to chyba nie mozna oczekiwac zbyt wiele na ,,dole”.

Nie mozna zada¢ od potencjalnych projektodawcéw, aby S$ledzili wszystkie strony
internetowe IP, przeciez jest ich tak wiele. Zagda¢ mozna jednak, aby osoby zarzadzajaca
poszczegdlnymi [P wywigzywali sie z zapisow zawartych w obowigzujacych
dokumentach. System odpowiedzialnoSci winien by¢ precyzyjnie uregulowany.
Poktosiem tak mato transparentnej informacji nt. ww. konkursu, a jednocze$nie jakze

waznego zagadnienia dla podwyzszenia standardéw funkcjonowania polskiej

143 Plan komunikacji Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007 - 2013, Ministerstwo Rozwoju
Regionalnego, Warszawa 2008, s. 19.
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administracji publicznej byta lista rankingowa projektéw po ocenie merytorycznej
sktadajgca sie zaledwie z 4 pozycji. By¢ moze zainteresowanych realizacja projektu
w ramach przedmiotowego konkursu bytoby wiecej, jednak najprawdopodobniej nie
posiadali oni wiedzy o mozliwosci aplikowania. Jest to jednak tylko przypuszczenie ,nie

poparte dowodami”.

PUNKTY INFORMACYJNE NT. FUNDUSZY EUROPE]JSKICH

MRR na swojej stronie internetowej w sposéb ciggly zacheca do korzystania z punktow
informacyjnych dotyczacych funduszy europejskich poprzez zamieszczenie na gtéwnej
stronie odpowiedniego linku. Dodatkowo 17 sierpnia br. MRR na swojej stronie
internetowej, w aktualnosciach, opublikowato informacje zachecajaca do korzystania

z bezptatnych punktéw informacyjnych dotyczacych funduszy europejskich.

Niestety informacja prezentowana na stronie internetowej MRR jest niepetna, jak rowniez

z zalozenia moze wprowadzic jej potencjalnego odbiorce w biad.

Wprowadzanie w biad polega m.in. na tym, Ze pod jednym hastem ,Punkty Informacyjne
o Funduszach Europejskich w regionach” zgrupowane zostaty zaréwno punkty
$Swiadczace kompleksowe ustugi informacyjne w przedmiotowym obszarze, jak
i wylacznie informacje zawezone do poszczegélnych programéw badZz zagadnien.
Informacja, precyzujaca zawezony zakres ustug informacyjnych, podana zostata jedynie
przy niektérych punktach. W praktyce jest tak, Ze potencjalny beneficjent -
projektodawca funduszy europejskich odsytany jest od punktu do punktu, ostatecznie
pozostajac nadal czesto w duzej dezorientacji. Osoba poszukujaca informacji nt. funduszy
europejskich z reguty nie wie czym jest EFS, a czym jest EFRR. Brak krétkiej
charakterystyki oferowanego zakresu ustug przez poszczegoélne punkty informacyjne
zdecydowanie skrécitby droge poszukiwania informacji przez potencjalnych

projektodawcéw.

Nalezy jednocze$nie zaznaczy¢, iz informacja na stronie MRR jest niepeina, np.
w przypadku wojewoddztwa lubelskiego brakuje wskazania na Regionalny OSrodek EFS

w Chetmie, ktéry prowadzi swoja dziatalno$c¢ juz od ponad 3 lat.

Pozostajgc nadal wobszarze informacji nt. punktéw informacyjnych z terenu
wojewoddztwa lubelskiego czes¢ kontaktowych numerow telefonicznych stacjonarnych do

punktow informacyjnych zostata btednie podana, tj. z krajowym prefiksem ,0”, ktory

-111 -



zostat wyeliminowany z rynku telekomunikacyjnego 15 maja 2010 r. Z pewnoScig taka
nieprzejrzysta, a w niektorych przypadkach wrecz biedna informacja, nie wzmacnia
polityki informacyjnej w zakresie funduszy europejskich, ale ja ostabia. Na cale szczeScie,
niechlubny przyktad wojewddztwa lubelskiego nie ma odzwierciedlanie w informacjach
dotyczacych innych wojewddztw, np. mazowieckiego, czy podkarpackiego. Problem
informacji zamieszczonych na stronie MRR wynika najprawdopodobniej z powielenia
informacji przekazywanych do IZ przez IP regionalne, tj. Urzedu Marszatkowskiego144
Wojewddztwa Lubelskiego w Lublinie oraz Wojewo6dzkiego Urzedu Pracy w Lubliniel43,
ktére na swoich stronach internetowych odwotuja sie do btednych numeréw

telefonicznych.

SKOMPLIKOWANE I NIEJEDNOZNACZNE INTERPRETACJE PRZEPISOW
DOTYCZACYCH REALIZACJI PROJEKTOW

Przyktadem rozwigzania, Kktére istotnie utrudnia prace wielu projektodawcom jest
»Zasada konkurencyjnosci”, ale nie z uwagi na to, ze zasade te trzeba stosowa¢, aby nie
marnotrawi¢ $rodkéw publicznych, ale z uwagi na to, ze tak naprawde nikt nie wie jak to
robi¢ .Zasada konkurencyjnos$ci od poczatku wprowadzenia sprawiata beneficjentom
trudnosci. Na poczatku przepisy byty niedoprecyzowane, wiec realizujacy projekty
opierali sie na wilasnych doswiadczeniach i intuicji w wyborze podwykonawcéw,
jednoczes$nie zachowujac ogélne warunki spetniania zasady. Czy dzieki temu, Ze przepisy
zostaly doprecyzowane - w postaci dodatkowych obowigzkéw cigzacych na beneficjencie
- ma on teraz pewnos$¢, ze nie popeini btedu, a zrealizowane w projekcie wydatki beda

rozliczone? Mozna mie¢ co do tego powazne watpliwos$cil4®.

144 www.rpo.lubelskie.pl: Departament Regionalnego Programu Operacyjnego - Urzad Marszatkowski
Wojewddztwa Lubelskiego w Lublinie, ul. Stefczyka 3b, 20-151 Lublin. email: drpo@lubelskie.p], tel. 081 44
16 738, fax. 081 44 16 740.

wwwe.efs.lubelskie.pl: Departament Europejskiego Funduszu Spotecznego Urzad Marszatkowski

Wojewodztwa Lubelskiego. Punkt Informacyjny i Naboru Wnioskéw. Adres: ul. Czechowska 19 pok. nr 1,
20-072 Lublin. Nr telefonu: (081) 441-68-43. Nr faksu: (081) 441-68-53. E-mail: efs@lubelskie.pl.

145 www.wup.lublin.pl/pokl: Wojewddzki Urzad Pracy w Lublinie, ul. Okopowa 5, 20-022 Lublin. Sekretariat
ogo6lny: tel. (081) 46-35-300, fax. (081) 46-35-305, sekretariat@wup.lublin.pl, efs@wup.lublin.pl.

146 Zasada konkurencyjnosci - skomplikowana interpretacja nowych przepiséw w PO KL, 2011-04-08 [w:]
http://pkpplewiatan.pl/opinie/unia_europejska/1/zasada_konkurencyjnosci__skomplikowana_interpretacj
a_nowych_przepisow_w_po_KI.
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Od 2008 r. zasada konkurencyjnosci byta kilkukrotnie zmieniana i naktadata nowe
wymagania na beneficjentdw realizujacych projekty. Od 1 stycznia 2011 r. zgodnie
z Wytycznymi w zakresie kwalifikowalnosci wydatkbw PO KL oraz Zasadami
finansowania PO KL obowigzuje bardzo szczeg6towo okreslony zestaw przepiséw w tym
zakresie. NowosScig w przepisach jest sposéb ustalania, ktérych wydatkow w projekcie
dotyczy =zasada konkurencyjnosci. W wytycznych znalazt sie zapis ,zasada
konkurencyjnosci dotyczy wszystkich zamoéwien w ramach projektu przekraczajacych
wyrazong w ztotych rownowarto$¢ kwoty 14 tys. euro” i zapis ten sam w sobie nie budzi
w zasadzie zadnych kontrowersji. Problematyczny jest natomiast obowigzek stosowania
do opisu przedmiotu zamoéwienia nazw i kodow okreslonych we Wspélnym Stowniku
Zamoéwien (tym samym, ktéry obowigzuje dla zaméwien publicznych) oraz koniecznos¢

sumowania wszystkich wydatkéw tego samego rodzaju w ramach danego projektul47.

Pojawia sie zasadne pytanie: Czym s3 wydatki jednego rodzaju? W marcu br. MRR
zmienito dotychczas obowiazujaca interpretacje uchylajac konieczno$¢ sumowania
wydatkow zgodnie z pierwszymi trzema cyframi (w ramach dziewieciocyfrowego kodu)
wynikajacymi ze Wspélnego Stownika Zamoéwien. Teraz w celu ustalenia, czy w danym
przypadku mozna moéwié o zamowieniu tego samego rodzaju. Nowe wytyczne wniosty, iz

nalezy postugiwac sie nastepujacymi kryteriami:

— tozsamo$¢ przedmiotowa zamoéwienia (ustugi, towary, roboty budowlane tego
samego rodzaju i o tym samym przeznaczeniu),

— tozsamo$¢ czasowa zamoOwienia (mozliwe udzielenie zamoéwienia w tym samym
czasie),

— tozsamo$¢ podmiotowa (mozliwo$¢ wykonania zamdwienia przez jednego

wykonawce).

Roéwniez w marcu br. MRR przestato do wszystkich instytucji wdrazajacych PO KL pismo
dotyczace nowej interpretacji przepisow z prosba o przekazanie tej informacji
beneficjentom. Niestety do PKPP Lewiatan taka wiadomos¢ nie dotarta z zadnej z dwoch
instytucji, z ktorymi PKPP Lewiatan miatlo wowczas podpisane umowy dotyczace PO KL

(MPiPS, PARP)148, C6z za zuchwato$¢! Nalezy w tym miejscu odpowiedzie¢ jednoznacznie

147 Ibidem.

148 [bidem.
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na pytanie, czy to przypadek, czy by¢ moze norma? ... Kiedy zmieniajg sie przepisy i ich
interpretacja, a informacja na dany temat nie trafia do podmiotéw zainteresowanych
prawdopodobienstwo wystepowania btedéw w projektach jest bardzo duze. Niestety
konsekwencje ich popelnienia spoczywaja na realizujacych projekty, bynajmniej tak
uwazaja instytucje zaangazowanie we wdrazanie programdéw operacyjnych. Co wiecej
interpretacje MRR s3 tylko dokumentami kierunkowymi, ktére majg utatwi¢ realizacje
projektéw, jednak nie wszystkie instytucje chca stosowac sie do ich zapiséw. PARP
(zgodnie z informacjg ze spotkania dla przedsiebiorcow realizujacych szkolenia
w poddziataniu 2.1.1 PO KL, 25.03.2011 r.) utrzymuje, ze wydatki w ramach tego samego
numeru CPV nalezy sumowac¢, bez rozrdéznienia na tozsamos$¢ czasowa czy podmiotowg
zamoéwienia, o ktérej mowa powyzejl4%. No c6z panstwo w panstwie, zresztg przyktady
potwierdzajgce badz to zuchwatos¢, lub po prostu nieSwiadomos¢ swojej roli instytucji

publicznych przytoczone zostaty wczesniej na lamach niniejszego opracowania.

Kazdego projektodawce nalezy traktowac jak partnera, tak sie jednak nie dzieje.
Przyktadem na to, iz niestety tak nie jest jest chociazby realizacja PO KL. 29 kwietnia
2010 r. w siedzibie MRR podczas spotkania Grupy ds. EFS w ramach Zespotu ds.
uproszczen wykorzystania $rodkéw funduszy UE padta propozycja udostepnienia
informacji danych w tzw. Bazie wiedzy PO KL projektodawcom i beneficjentom.
Wiasciwie powyzszy postulat powinien brzmieé: stworzenie ww. bazy, jako ogdlnie
dostepnej. Niestety [Z wyrazila jednoznaczny sprzeciw wobec proponowanego
rozwigzania wskazujac, iz jest to portal stuzacy komunikacji miedzy instytucjami

zaangazowanymi we wdrazanie PO KL. No c6z, SciSle tajne... Pytanie jednak dlaczego?

Dopoki przedstawiciele instytucji publicznych realizujacych NSRO nie zrozumieja, Ze to
wtasnie poprzez wspéiprace mozna zrealizowac cele wpisane w polityke spojnosci nie

uda sie w Polsce efektywnie wykorzystywac¢ funduszy europejskich.

149 Ibidem.
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WADLIWY SYSTEM WYBORU WNIOSKOW O DOFINANSOWANIE REALIZAC]JI
PROJEKTU

Informacje zawarte w zatgczniku nr 1 do niniejszej publikacjil>0 prezentujq szereg
przyktadéw zwigzanych z wystepujacymi nieprawidtowos$ciami w zakresie wyboru
wnioskow o dofinansowanie realizacji projektow. Zaprezentowane przyktady odnosza sie
do sytuacji, w ktérych sady administracyjne stwierdzity, ,ze ocena projektu zostata
przeprowadzona w sposéb naruszajacy prawo”. Jest to niewatpliwie bardzo ciekawa
lektura, ktéra bazujac na licznych przyktadach wskazuje na niski profesjonalizm stojacy
po stronie instytucji realizujagcych NSRO. Szereg btedow pojawiajgcych sie na etapie oceny
wnioskow o dofinansowanie realizacji projektéw jest nie tylko niechlubng wizytéwka
instytucji odpowiedzialnych za dystrybucje srodkéw publicznych, ale réwniez Swiadczy
o wadliwym systemie prawa pozwalajagcym na wieloraka interpretacje istniejgcych

przepisow.

Biorac pod uwage szereg udokumentowanych naruszen majacych miejsce podczas oceny
wnioskéw o dofinansowanie realizacji projektow w ramach dostepnych funduszy
europejskich nalezy zastanowi¢ sie, na ile trafne sg oceny wnioskéw, ktére zostaty
zakwalifikowane do dofinansowania. W tym przypadku mozna mie¢ powazne
watpliwosci, co do zasadnosci realizacji wielu inicjatyw projektowych. Skoro istnieja
dowody na to, Ze komisje dokonujace wyboru wnioskéw o dofinansowanie realizacji
projektéw popetniajg szereg bteddw, to majg one réwniez odzwierciedlenie w przypadku
wnioskoéw, ktére otrzymaty dofinansowanie, cho¢ by¢ moze nie byto do tego zadnych
przestanek. Wobec powyzszego bezwzglednie nalezy poddaé¢ szczegolowej
weryfikacji procedury wyboru wnioskéw sktadanych w odpowiedzi na ogloszone

konkursy w kontekscie realizacji celow zapisanych w NSRO.

Warto na koniec po przytoczy¢ godny do nasladowania przykitad Walijskich Biur

Funduszy Europejskich, ktére kieruja sie prostymi zasadami?>1:

150 Dostepny na zatgczonym do publikacji no$niku CD.

151 P, Lach, M Stefaniak, G.Jawor [red.], Prognoza rozwoju wojewdédztwa lubelskiego 2007-2020, [w:]
Ekspertyzy do strategii rozwoju spoteczno-gospodarczego Polski Wschodniej do roku 2020, t. II,
Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa 2008, s. 877-878.
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— pieniadze s3 wnioskodawcéw, a nie nasze, i nalezy robi¢ wszystko, by kazdy
wnioskodawca nie odszedt bez dotacji,

— jesteSmy elastyczni, czyli zawsze interpretujemy procedury i fakty na korzys¢
wnioskodawcy,

— wszystko, co jest potrzebne wnioskodawcy do zrealizowania jego projektu, jest

kwalifikowane.

PO CO REKOMENDACJE, SKORO SA LEKCEWAZONE

Praktyka implementowania na grunt polski szeregu rozwigzan projektowych
wspotfinansowanych z funduszy europejskich wskazuje czesto na wyrazny brak
zrozumienia dla istoty tych rozwigzan w kontekScie biezgcych 1 przysziych.
Hermetyczno$¢ podejmowanych dziatan jest niedopuszczalna. Zaprezentowane ponizej
przyktady poza tym, Ze $wiadcza o braku wspétpracy pomiedzy jednostkami
administracji publicznej, to jednocze$nie wskazuja na karygodne op6znienia w realizacji

niektorych dziatan.

BRAK SPOJNOSCI REALIZOWANYCH DZIALAN

Majac na uwadze potrzebe Kkoordynacji i wsparcia dziatan na rzecz rozwoju
infrastruktury telekomunikacyjnej oraz rekomendacje Miedzyresortowego Zespotu
sPolska Cyfrowa” Urzedu Komunikacji Elektronicznej (UKE) opracowatl Projekt
systemowy?>2 dla wspierania dziatan podejmowanych na rzecz ksztattowania podstaw
spoteczenstwa informacyjnego w Polsce (SZERPA). Celem tego opracowania byto
zapewnienie spojnosci projektdw realizowanych w ramach dziatan 8.3 oraz 8.4 PO IG,
RPO oraz PO RPW153, Inicjatywa jak najbardziej potrzebna, tylko dlaczego przed
rozpoczeciem realizacji ww. programdéw nikt o tym nie pomys$lat. To co dzieje sie
w obszarze infrastrukturalnych projektow informatycznych przypomina istng
partyzantke. Instytucje zaangazowane we wdrazanie NSRO w zakresie projektow
informatycznych dziataja niemal w petni niezaleznie od siebie, chociaz realizuja zbliZone
zadania, w cze$ciach nawet identyczne nie starajac sie odnajdywac obszaréw wspotpracy.

Chodzi w tym przypadku o doprecyzowanie zakresu wspotpracy w celu osiggniecia efektu

152 Projekt zostat przedtozony Podsekretarzowi Stanu MSWiA pismem z dnia 20 stycznia 2010 r.

153 Sprawa znak: LWA-4110-01-01/2011, R/11/001, Najwyzsza Izba Kontroli, Warszawa 24.03.2011, s. 5.
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synergii, a jednocze$nie unikniecia dublowania rozwigzan, gtéwnie co do obszaru
realizacji. To, iz to wtasnie UKE opracowato projekt systemowy w odpowiedzi na
dostrzezony brak spojnosci realizowanych dzialan nie byto przypadkowe, a wynikato
z petnej $wiadomosci UKE w zakresie istniejgcych probleméw przektadajacych sie na

bezzasadne wydawanie olbrzymich srodkéw publicznych.

Problem ten jest bezposrednia konsekwencja wadliwego systemu wyboru wnioskow
o dofinansowanie realizacji projektow, ktéry polega na tym, Ze do tej pory niezalezni
eksperci/asesorzy dokonujacy oceny wnioskdw w ramach ww. programéw oceniali
przedtozone wnioski jedynie w odniesieniu do karty merytorycznej. Podczas oceny nikt
nie dostawat Zzadnej informacji nt. innych projektéw realizowanych na danym obszarze,
badz zakwalifikowanych do dofinansowania. OczywiScie, osoby dokonujace oceny
wnioskow wykonujg jg nalezycie, tj. zgodnie z posiadang wiedza. Nie mozna jednak tudzi¢
sie, Ze osoby te nie robig nic innego, a tylko $ledzg, gdzie i w ramach jakiego programu
realizowany jest/bedzie projekt i co doktadnie zaplanowano do realizacji. Taka
informacja jest niemozliwa do zdobycia. O ile jeszcze mozna przeszukiwa¢ podawane do
publicznej informacji zestawienia podmiotéw podejmujacych sie realizacji projektéw, to
po wskazanym tytule, podmiocie realizujgcym zadanie oraz kwocie dofinansowania nie

mozna jednoznacznie ocenic, co tak wtasciwie bedzie robione.

Powyzszy Projekt, cho¢ jakze potrzebny, nie zostal jednak woéwczas uruchomiony,
pomimo pozytywnej oceny wniosku o jego dofinansowanie (wydanej przez Komisje
Oceniajaca 20 marca 2010 r.), oraz pozytywnych uzgodnien z poszczegdélnymi

departamentami MSWiA.

Brak kompleksowych informacji nt. realizowanych projektéw informatycznych
potwierdza kolejna inicjatywa UKE. Zapewniajgc wsparcie techniczne dla Wtadzy
Wdrazajgcej Programy Europejskie (WWPE) w zakresie prowadzenia analiz inwestycji
telekomunikacyjnych, UKE stworzyt baze danych zawierajaca m.in. przedsiewziecia
finansowane w ramach Dziatania 8.4 PO IG. Podstawa tego przedsiewziecia byta analiza
przeprowadzona przez pracownikdw UKE, ktérzy zidentyfikowali problem tzw.
,blokowania miejscowos$ci” Istota problemu jest rezerwowanie mozliwosci budowy
dostepu do Internetu w duzej iloSci miejscowosci przez trzy firmy, ktére bytyby
beneficjentami srodkéw przekazywanych na inwestycje w ramach Dziatania 8.4 PO IG.

Firmy te ztozyty tacznie 170 na 360 wnioskéw w II naborze z 2010 r. Prezes UKE podjat
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kroki w celu przeciwdziatania powyzszej praktyce, sygnalizujac skale opisanego wyzej
zjawiska przedstawicielom MSWiA, MRR i WWPE. Pomimo sugestii Prezesa UKE
dotyczacych rozwazenia modyfikacji kryteriow oceny wnioskéw, adresowanych do

WWPE, stosowne zmiany nie zostaly wprowadzone!>4,

Biorac pod uwage ostatnia uwage zapisang w raporcie NIK chyba nie mozna mie¢
ztudzen, Ze cho¢ problemy s3 i to powazne, to najwyzsze wtadze panstwowe ignoruja
ptynace do nich sygnaty. Powyzszy przyktad potwierdza polska praktyke projektowsg, nie

wazne na co sie wyda i jaki bedzie efekt, ale najwazniejsze ile sie wyda. Istna paranojals>.

BRAK WSPOLPRACY POMIEDZY JEDNOSTKAMI ADMINISTRAC]I PUBLICZNE]

Projekt SZERPA stat sie ptaszczyzng sporu pomiedzy UKE a MSWiA, ktory op6zniat jego
wdrozenie. Dopiero dniu 6 grudnia 2010 r. MRR dokonato zmiany beneficjenta Projektu -

z UKE na Centrum Projektéw Informatycznych (CPI) MSWiA156,

Powyzszy przyktad pokazuje, ze spdr toczacy sie pomiedzy jednostkami publicznymi
bezkarnie moze przektada¢ sie na znaczne opdznienia w realizacji kluczowych dla
rozwoju Polski projektow. Jednoczesnie nalezy podkres$li¢, ze wyzej opisana swoista
patologia zwigzana wyborem infrastrukturalnych projektéw informatycznych,
a w konsekwencji realizacja wybranych projektow istotnie ogranicza efektywnos$¢

podejmowanych dziatan, a odnoszacych sie do NSRO.

154 Sprawa znak: LWA-4110-01-01/2011, R/11/001, Najwyzsza Izba Kontroli, Warszawa 24.03.2011, s. 6.

155 To nie jedyne sygnaty ptynace od UKE wskazujace na niemoc rozwigzan systemowych. Kolejng
inicjatywa Prezesa UKE24 byto przygotowanie i przedstawienie projektu uchwaty dotyczacego zmiany tzw.
linii demarkacyjnej pomiedzy programami operacyjnymi25 finansowanymi z poszczegélnych funduszy
europejskich.

W zwiazku z wprowadzeniem zmiany linii demarkacyjnej przez Komitet Koordynacyjny NSRO na lata 2007-
2013155, Prezes UKE przyjat obowiazek badania, czy na obszarze budowy sieci dostepowej przez jednostke
samorzadu terytorialnego nie jest planowana realizacja projektéw Dziatania 8.4. PO IG. Powyzsza zmiana
ma utatwi¢ samorzadom finansowanie budowy sieci dystrybucyjnych i dostepowych w ramach RPO155,

156 Sprawa znak: LWA-4110-01-01/2011, R/11/001, NIK, Warszawa 24.03.2011, s. 6.
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EKSPERTYZA: ROZWOJ] SEKTORA USLUG
PRAWNICZYCH W POLSCE

DR ANNA KOMADOWSKA

4.2. ROZWO] SEKTORA USLUG W POLSCE NA PRZYKLADZIE USLUG
PRAWNICZYCH

Ustugi prawnicze nalezag do szeroko rozpowszechnionych w Polsce, na ktdre ciagle
systematycznie ros$nie zapotrzebowanie. Specyfika tego rodzaju ustug wigze sie
z charakterem wykonywanego zawodu przez prawnikow, ktory jest zawodem zaufania

publicznego i jest tzw. wolnym zawodem157,

Szczegoblny charakter zawodéw prawniczych prowadzi do niejednolitego stanowiska

w sprawie prowadzenia przez te podmioty dziatalnosci gospodarczej. Regulujgca obecnie

157 Pojecie wolnego zawodu wiaze sie najczeSciej z wyodrebnieniem pewnych cech tgczacych te zawody.
Naleza do nich gléwnie szczegélne umiejetnosci i wysokie kwalifikacje zawodowe taczace sie
z odpowiednio dtugim procesem ksztalcenia oraz praktyczng nauka zawodu, wykonywanie czynnosci
zawodowych o charakterze intelektualnym i stad wysoce skomplikowanym (decyduje o tym przede
wszystkim sprawno$¢ umystowa tych osdb, ich inwencja i pomystowos$¢, natomiast w mniejszym stopniu
proste schematy i zalozenia) oraz niezalezno$¢ intelektualna i samodzielno$¢ ekonomiczna [za:] M. Szydto,
Osoby wykonujgce wolne zawody prawnicze jako przedsiebiorcy, Przeglad Sadowy 2004, nr 2, s. 18. Te dwie
ostatnie cechy wyrazane sa przez prowadzenie dziatalno$ci we wlasnym imieniu i na wtasny rachunek
(nawet wtedy, gdy przepisy zezwalaja na wykonywanie tych zawodéw w ramach stosunku pracy to
przepisy prawne gwarantujg woéwczas autonomie tych pracownikow w zakresie wykonywania ich
czynno$ci zawodowych, np. pracodawca zwigzany jest zakazem wydawania radcy prawnemu polecen
dotyczacych wykonywania czynnos$ci wykraczajgcych poza zakres pomocy prawnej [za:] Art. 9 ust. 4 ustawy
z dnia 6.07.1982 r. o radcach prawnych, tekst jedn. Dz. U. z 2010 r., Nr 10, poz. 65; radca prawny nie jest
zwigzany poleceniem stuzbowym co do tresci opinii prawnej, a podczas wykonywania czynnoSci
zawodowych oraz w zwigzku z takimi czynno$ciami korzysta z ochrony prawnej przystugujacej sedziemu
i prokuratorowi [za:] Art. 12 ust. 1 i art. 13 ust.1 ustawy z dnia 6.07.1982 r. o radcach prawnych, tekst jedn.
Dz.U.z2010r., Nr 10, poz. 65).

Przedstawiciele wolnych zawodéw maja wyjatkowa pozycje w spoteczenstwie, a takze w systemie
prawnym - Konstytucja w art. 17 okre$la je mianem ,zawoddéw zaufania publicznego”. Wigze sie to ze
szczegblnym charakterem wiezi, jaka zachodzi pomiedzy przedstawicielami tych zawodéw a osobami
korzystajgcymi z ich ustug. Ci ostatni powierzajg im czesto swoje najwieksze dobra: zycie, zdrowie, wolno$¢.
Na przyktad adwokatura, w mys$l ustawy o adwokaturze [za:] Ustawa z dnia 26 maja 1982 r., tekst jednolity
Dz. U. z 2009 r. Nr 146, poz. 1188, ma za zadanie wspotdziataé w ochronie praw i wolnos$ci obywatelskich
oraz w ksztaltowaniu i stosowaniu prawa (art. 1 ust.1). Dlatego konieczne stato sie okreslenie szczegélnych
zasad odpowiedzialnoSci, przede wszystkim odpowiedzialnos$ci o charakterze majatkowym (osobistym) za
wszelkie szkody powstate wskutek popetionych btedéw. Istnieje réwniez mozliwos¢ pociggniecia do
odpowiedzialno$ci dyscyplinarnej lub zawodowej za naruszenie etyki zawodowe;.
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kwestie prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej - ustawa o swobodzie dziatalnosci
gospodarczej z dnia 2 lipca 2004 r.158 uchylita art. 87 ustawy - prawo o dziatalno$ci
gospodarczej’>?, ktéry stanowit, ze ,Swiadczacy pomoc prawng nie jest przedsiebiorcg
w rozumieniu niniejszej ustawy”. Taki stan rzeczy oznacza, Ze nie ma obecnie przeszkod,
aby uzna¢ dzialalno$¢ zawodowa adwokatow i radcéw prawnych za dziatalnos¢
gospodarcza. Wydaje sie, ze trudno bytoby dziatalnosci zawodowej adwokatéw i radcow
prawnych, odmoéwi¢ tych cech, ktére wylicza ustawa dla dziatalnosci gospodarcze;.
W mys$l ustawy z 2004 r. dziatalno$cia gospodarcza jest zarobkowa dziatalno$¢
wytworcza, budowlana, handlowa, ustugowa oraz poszukiwanie, rozpoznawanie
i wydobywanie kopalin ze z16z, a takze dziatalno$¢ zawodowa, wykonywana w sposéb

zorganizowany i ciagly.

Wykonywana jest w sposéb ,zorganizowany” (najczesciej jest to kancelaria zatrudniajgca
pracownikéw, przyjmujaca klientéow w okreslonych godzinach), w sposéb ciagly
(w przypadku adwokatéw jest to raczej konieczno$¢, bo stanowi jedyne Zrodto
utrzymania; nie moze wykonywac¢ zawodu, jezeli pozostaje w stosunku pracy) i ma
zarobkowy charakter ($wiadczenie ustug prawnych nie jest przeciez dziatalno$cig
charytatywng, wrecz przeciwnie, chociaz nalezy zauwazy¢, Ze nie mozna ustala¢ stawek
w sposOb dowolny i nieograniczony). Ré6wniez wykonywana jest we wlasnym imieniu

i ma ona charakter zawodowy.

Ustawa o swobodzie dziatalno$ci gospodarczej w sposéb szczegdlny uregulowata sytuacje
prawng przedsiebiorcow - adwokatéw i radcdw prawnych poprzez przepisy art. 64 -74
tej ustawy dotyczace dziatalno$ci regulowanej. O tym czy dany rodzaj dziatalnos$ci jest
dziatalno$cig regulowang decyduje przepis odrebnej ustawy, a przedsiebiorca moze ja
wykonywad, jezeli spetnia okreSlone tam szczeg6lne warunki i uzyskat wpis w rejestrze
dziatalno$ci regulowanej. Na podstawie przepisow regulujacych dang dziatalnos¢
gospodarcza organ prowadzacy rejestr dziatalno$ci regulowanej dokonuje wpisu na
wniosek przedsiebiorcy po ztozeniu przez niego o$wiadczenia o speinieniu warunkow
wymaganych do jej wykonywania. O$wiadczenie skilada sie na piSmie do organu

prowadzacego rejestr dziatalnosci regulowanej. Przedsiebiorca podlegajacy wpisowi do

158 Jstawa z dnia 2.07. 2004 r., tekst jednolity Dz. U.z 2010, nr 220, poz. 1447.

159 Ustawa z dnia 19.11.1999, Dz. U. Nr 101, poz. 1178.
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ewidencji moze ztozy¢ wniosek wraz z o§wiadczeniem, rowniez we wtasciwym organie

ewidencyjnym, wskazujac organ prowadzacy rejestr dziatalnosci regulowane;j.

Organ prowadzacy rejestr dziatalnosci regulowanej w drodze decyzji odmawia wpisu
przedsiebiorcy do rejestru w przypadku, gdy wydano prawomocne orzeczenie zakazujace
przedsiebiorcy wykonywania dziatalnoSci gospodarczej objetej wpisem oraz gdy
przedsiebiorce wykreslono z rejestru dziatalnosci regulowanej z przyczyn okreslonych
w ustawie, a ktore wystapity w okresie 3 lat poprzedzajacych ztozenie wniosku
(nastepuje to w sytuacji, gdy przedsiebiorca ztozyt oSwiadczenie o spetnieniu warunkow
wymaganych do wykonywania tej dziatalno$ci niezgodne ze stanem faktycznym,
przedsiebiorca nie usungt warunkéw wymaganych do wykonywania dziatalnosci
regulowanej w wyznaczonym terminie oraz gdy organ rejestrowy stwierdzit razace
naruszenie warunkéw wymaganych do wykonywania dziatalnosci regulowanej przez

przedsiebiorstwo160).

Niektore regulacje UE miaty przyczyni¢ sie do zwiekszenia mobilnos$ci zawodowej
prawnikéw, a zwtaszcza adwokatéw, czym zajeta sie organizacja reprezentujgca izby
adwokackie panstw cztonkowskich (CCBE). W tym celu wydano Dyrektywe numer
77/249/CCE dotyczaca swobodnego przeptywu ustug adwokackich, a ktéra pozwala
adwokatowi na uzywanie swojego tytutu zawodowego podczas przejsciowego
wykonywania zawodu w jednym z panstw cztonkowskich UE innym niz to, w ktérym go
zdobyt, a takze na reprezentacje i obrone klienta przed sagdem lub wtadza publiczng tego
krajul®l. Do tej najwazniejszej dyrektywy dodano jeszcze dwie: o uznaniu dyploméw,
majacg znie$¢ przeszkody w swobodnym przeplywie ustug adwokackich w UE oraz
dyrektywe o statym wykonywaniu zawodu, zezwalajaca na prowadzenie przez adwokata

migrujacego takiej praktyki jak adwokaci bedacy obywatelami panstwa migrujacego62.

Roéwniez ustawodawca polski dopuszcza podjecie ustug prawniczych na terytorium
naszego kraju przez prawnikow zagranicznych, co szczegétowo reguluje ustawa

o $wiadczeniu przez prawnikow zagranicznych pomocy prawnej w Rzeczypospolitej

160 Art. 71 ust. 1 ustawy o swobodzie dziatalno$ci gospodarczej
161 Zawéd adwokat. Ustugi prawnicze w Unii Europejskiej, www.edukacjaprawnicza.pl.

162 [bidem.
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Polskiej (RP)163. W mysl tej ustawy prawnicy o takich kwalifikacjach zawodowych, ktore
w ich panstwie sg wystarczajace do realizacji pomocy prawnej, moga wykonywac¢ zawdéd
réwniez na terytorium RP, jezeli spetnig okreSlone w niej warunki. Konieczne jest w tym
celu wpisanie prawnika na liste prawnikéw zagranicznych prowadzong przez okregowa
rade adwokacka albo na liste prawnikow zagranicznych prowadzong przez rade
okregowej izby radcéw prawnych, a takze zawarcie przez niego umowy ubezpieczenia od

odpowiedzialnosci cywilnej za szkody wyrzadzone przy Swiadczeniu pomocy prawne;j.

Zakres ustug prawniczych $wiadczonych przez zagranicznych prawnikéw uzalezniony
jest rowniez od kraju ich pochodzenia. Jezeli prawnik zagraniczny pochodzi z panstwa
macierzystego, ktore jest panstwem cztonkowskim UE, zakres przedmiotowy jego
praktyki jest w zasadzie zréwnany z dzialalno$cia prowadzong przez adwokatow
i radcéw prawnych w naszym krajul®4, Natomiast prawnicy spoza UE, pomimo wpisu na
liste prawnikéw zagranicznych, o ktdérej byta mowa wcze$niej, moga jedynie udziela¢
porad prawnych oraz sporzadzac opinie prawne, ale tylko w zakresie prawa ich panstwa
macierzystego lub prawa miedzynarodowego (art. 18 ustawy o $wiadczeniu pomocy

prawnej).

Ostatnia zmiana ustawy o $wiadczeniu przez prawnikdéw zagranicznych pomocy prawne;j
w RP umozliwita prawnikom zagranicznym podjecie pracy takze w spoétkach
komandytowo - akcyjnych, rozszerzajac podobnie jak w przypadku prawnikéw polskich,
formy prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej przez prawnikéw - przedsiebiorcow16s,
Takie rozwigzanie stanowi wynik zastosowania Dyrektywy Parlamentu Europejskiego
dotyczacej ustug na rynku wewnetrznym a majgcej na celu m.in. uproszczenie procedur
dotyczacych podejmowania i prowadzenia dziatalnosci ustugowej, a takze wyréwnania

szans podmiotéw krajowych i unijnych16e,

Uznanie $wiadczacego pomoc prawng za przedsiebiorce powoduje, Ze jego dziatalnos¢

jest objeta konstytucyjng gwarancja wolnosci dzialalno$ci gospodarczej. Jednak

163 Ustawa z dnia 5 lipca 2002 r., Dz. U. Nr 126, poz. 1069 ze zm.
164 W. Maciejko, Osobowe prawo administracyjne, Warszawa 2008, s. 230 i cyt. Ustawy.

165 Ustawa z dnia 30 czerwca 2011 r. o zmianie ustawy o $wiadczeniu przez prawnikéw zagranicznych
pomocy prawnej w Rzeczypospolitej Polskiej, Dz. U. Nr 178,poz. 1058.

166 Dz. U. UE 376/36
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w praktyce pozostaje wiele ograniczen w poréwnaniu do ,pozostatych” podmiotow
gospodarczych. Jednymi z nich s3 ograniczenia dotyczace reklamy w dziatalnoSci
adwokatow i radcow prawnych przyjete przez organizacje samorzgdu adwokackiego

i samorzadu radcéw prawnych.

Przyjete normy deontologiczne ustanawiajg bezwzgledny zakaz reklamy. Niedozwolone
jest, wg tych zasad, w szczeg6lno$ci umieszczanie reklam w prasie i innych $rodkach
masowego przekazu, jak tez reklamowanie swojej osoby i swojej dziatalno$ci zawodowej
podczas wystepowania w mass mediach. Zabronione jest redagowanie relacji prasowej,
radiowej i telewizyjnej ze sprawy, w ktérej adwokat i radca prawny udzielal pomocy
prawnej, a takze inspirowanie przez adwokata i radce prawnego relacji dziennikarskich
w $rodkach masowego przekazu oraz komentowanie w nich prowadzonej przez siebie
sprawy. Ponadto zasady etyki zawodowej zabraniajag pozyskiwania klientéw w sposéb
sprzeczny z godno$cig zawodu, korzystania z ustug posrednikéw, narzucania swoich
ustug, jak i przyciggania klientow w sposéb niezgodny z zasadami lojalnosci wzgledem
kolegéw. Nalezy jednak odro6zni¢ reklame od obiektywnej informacji, do ktérej opinia
publiczna ma prawo, a zbiory norm etycznych od kilku lat umozliwity wprowadzenie
pewnych form takiej informacji, czego wyrazem sa chociazby strony internetowe

wiekszosci kancelariilé?.

Kolejng réznica w odniesieniu do pozostaltych podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢
gospodarcza jest ograniczenie form prowadzenia tej dziatalnos$ci. W mys$l art. 4a ust. 1
prawa o adwokaturze i art. 8 ust. 1 ustawy o radcach prawnych moga oni wykonywac
zawdd w kancelariach adwokackich (radcowskich), zespole adwokackim (radcowskim)
oraz w spoOtce jawnej, spotce cywilnej, spotce komandytowo - akcyjnej, spotce
komandytowej lub spoétce partnerskiej, przy czym wytacznym przedmiotem dziatalnoSci

tych spétek moze by¢ swiadczenie pomocy prawne;j.

W Srodowisku prawniczym pojawity sie glosy opowiadajace sie za mozliwoscia
tworzenia, rowniez prawniczych, spotek kapitatlowych. Jednym z argumentow
przemawiajgcych za tym rozwigzaniem jest zblizenie sie w ciggu ostatnich kilkunastu lat

firm prawniczych do przedsiebiorstw z innych branz, co wynika chociazby z faktu bycia

167 Zbiér Zasad Etyki Adwokackiej i Godnosci Zawodu (art. 23b), cyt. ,Kodeks etyki adwokackiej po
zmianach”, Monitor Prawniczy 3/2006; Zasady Etyki Radcy Prawnego (art. 32 i 33).
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przedsiebiorcg, a takze poszerzenie zakresu ustug prawniczych o consulting, branze
finansowgq i doradcza oraz traktowanie prawnikéw Swiadczacych ustugi dla biznesu jak
innych przedsiebiorcow68. Dziatalnos¢ w formie spétki kapitatowej spowodowataby
odpowiedzialno$¢ za $wiadczone przez nich ustugi catym ich majatkiem, co nie wydaje sie
niczym nadzwyczajnym, zwtaszcza, Ze inne wolne zawody np. biegli rewidenci, architekci
czy lekarze mogg wykonywac¢ swoj zawdd w spdice kapitatowej. Zakaz tworzenia
prawniczych spotek kapitatowych ogranicza rozwdj kancelarii, utrudnia konsolidacje
rynku ustug prawniczych, spowalnia inwestowanie ze wzgledu na mniejszy kapitat16°.
Trudno jednoznacznie przychyli¢ sie za tego typu rozszerzeniem i kapitalizacjg” ustug
prawniczych zwtaszcza, ze jeszcze nadal panuje przekonanie, Ze prawnik to przede
wszystkim zawdd zaufania publicznego, a nie biznesman. Zmienia sie jednak klient i jego
podejscie do ustug prawniczych, a wolno$¢ prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej
wskazuje na konieczno$¢ zro6wnania pozycji prawnikéw - przedsiebiorcow z pozostatymi

podmiotami prowadzacymi dziatalno$¢ gospodarcza.

Przedsiebiorstwa prawnicze potrzebujg innowacyjnosci, ktéra w takim rodzaju
dziatalno$ci gospodarczej rozumiana jest jako zwiekszenie efektywnosci oraz dostepu do
jak najszerszego obszaru informacji w mozliwie jak najkrotszym czasie. Nieustanny
rozwdj technologii (np. powstanie e-sadéw, uzywanie podpisu elektronicznego), ciagte
zmiany prawa, konkurencja na rynku (takze na rynku miedzynarodowym) niemal
wymuszajg wprowadzanie nowych rozwigzan w dziatalno$ci prawnikow. Nowoczesne
kancelarie postuguja sie coraz czeSciej rozwigzaniami, ktore utatwiajg im prace, takimi
jak: komunikatory internetowe, system przeptywu dokumentéw pomiedzy pracownikami
(workflow) a takze rozwijaja swojg baze intelektualng, chociazby poprzez waskie
specjalizacje i dazenie za zmianami, ktére towarzysza gatezi dziatalnosci gospodarczej,
w ktorej ten prawnik sie specjalizujel70. Dlatego niezbedne jest, aby realizujac cele NSS,

i wykorzystujac przy tym fundusze europejskie, rOwniez rozwijaty ten sektor gospodarki.

168 M. Wystrychowski, Czy rynek czeka na kapitatowe spétki prawne?, WWW.kancelaria.lex.pl, 25.03.2011 r.
169 |, Walencik, Prawnicy chcq dziata¢ w spétce kapitatowej, WWW.rp.pl/atykul/674011.html
170 M. Piasecka- Sobakiewicz, Prawnicy muszq wprowadzaé innowacje w kancelariach, Dodatek do Gazety

prawnej, nr 237 z 7 grudnia 2010 r,, s. 8-11.
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EKSPERTYZA: TWORZENIE WARUNKOW
SPRZYJAJACYCH PRZEDSIEBIORCZOSCI
W KONTEKSCIE REALIZACJI CELOW POLITYKI
SPOJNOSCI

DR DOROTA JEGOROW, DR ANDRZEJ NIEDUZAK, MGR ROBERT KAROWIEC

4.3. TWORZENIE WARUNKOW SPRZYJAJACYCH PRZEDSIEBIORCZOSCI
W KONTEKSCIE REALIZACJI CELOW POLITYKI SPOJNOSCI

Celem niniejszej ekspertyzy jest inwentaryzacja stosowanych w Polsce narzedzi
interwencji publicznej w kontek$cie zatozen zapisanych w NSRO w obszarze realizacji
celow polityki spojnosci: wzrost gospodarczy izatrudnienie w zakresie: tworzenie

warunkow sprzyjajacych przedsiebiorczosci.

Rozwdj przedsiebiorczosci jest w Polsce nadal ptaszczyzng istotnie problemowa. Okazuje
sie, ze mimo prowadzonych reform (np. upraszczajacych proces rozpoczynania
dziatalno$ci gospodarczej) obcigzenia biurokratyczne przedsiebiorstw nie ulegtly
istotnym zmianom. Korzystnie sytuacja przedstawia sie jedynie w obszarze dostepu do
kredytu i ochrony inwestoréw, cho¢ iw tym obszarze istnieja powazne ptaszczyzny
problemowe. Szereg dziatan istotnych dla przedsiebiorcéw, takich jak dochodzenie
naleznosci, likwidacja dziatalno$ci gospodarczej czy uzyskiwanie pozwolenia na budowe
i uzytkowanie budynku nalezg do najbardziej czasochtonnych, kosztownych i mato
efektywnych na $wieciel’l. Ww. czynniki skutecznie hamuja rozwo6j przedsiebiorczosci

w Polsce w konteks$cie prowadzenia dziatalnoSci gospodarcze;j.

Wg najnowszych badan Business Centre Club i Gfk Polonial’? to wysokie koszty pracy,
nieprecyzyjne przepisy, niestabilne prawo i skomplikowany system podatkowy sa
najwiekszg barierg w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej w Polsce. Przedsiebiorcy
uwazaja, ze administracja panstwowa nie usuwa prawdziwych barier w prowadzeniu

dziatalno$ci gospodarczej, a wrecz przeciwnie tworzy nowe. Wyniki badan wskazujg na

171 K. Pogorzelski, Sprawnos¢ instytucjonalna panstwa 2011..,, op. cit,, s. 30-31.

172 Badania nad Przedsiebiorstwem” - wspdlny projekt BCC i Instytutu GfK przeprowadzony w ramach
Monitora Firm GfK Polonia, Business Centre Club, 17.10.11 [w:] http://www.bcc.org.pl.
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silng potrzebe porzadkowania i wupraszczania przepisOw odnoszacych sie do
funkcjonowania przedsiebiorstw. Potwierdzaja to odpowiedzi na pytanie dotyczace oceny
aktywno$ci administracji przy znoszeniu istniejgcych barier. Oceny byly jednoznaczne.
Zaledwie 3% przedsiebiorcow uznato, ze administracja jest wystarczajaco aktywna przy
usuwaniu barier. Przyttaczajgca wiekszos$¢ badanych (86%) stwierdzita, ze administracja
rzagdowa i samorzadowa albo w ogoble nie podejmuje takich dziatan, albo s3 one bardzo
ograniczone. Konkluzja z badan jest jednoznaczna. Polska gospodarka aby utrzymac
miedzynarodowg Kkonkurencyjno$¢ musi pozby¢ sie krepujacych jej rozwdj barier,
w szczegOlnoSci tych, jakie juz nie wystepuja w innych rozwinietych krajach. Aby to
osiggna¢, niezbedna jest o wiele $ciSlejsza, niZz ma to miejsce obecnie, wspodtpraca
pomiedzy rzadem, wladzami samorzadowymi a Srodowiskiem przedsiebiorcow

w procesie przegladu istniejacych itworzenia nowych regulacji i polityk

gospodarczych.

Katalog istniejgcych barier ograniczajacych rozwdj przedsiebiorczosci w Polsce otwieraja
zbyt wysokie koszty pracy (57%). Dalej w kolejnoSci uplasowaty sie: nieprecyzyjne
przepisy (53%), niestabilne prawo (41%), skomplikowany system podatkowy (38%),
niedostosowanie przepiséw prawa pracy do realiéw funkcjonowania (32%), zbyt dtugo
trwajace procedury administracyjne (28%), szara strefa i nieuczciwa konkurencja
(24%),zatory ptatnicze, czyli op6Znienia w regulowaniu naleznosci przez kontrahentow
(réwniez 24%), utrudniony dostep do Zrédet finansowania (15%), wahania kursu ztotego
(13%), nadmierne kontrole (12%) oraz zbyt dtugie postepowania sadowe (takze 12%).
Naczelne miejsce wsrod ogétu ww. barier zajmujg te, ktore tak naprawde nie wynikajg ze
sprawnos$ci biznesowej przedsiebiorcéw, ale btednych lub wadliwych rozwigzan

narzuconych przez panstwo.

Jak bumerang wraca kwestia wspotpracy, konsultacji spotecznych, a w efekcie
traktowania siebie nawzajem jako zbiory komplementarne, ktérych synergia jest w stanie

zagwarantowac sprawne funkcjonowanie panstwa polskiego.

POWIAZANIE DZIALAN EDUKACYJNYCH Z AKTYWNA POLITYKA RYNKU
PRACY

Cho¢ najnowsze analizy wskazujg, iz statystycznie polska edukacja plasuje sie na wysokim
poziomie w pordwnaniu z innymi panstwami cztonkowskimi, to niestety i w tym

wymiarze mozna wskazac wiele probleméw. W tym przypadku nalezy zwrdéci¢ szczegolng
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uwage na niedopasowanie umiejetnoSci do potrzeb zwigzanych z miejscami pracy
oferowanymi na rynku, zwtaszcza w przypadku mtodych ludzil73. Powaznym problemem
jest réwniez to, ze odnotowuje sie relatywnie niski odsetek bezrobotnych, ktorzy znajduja
prace po stazach iszkoleniach. Z danych MPiPS wynika, ze w 2010 r. w wyniku
mechanizméw aktywnych polityk rynku pracy zatrudnienie znalazt jedynie co drugi

bezrobotny.

Staze czy szkolenia, ktére majg aktywizowaé bezrobotnych, czesto przynosza odwrotny
skutek. Zdarza sie np., Ze przedsiebiorcy zwalniajg pracownika, by na jego miejsce przyja¢

osobe bezrobotna na staz finansowany przez urzad pracy.

TWORZENIE PRZYJAZNEGO OTOCZENIA DLA ZAPEWNIENIA WSZYSTKIM
0SOBOM, KTORE MAJA ZAMIAR ROZPOCZAC PROWADZENIE WEASNE]
DZIALALNOSCI GOSPODARCZE]J, POMOCY

Ww. bariery dotyczace rozwoju przedsiebiorczo$ci w Polsce przedstawione w raporcie
badawczym Business Centre Club niemal w cato$ci pokrywajg sie z zapisami zawartymi
w krajowym programie reform 174 uzupelnionymi o problematyke rozpoczynania

dziatalno$ci gospodarczej:

- ucigzliwe administracyjne procedury podatkowe,

. czesto zmieniajgce sie przepisy podatkowe,

- sztywne procedury dotyczace rozpoczynania i Kkonczenia dziatalnos$ci przez
przedsiebiorstwa,

— ucigzliwe wymogi dotyczace wydawania licencji i pozwolen, w tym dtugotrwate
procedury wydawania pozwolenia na budowe,

—  bardzo dtugi okres postepowan sadowych,

—  brak uproszczenia procedury pozwolen na budowe (mimo szeregu deklaracji),

- zupetnie niepotrzebnie wydtuzone procesy ustalania planéw zagospodarowania
przestrzennego przez samorzady, ktére z pewno$cig uproScityby procedury

zwigzane z inwestycjami.

173 Ocena krajowego programu reform ..., op. cit,, s. 13.

174 Ibidem, s. 14.

-127 -



Jakze wiele krytycznych uwag kierowanych jest w strone procesu rejestracji dziatalnosci
gospodarczej, zarowno pod katem zbyt dtugiego czasu realizacji, jak i rozbudowanego
zaplecza biurokratycznego tego przedsiewziecia. Jakze wiele podejmowanych byto
dziatan, by ten proces usprawnié, m.in. tzw. ,jedno okienko”, ktére w rzeczywistosci nic
nie zmienito, cho¢ nad rozwigzaniem pracowano bardzo dtugo. Dostepne analizy
dowodza, iz wprowadzone rozwigzanie zamiast skroci¢ wydtuzyto procedure rejestracji.
W roku 2010 proces rejestracji firmy w Polsce wydtuzyt sie o 1 dzien w poréwnaniu
latami poprzednimi isiegngt 32 dnil?> (trzykrotnie dtuzej niz w Wielkiej Brytanii czy
Szwecji, a dziesieciokrotnie dtuzej niz w Singapurze). By¢ moze realizowane dzi$
dziatania przez MG, a zwigzane z Centralng Ewidencjg iInformacjg o DziatalnoSci
Gospodarczej (CEIDG) rozwigza ww. problem. Od 1 lipca 2011 r. kazdy przedsiebiorca
moze zarejestrowac swojg firme przez Internet, postugujac sie formularzem CEIDG, o ile
gmina wprowadzila ten system, a to jest w Polsce rzadkoscia. CEIDG to system
umozliwiajacy ewidencjonowanie dziatalno$ci gospodarczej droga elektroniczng
i udostepniajacy informacje o przedsiebiorcach. Trudno jest jednak oceni¢ rzeczywisty
wymiar korzy$ci zastosowanego rozwigzania z uwagi na jego zbyt krotka obecnos¢ na

rynku.

Bardzo waznym wymiarem tworzenia sprzyjajacych warunkéow dla rozwoju
przedsiebiorczosci jest ,rzeczywista” swoboda dziatalno$ci gospodarczej (SDG), ktorg
z zatozenia zapewniajg centralne wtadze publiczne, w szczegdlnosci podkresla sie ich role
prawotworczg w tym zakresie. Najnowsze analizy dowodza, iZ najwazniejszy wplyw na
swobode dzialalno$ci gospodarczej wywiera wykonywanie ustaw, co odbywa sie na
szczeblach samorzadowych oraz na szczeblu funkcjonalnych pionéw administracji
panstwowej w terenie. Egzekucja prawa oraz wzrastajaca liczba skarg i odwotan do
jednostek odwotawczych i NSA swiadcza o tym, Ze przewidziany ustawami system
zapewniania swobody dzialalno$ci gospodarczej nie dziala sprawnie.
W rzeczywisto$ci to wtadze gminne, powiatowe oraz regionalne decyduja o poziomie
swobody dziatalno$ci gospodarczej. To poszczegdlne dziatania wiadz samorzadowych
odgrywaja ogromng role w tworzeniu warunkéw = sprzyjajacych rozwojowi

przedsiebiorczosci. Samorzady opracowuja strategie rozwojowe i programy operacyjne,

175 Making a Difference for Entrepreneurs, Doing Business 2011, The International Bank for Reconstruction
and Development / The World Bank 2010, s. 188.
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ktére wyznaczajac kierunki inwestowania, wplywaja na infrastrukture techniczna,
poziom edukacji, a wiec - wptywaja na poziom wyksztatcenia kapitatu ludzkiego czy
warunki prowadzenia procesu inwestycyjnego. Polityka w zakresie zamowien
publicznych moze sprzyja¢ stwarzaniu rownych szans dla wszystkich podmiotéw, ale
moze rowniez w sposOb nieuzasadniony ogranicza¢ dostep do zamowien. Takze polityka
w zakresie podatkéw i optat lokalnych moze sprzyja¢ badz utrudnia¢ podejmowanie
dziatalnos$ci gospodarczej, a polityka przestrzenna wplywa na warunki inwestowania
i szybkos$¢ procesu inwestycyjnego. Decyzje lokalizacyjne dotyczace duzych obiektow
(takich jak supermarkety, obiekty przemystowe, spalarnie $mieci) wplywaja na
przychylnos$¢ miejscowej spotecznosci wobec inwestoréw i na klimat dla prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej. Moga one réwniez w r6znym stopniu naruszac zasady réwnego
dostepu do rynku. Samorzady réznych szczebli odpowiadajg za rejestry dziatalno$ci
reglamentowanej. Okazuje sie zatem, Ze im lepsza wspodlpraca wladz ww. szczebli
z przedsiebiorcami lub organizacjami ich reprezentujacymi, tym lepsze
dopasowanie lokalnego prawa do potrzeb biznesu, czego skutkiem jest szybszy

rozwoj gospodarczy76.

WSPARCIE JUZ FUNKCJONUJACYCH PRZEDSIEWZIEC POPRZEZ AKTUALIZACJE
1 DOSKONALENIE KWALIFIKACJI I UMIEJETNOSCI PRACOWNIKOW, JAK
ROWNIEZ BUDOWE EFEKTYWNEGO SYSTEMU DOSKONALENIA KADR
PRZEDSIEBIORSTW

W tym wymiarze podejmowanych jest bardzo wiele dziatan. Czy s3 jednak skuteczne? No
witasnie w tym zakresie trzeba dokona¢ oceny prowadzonych szkolen w konteks$cie ich
jakosSci. Biorac pod uwage chociazby szereg uwag wskazanych w niniejszym opracowaniu,
a skierowanych bezposrednio do pracownikéw administracji publicznej, ich nieudolnosci
zawodowej, a z drugiej strony biorgc pod uwage poziom Srodkéw finansowych
przeznaczonych na szkolenia dla tej wtasnie grupy pracownikéw mozna mie¢ powazne

watpliwosci czy Srodki zostaty wydatkowane w sposdb racjonalny.

Oczywiscie nie tylko szkolenia dla pracownikéw administracji publicznej s3 w tym

przypadku problemem. Szereg szkolen finansowanych z EFS organizowanych dla oséb

176 M. Bagk, A. Szcze$niak [red.], Swoboda dziatalno$ci gospodarczej w Polsce, Instytut Badan nad
Demokracjg i Przedsiebiorstwem Prywatnym, Warszawa 2011, s. 11-12.
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pracujacych prowadzonych jest bez zachowania podstawowych standardéw ksztatcenia,
tj. odpowiedniej liczby godzin, zapewnienia, nie tyle, co wykwalifikowanej, ale przede
wszystkim kompetentnej kadry, odpowiedniego programu nauczania itp. IP kontrolujac
realizacje projektéw skupiajg sie gléwnie, a czasem wytacznie na sprawdzeniu
kwalifikowalno$ci poniesionych przez projektodawce wydatkéw pomijajac analize

poprawnosci i efektywnosci podjetych dziatan w wymiarze merytorycznym.

Obecnie istniejacy system szkolen skierowany do MSP jest niejasny i nie prowadzi do
osiggniecia oczekiwanych rezultatéw. Lokalne organizacje wspierajace przedsiebiorczos¢
z reguty dziatajg w zamknietych ramach réznych fragmentarycznych polityk sektorowych
(siloséw) i odrebnych dla poszczegdlnych czeSci programéw wymagan instytucjonalnych
i nie s3 w stanie wlasciwie odpowiedzie¢ na potrzeby lokalnych firm z zatoZeniem, iz
zakres ich dziatania nie powinien ogranicza¢ sie do lokalnych odbiorcéw. Ponadto
systemy zapewnienia jakos$ci ustug, ktére funkcjonuja w ramach réznych dziatan
krajowych nie sg skoordynowane z wymaganiami i systemami istniejagcymi w obrebie

dziatan regionalnych. Dziatania te wydajg sie funkcjonowa¢ w odosobnieniul?’.

Polskie firmy potrzebuja skutecznego posrednika, ktéry bedzie mégt ,przetozy¢” agendy
i cele krajowych i regionalnych programéw na lokalne praktyki biznesowe oraz
rzeczywiste zapotrzebowania na umiejetnosci. Potrzeby te wystepuja w szczegdlnosci
w przypadku matych firm. Obecnie istniejgcy system realizacji wsparcia nie zacheca
organizacji realizujgcych projekty na rzecz MSP, do t3czenia finansowania pochodzacego
zroznych Zrdédet (na potrzeby szkoleniowe, budowanie sieci, poradnictwo, inwestycje),
tak aby moc stworzy¢ spojng oferte i kompleksowe pakiety ustug Swiadczonych na rzecz
lokalnych firm178. A szkoda, bo gro srodkéw m.in. pochodzacych z EFS wydanych zostato
na ww. ustugi, szkoda jednak, Ze realizowane w sposdéb nieskoordynowany, a czasem

wrecz rozmijajacy sie.

Brakuje proaktywnej polityki w zakresie szkolenn dla MSP. Polityka ta powinna by¢

w sposoOb silniejszy powigzana z regionalnymi i krajowymi strategiami rozwoju

177 M. Kubisz, Analiza subregionu sosnowieckiego, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Rozwoj

umiejetnosci i szkolenia w MSP, Warszawa 2010, s. 77.

178 Ibidem, s. 77.
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gospodarczego i innowacji oraz bardziej wyczulona na konkretne potrzeby
sektorow/branz. Nalezy rozwazy¢ koncentracje na konkretnych branzach, specyficznych
problemach, tematach czy zagadnieniach gospodarczych, lub przynajmniej ocena
projektéw powinna opiera¢ sie na dowodach (evidence), Swiadczacych o potrzebach
poszczeg6lnych sektorow. Wiedza, dzieki ktorej rozwijaja sie poszczegdlne sektory oraz
wiedza o tym, ktore sektory potrzebuja konkretnej pomocy mogtaby pochodzi¢
z regionalnych statystyk i badan. Przy czym, co niejednokrotnie byto podkreslane na
tamach niniejszej publikacji, dowody musza by¢, a ich jako$¢ nie powinna wzbudzaé

zadnych watpliwosci, a tak sie jednak nie dziejel”?.

Konieczna jest lepsza koordynacja dziatan realizowanych w ramach EFRR i EFS. Firmy
uzyskujace pomoc w ramach projektéw finansowanych z EFRR czesto nie wiedza
o towarzyszacym im dziataniach EFS w zakresie rozwoju kadr. Problem jeszcze bardziej
komplikuje fakt, ze wyzej wspomniane dziatania inwestycyjne EFRR sg czesto zarzadzane
ze szczebla centralnego, natomiast dziatania EFS sg zarzadzane ze szczebla regionalnego,
a instytucje zarzadzajace tymi Srodkami czesto same nie znaja ofert dla
przedsiebiorstw Kierowanych przez inne podmioty. Dziatania finansowane w ramach
EFRR i zwigzane z promowaniem innowacyjnos$ci, utatwianiem wspétpracy pomiedzy
firmami i uczelniami wyzszymi itp., moglyby odnosi¢ wieksze sukcesy, gdyby byty
odpowiednio potgczone z narzedziami udostepnionymi w ramach dziatan EFS. Istnieje
potrzeba ustanowienia spdjnych i jasnych celow zwigzanych z rozwojem polskich
przedsiebiorstw na poziomie regionalnym, a cele te powinny by¢ wspierane w ramach
skoordynowanych dziatan EFRR i EFS (programdéw UE rozumianych jedynie jako
narzedzia stuzace osiaganiu celéw rozwojowych a nie jako cele same w sobie). Tylko
takie akie spdjne podejScie, w ramach ktérego dziatania EFRR i dziatania szkoleniowe
(EFS) funkcjonowatby w sposéb skoordynowany, moglyby poméc w tworzenia
naukowych firm typu spin-off, wzmocni¢ wspoétprace pomiedzy przedsiebiorstwami,
a organizacjami badawczymi lub wspiera¢ udzial polskich przedsiebiorstw w globalnym

lancuchu wartoscil8o,

179 Ibidem, s. 77.

180 [bidem, s. 77.
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PROMOWANIE ELASTYCZNOSCI PRZY ROWNOCZESNYM ZAPEWNIANIU
BEZPIECZENSTWA ZATRUDNIENIA

REDUKOWANIE SEGMENTAC]I RYNKU PRACY Z UWZGLEDNIENIEM ROLI
PARTNEROW SPOLECZNYCH M.IN. POPRZEZ: DORADZTWO, SZKOLENIA, ITP.
UMOZLIWIAJACE NABYCIE WIEDZY I UMIEJETNOSCI NIEZBEDNYCH DO
TWORZENIA WEASNEGO MIEJSCA PRACY

WSPARCIE FINANSOWE

Niewatpliwie szereg dziatan z tego obszaru zostato juz zrealizowanych oraz nadal s3
realizowane. Kluczowym problemem jest ocena skutecznos$ci podejmowanych dziatan

w wymiarze spoteczno-ekonomicznym.

WZMOCNIENIE WSPOLPRACY SEKTORA NAUKI I BIZNESU

Opublikowane w 2010 r. wyniki badan Europejskiego Centrum Doradztwa Finansowego -
rekomendacje dla rozwoju systemu innowacji w wojewoddztwie lubelskim jednoznacznie
pokazuja, iz wspoétpraca sfery nauki i biznesu nie jest powszechna. Pierwszym, bardzo
powaznym problemem $rodowiska naukowego, jest brak swiadomosci swojej kluczowej

roli w rozwoju spoteczno-gospodarczym regionu/krajulsl,

Biorac pod uwage udzielone przez pracownikéw naukowych odpowiedzi w ramach ww.
badania okazuje sie, Ze problem jest bardzo powazny. Czego bowiem mozna oczekiwa¢ od
naukowcow, skoro 25% z nich jest przekonana o bezuzytecznos$ci swojej pracy
w kontekscie potrzeb przedsiebiorcéw ? Po co zatem prowadza jakiekolwiek badania? Dla

samych badan...? Czy aby to nie za mato? Biorgc pod uwage rodzaj prowadzonych badan,

181 Wyrazem tego byt m.in.: bardzo niski wskaznik zwrotu ankiet (49 z 400), bedacych jednym z kluczowych
narzedzi badawczych. Ignorowanie tego typu rozwigzan wykorzystujacych technike CAWI, a zatem
z zatozenia nie wymagajacych zadnych dodatkowych dziatan poza wyltacznie wypetieniem ankiety
elektronicznej jest niedopuszczalne. Jak bowiem ksztattowa¢ odpowiedzialne postawy mtodych ludzi, skoro
wsroéd pracownikow naukowych brakuje swiadomos$ci potrzeby uczestnictwa w badaniach, bedacych
przeciez jednym z podstawowych wymiaréw ich pracy? To przeciez pracownicy naukowi tworzg ciata
opiniotwoércze wielu kluczowych rozwigzan krajowych. To sposrod kadry akademickiej rekrutowani sa
eksperci, ktérych zadaniem jest wnoszenie rzetelnych informacji nt. najlepszych, tj. najskuteczniejszych
rozwigzan dla danej dziedziny nauki, a czesto wsparcie to nabiera wymiaru praktycznego, tj. wskazywane
rozwigzania przenoszone sg na wymiar spoteczny badZ gospodarczy. Na podstawie opinii eksperckich
konstruowane sg bardzo czesto strategie rozwoju. Nie mozna zatem bagatelizowa¢ roli naukowcéw -
ekspertow w konstruowaniu wigzacych scenariuszy kraju.
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okazato sie, ze ponad 32% naukowcow caly swdj czas poSwieca na badania podstawowe,
natomiast 25% z nich badaniom stosowanym poswieca 10% swojego czasu pracy.
Stosunkowo liczna jest jednak takze grupa naukowcéw, ktéra dzieli swdj czas
przeznaczany na oba typy badan po potowie, tj. 18,4%. Naukowcy, ktorzy badaniom
stosowanym poswiecajg wiecej czasu niz podstawowym stanowig zaledwie 10% tej
populacji. Niestety w raporcie zabrakto informacji o badaniach wdrozeniowych, a to
wilasdnie rezultaty tych badan nazywane s3 innowacjami. Bo to przeciez innowacje s3
kluczem do wypromowania polskiej gospodarki na arenie miedzynarodowej. To dzieki
innowacjom polska gospodarka moze zosta¢ uznana za konkurencyjng na arenie

miedzynarodowej, ale wcze$niej musi sie takg stac.

Biorac pod uwage inicjatywna strone wspotpracy pomiedzy sferg nauki i biznesu okazuje
sie, ze zdecydowanie czeSciej to nie naukowcy, a przedsiebiorcy wychodza z propozycja
wspotpracy. Z danych uzyskanych wramach ww. badania wynika, iz ws$réd ogétu
przedsiebiorstw wspéipracujacych z naukowcami 90% z nich wyszlo zinicjatywa
wspotpracy, ajedynie 7% przedsiebiorstw zostato zainspirowane do wspotpracy przez
naukowcow. Biorgc pod uwage wsparcie zewnetrznych organizacji posredniczacych
pomiedzy sfera nauki i biznesu okazato sie, ze byly one skuteczne tylko w 3%
przypadkéw. Dane te wskazujg na bardzo niskg zar6wno aktywno$¢, jak i skutecznosc
lubelskich instytucji statutowo zajmujacych sie posrednictwem w transferze technologii.
Na nieskuteczno$¢ stosownych rozwigzan w przedmiotowym obszarze wskazuje szereg
dowoddw. Problemem jednak na dzien dzisiejszy jest fakt, iz sa one wylacznie
przedmiotem polemik. Zaimplementowanie ich w rzeczywisto$¢ wymaga czasu. Jednym
z podstawowych probleméw w nawigzywaniu wspotpracy jest kwestia wychodzenia
z inicjatywa. Ponad potowa naukowcéw (51,1%) uwaza, Ze we wspoéipracy pomiedzy
sferg nauki ibiznesu powinna uczestniczy¢ niezalezna ,zewnetrzna” instytucja. 47%
znich zkolei uwaza, ze z inicjatywa wspotpracy winni wychodzi¢ do naukowcow
przedsiebiorcy. Taka jest zreszta rzeczywisto$¢. Nie oznacza to jednak, Ze jest
prawidlowa. Wskazania przedsiebiorcéw, iz sytuacja w ktdérej to naukowcy wyszli
z inicjatywa do przedsiebiorcéw plasujace sie na poziomie 2,1%, Swiadcza o silnej
potrzebie zmiany ,$wiadomosci naukowcow, ktérzy w chwili obecnej zdajg sie byc¢
kompletnie zamknieci na podejmowanie inicjatyw umozliwiajagcych komercjalizacje
wynikéw ich prac naukowych”. Pracownicy naukowi zdaja sie czesto nie dostrzegac

wyzwan, jakie przed nimi stawia gospodarka oparta na wiedzy. Czas, kiedy raz wyuczone
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umiejetnosci, raz zdobyta wiedza z powodzeniem mogty by¢ wykorzystywane prze cate
zycie w pracy zawodowej odeszty na zawsze. Bardzo czesto spotykane postawy
pracownikéw naukowych abstrahujacych w swojej pracy od gospodarki tak naprawde sa
bezuzyteczne. Wtasciwie pozostajg w sprzecznosci z misja, jakg winno realizowac cate

srodowisko naukowe na rzecz rozwoju spoteczno-gospodarczego krajulsz,

STAZE

Realizowane dzi§ w ramach poddziatania 8.2.1 PO KL ,Wsparcie dla wspoétpracy sfery
nauki iprzedsiebiorstw” projekty umozliwiajag m.in. wzmocnienie kompetencji
zawodowych pracownikéw naukowych oraz przedsiebiorcow badZ ich pracownikéow
poprzez udziat w stazach odpowiednio w jednostkach naukowych, przedsiebiorstwach.
Przedsiewziecie jak najbardziej potrzebne, jednak na etapie realizacji poddziatania
pojawil sie szereg sprzecznosci interpretacyjnych dotyczacych zaréwno definiowania
stazu w wymiarze formalnym, jak i zasad jego finansowania. O ile w ramach pierwszych
konkursow przedsiebiorca lub jego pracownik podejmujacy sie opieki nad stazystg -
pracownikiem naukowym mogt otrzymac gratyfikacje finansowa, o tyle interpretacja IZ
z br. wykluczyta taka mozliwos$¢. To z kolei prowadzi do sytuacji, w ktorej przedsiebiorca
w imie ,dobra spotecznego” powinien przyjmowac¢ na staz pracownikéw naukowych,
wspiera¢ ich rada, udostepnia¢ swoje pomieszczenia, dokumenty itp., przy czym stazysta
nie moze pracowac na rzecz przedsiebiorcyl83. Jest to istny absurd. Rozwigzanie to
z pewnoscig nie wzmocni wspoétpracy sfery nauki i biznesu, ale skutecznie jg zahamuje.
Jaki bowiem przedsiebiorca bedzie angazowat siebie lub swoich pracownikéow do
wspierania inicjatywy, z ktérej nie bedzie osiggal zadnych korzysci. To zaprzecza idei
przedsiebiorczosci. Wiedza i doSwiadczenie kosztujg, szkoda, Ze osoby odpowiedzialne za

zarzadzanie funduszami europejskimi w Polsce nie dostrzegaja tej ,oczywistej prawdy”.

Kolejnym problemem, ktéry pojawit sie w nowych wytycznych IP oceniajacych projekty
dotyczace organizacji stazy dla pracownikow naukowych w przedsiebiorstwach jest
przekonanie os6b oceniajgcych wnioski, iz przedmiotowy staz powinien wytacznie wigzac

sie z przypisaniem stazysty do przedsiebiorstwa bez uwzglednienia pracy wtasne;j.

182D, Jegorow, G. Krawczyk, Nauka dla biznesu, biznes dla nauki - obraz Lubelszczyzny [w:] Biuletyn
lubelskiej przedsiebiorczosci akademickiej NR 3, [red.] D. Jegorow, Wyzsza Szkota Stosunkow
Miedzynarodowych i Komunikacji Spotecznej, Chelm 2010, s. 5-8.

183 Chodzi o wykluczenie mozliwo$ci wystapienie pomocy publiczne;j.
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Prowadzenie analiz, opracowywanie raportow w oparciu o zgromadzony materiat
empiryczny w przedsiebiorstwie oraz inne materialy Zrédlowe powinno by¢, wg
oceniajacych projekty w IP, bezposrednio powiazane z fizyczng obecnos$cig stazysty
w przedsiebiorstwie. A to przeciez nie o to chodzi. Przedsiebiorstwo nie jest miejscem,
gdzie tworzy sie opracowania naukowe, ale jest Swietnym miejscem do zbierania danych
do opracowan naukowych. No i c6z to podejScie przedstawicieli instytucji
zaangazowanych we wdrazanie funduszy europejskich do$¢ skutecznie przyczyni sie do
zniechecenia naukowcéw do pracy na rzecz krajowych przedsiebiorstw. Biorgc pod
uwage kolejne cele operacyjne zawarte w NSRO ich realizacja wobec ww. wyktadni
wydaje sie coraz mniej realna: ,Budowa konkurencyjnej gospodarki Polski opartej na
wiedzy wymaga zwiekszenia udziatu nauki w procesie tworzenia rozwigzan, majacych
zastosowanie w gospodarce”. Opisane powyzej przyktady po raz kolejny pokazuja, ze
stosowane w Polsce narzedzia polityki publicznej w postaci ram prawnych (interpretacji)

oraz zaplecza instytucjonalnego nie wpisuja sie w realizacje celéw zapisanych w NSRO.

TWORZENIE SPRZYJAJACYCH WARUNKOW DLA ROZWOJU INNOWAC]JI

Jednym z powod6w ztego stanu innowacyjnosci polskiej gospodarki jest brak skutecznej
polityki proinnowacyjnej panstwa iniedookreslone kompetencje instytucji, ktére
powinny uczestniczy¢ we wdrazaniu modelu gospodarki opartej na wiedzy.
NiedookreSlenie kompetencji dotyczy m.in. rozwijania przez osrodki innowacji
kontaktow miedzynarodowych, ktoére stanowi¢ powinno element internacjonalizacji
dziatan ich klientéw. W dziatalnos$ci instytucji otoczenia biznesu bardzo istotne znaczenie
ma budowanie ich kompetencji na rzecz wspierania procesu umiedzynarodawiania
polskiego biznesu. W tym przypadku kluczowym wymiarem ich dziatan winno by¢
podejScie ofensywne polegajgce na mobilizowaniu, przygotowywaniu i wspomaganiu
wyselekcjonowanych lokalnych firm we wchodzeniu na rynki miedzynarodowe. Wymaga
to  jednak internacjonalizacji = dzialalnosci samych  o$rodkow  innowacji
i przedsiebiorczosci. Dotyczy to wspotpracy ipodejmowania wspdlnych projektow

Z zagranicznymi instytucjami proinnowacyjnymi oraz uczestniczenia
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w miedzynarodowych sieciachl8. A w tym przypadku jest jeszcze bardzo duzo do

zrobienia.

WDRAZANIE ROZWIAZAN ZWIEKSZAJACYCH DOSTEP PRZEDSIEBIORCOW DO
KREDYTOW

W tym przypadku obowigzkowa lekturg dla wszystkich zaangazowanych w kreowanie
krajowych polityk publicznych winna by¢ ,Informacja o wynikach kontroli dziatan na
rzecz zwiekszenia dostepnosci kredytow dla przedsiebiorcow poprzez udzielanie

poreczen i gwarancji”18>

W ramach przeprowadzonych dziatan w br. Najwyzsza Izba Kontroli (NIK) negatywnie
ocenita efekty dziatan Ministra Finanséw i Banku Gospodarstwa Krajowego (BGK) na
rzecz zwiekszenia dostepnosci kredytow dla przedsiebiorcow w ramach ,Planu
stabilno$ci i rozwoju - wzmocnienie gospodarki Polski wobec $wiatowego kryzysu
finansowego” oraz programu ,Wspieranie przedsiebiorczos$ci z wykorzystaniem poreczen
i gwarancji Banku Gospodarstwa Krajowego”. Koncepcja zmian zostata przygotowana
przez BGK wreakcji na nieoczekiwane zjawiska kryzysowe na rynkach finansowych
izuwagi na tempo prac nad pakietem antykryzysowym nie byla poprzedzona
kompleksowg oceng sytuacji ani konsultacjami spotecznymi z beneficjentami. Po raz
kolejny okazuje sie, ze nagminnie stosowane w Polsce ignorowanie konsultacji
spotecznych, pomijanie tych najwazniejszych, tj. odbiorcow projektowanych ustug
przynosi zdecydowanie wiecej strat niz korzysci. BGK zatozyl, ze wzrost akcji kredytowe;j
zostanie osiggniety poprzez zwiekszenie skali prowadzonej dziatalno$ci poreczeniowej
i gwarancyjnej. Tak sie jednak nie stalo. W rzeczywisto$ci nastgpito ostabienie roli BGK
w systemie poreczeniowym. Przygotowanie rozwigzan i procedur trwato blisko
8 miesiecy, a gdy podstawowe produkty poreczeniowe zostaty wprowadzone, mozliwo$¢
znaczgcego rozwoju akcji poreczeniowej zostala ograniczona wskutek przeznaczenia
funduszy BGK na inne cele niz poreczenia i gwarancje. Po ustabilizowaniu sytuacji

kapitatowej, w kwietniu 2010 r., BGK miat mozliwo$¢ udzielania poreczen na wieksza

184]  Siwinska, Innowacje bez granic - rola osrodkéw innowacji we wspieraniu internacjonalizacji
innowacyjnej przedsiebiorczo$ci [w:] http://www.pi.gov.pl.

185 Informacja o wynikach kontroli dzialan na rzecz zwiekszenia dostepnos$ci kredytéw dla
przedsiebiorcow poprzez udzielanie poreczen i gwarancji, KBF-4101-02-00/2010. Nr ewid.
24/2011/P10025/KBF, Najwyzsza Izba Kontroli, kwiecien 2011, s. 6.
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skale, jednak unikat tego, stosujac zaostrzone procedury oceny ryzyka. Dodatkowo
warunki poreczen i gwarancji byly na tyle niekorzystne, Ze nie cieszyly sie
zainteresowaniem beneficjentow. Do oferty BGK nie wprowadzono niektorych
produktéw przewidzianych w dokumentach rzadowych. W tych warunkach wartos¢
poreczen i gwarancji udzielonych przez BGK od czerwca 2009 r. do wrze$nia 2010 r. byta
o blisko 95% nizsza niz od stycznia 2008 r. do maja 2009 r. Wyniosta ona tylko
37,6 mlnzt i nie miata istotnego wptywu na poziom dostepnosci kredytéw dla
przedsiebiorcow. Od grudnia 2009 r. Ministerstwo Finanséw zintensyfikowato analizy
przyczyn zatamania akcji poreczeniowej, jednak przez ponad rok nie zostaty podjete

dziatania naprawcze. Pytanie tylko dlaczego i czy winni poniosg zastuzong kare?

Przygotowana przez NIK ekspertyza szczegdétowo opisujg zaistniatg sytuacje wskazujac
na ewidentne zaniedbania, opieszato$¢, brak respektowania obowigzujacej wyktadni, co

niestety ale nie sprzyja realizacji celéw zapisanych w NSRO.

WZMOCNIENIE SYSTEMU INFORMACYJNEGO W ZAKRESIE BAZY OFERT
SZKOLENIOWYCH

Transparentnym przyktadem nieudolnosci podejmowanych w przedmiotowym obszarze

zadan jest w portal www.inwestycjawkadry.pl prowadzony przez PARP. Przedmiotowe

rozwigzanie bedace baza ofert szkoleniowych, z zatozenia uwzgledniajaca wszystkie
szkolenia oferowane w ramach EFS, jest narzedziem jak najbardziej potrzebnym. Szkoda
jednak, ze rozwigzanie to nie zostato oparte na zaawansowanych bazach danych
pozwalajgcych na wielowymiarowe filtrowanie oferowanych réznego rodzaju szkolen
uwzgledniajacych m.in. forme, czas, miejsce realizacji itp. Zastosowane w przedmiotowym
portalu rozwigzanie jest wysoce nieprofesjonalnym. Swiadczy to niewatpliwie o braku
petnej Swiadomosci o potencjalnych korzysciach beneficjentéw korzystajacych z tego
rozwigzania, a z drugiej strony niska jako$¢ wyszukiwarki wskazuje na brak ,Swiadomego
merytorycznego” nadzoru nad istniejgcym rozwigzaniem. Wystarczytoby tylko dotozy¢
kilka nowych kwerend i wowczas portal statby sie rzeczywisScie uzyteczny. Zmiana ta
jednak wymaga petnej $wiadomos$ci potencjalnej uzytecznos$ci rozwigzania oséb
odpowiedzialnych za przedmiotowe narzedzie, ktéra wydaje sie na dzien dzisiejszy
niewystarczajaca. A to w Kkonsekwencji nie jest tylko strata dla potencjalnych
beneficjentow ofert szkoleniowych zamieszczonych na ww. portalu, ale §wiadczy rowniez

o powaznych barierach w §wiadomym rozwoju spoteczenstwa informacyjnego. Wszyscy
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tworzacy jakiekolwiek rozwigzania na rzecz spoteczenstwa winni precyzyjnie okresla¢
wymiar jego korzysci z doprecyzowaniem wymiaru funkcjonalnosci. Jest to szczeg6lnie
wazne przy konstruowaniu rozwigzan informatycznych, gdzie bagatelizowanie potrzeby

ich permanentnej modernizacji nie powinna mie¢ miejsca.

FUNDUSZE EUROPEJSKIE NA RZECZ ROZWOJU PRZEDSIEBIORCZO0SCI

Analizy przeprowadzone przez PKPP Lewiatan pokazaty, Ze warunki stworzone
przedsiebiorcom w RPO sg dalekie od doskonatosci, a jako$¢ obstugi w wielu obszarach
wymaga zdecydowanej poprawy. O niewielu instytucjach mozemy powiedzie¢, ze sa

przyjazne przedsiebiorcom?86,

Coraz czesSciej méwi sie, cho¢ nie wiadomo, czy kto$ tego stucha, o tym, ze wiecej uwagi
powinno poswiecac sie na jakos¢ projektow, a nie zas na poziom wydatkowania. To
przekonanie nie przekiada sie jednak na praktyke instytucji zarzadzajacych programem
operacyjnymi - szybkie wydatkowanie funduszy europejskich pozostaje
priorytetem, realizowanym z duza skutecznos$cia. Jakos¢ projektow i ich wplyw na

dlugofalowy rozwoj gospodarek regionalnych pozostaje wciaz na drugim planiel87,

W opinii PKPP Lewiatan jakos$¢ projektow nie zalezy jedynie od przedsiebiorcow, ale
w bardzo duzej mierze od tego, jak firmy - potencjalni projektodawcy sa
obstugiwani przez instytucje zarzadzajace programami oraz jaka uwage poswieca
sie ich potrzebom i oczekiwaniom188, Niby nie odkrywcze, ale zdawac by sie mogto, ze

dla wielu tajemnicze...

Biorac pod uwage powyzsze PKPP Lewiatan postanowita zbadaé¢, czy warunki
proceduralne stworzone przedsiebiorcom w RPO. Okazato sie, ze wyniki raportu
obnazyly wiele probleméw. Okazato sie, Ze podstawowe warunki stworzone
przedsiebiorcom w RPO s3 dalekie od doskonatosci, a jako$¢ obstugi w wielu obszarach

wymaga zdecydowanej poprawy. O niewielu instytucjach mozna dzi§ powiedzie¢, ze sa

186 [nstytucje wdrazajace sa nieprzyjazne przedsiebiorcom - wyniki raportu Lewiatana, 2011-02-10 [w:]
http://pkpplewiatan.pl/dla mediow/informacje prasowe/1/instytucje wdrazajace sa nieprzyjazne przed

siebiorcom _wyniki raportu lewiatana.

187 [bidem.

188 [bidem.
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faktycznie przyjazne przedsiebiorcom. Oceny czastkowe sg bardzo zréznicowane - kazda

z instytucji dziata w oparciu o inne standardy i do innych kwestii przywigzuje wage18°.

sJesli zalezy nam na jakos$ci projektow finansowanych z funduszy europejskich,
projektodawcom trzeba stworzy¢ odpowiednie warunki pracy nad wnioskiem
o dofinansowanie. Dzi§ te warunki promujg przede wszystkim te firmy, ktére potrafig
szybko przygotowac¢ projekt. Ci, ktérzy chca realizowa¢ ambitne przedsiewziecia, w tym
inwestycje wymagajace dtugich przygotowan, moga walke o dotacje przegra¢ na starcie.
Podobnie ci, ktérzy zbyt serio potraktuja harmonogramy naboréw ogtaszane przez
instytucje zarzadzajace lub wdrazajace wsparcie dla przedsiebiorcow i postanowig
poczeka¢ ze startem w konkursie na optymalny dla nich moment. Zmiany warto
wprowadzac juz dzi$ - nawet dla ostatnich konkurséw w tej perspektywie finansowej
myslac o kolejnej, ktora rozpocznie sie po 2013 r." [Marzena Chmielewska, dyrektorka

Departamentu Europejskiego w PKPP Lewiatan]199.

AZYMUT ZMIAN

Bez dynamicznie rozwijajacej sie gospodarki i bez dobrze prosperujacych
przedsiebiorcow nie mozna moéwi¢ o sprawnym panstwie i bogacacym sie
spoteczenstwie. Wyzwaniem Polski i Polakéw jest dogonienie poziomu i jakoSci Zycia
w Europie Zachodniej mozliwie jak najszybciej, najlepiej w ciggu jednego pokolenia. To
trudne zadanie, ale wykonalne. Pod warunkiem utrzymania szybkiego i stabilnego
wzrostu gospodarczego. Zeby osiggna¢ ten cel nalezy przede wszystkim uzdrowi¢ finanse
publiczne oraz uprosci¢ system podatkowy. Niezbedne jest tez usuniecie barier
hamujgcych rozwoj przedsiebiorczosci, co w duzym stopniu bedzie decydowac
o innowacyjnosci i efektywnosSci polskiej gospodarki. I wreszcie, trzeba zapewni¢ taki
poziom edukacji, ktory w sposdb znaczacy zmniejszy obszary spotecznego wykluczenia
ibiedy. Najwazniejsza rola do odegrania w tym procesie przypadnie rzgdowi
i parlamentarzystom nowej kadencji Sejmu i Senatu RP. W odpowiedzi na szereg

istniejacych palgcych probleméw Komitet Monitorujacy Business Centre Club BCC191

189 [bidem.
190 [bidem.

191 M. Goliszewski, Gospodarczy dekalog BCC - rekomendacje dla nowego rzadu i parlamentu, Business
Centre Club, 13.10.11 [w:] http://www.bcc.org.pl.
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opracowat katalog gtownych obszaréw problemowych (gospodarczy dekalog BCC), t;j.

szczegbtowy pakiet rozwigzan dla gospodarki wraz z uzasadnieniem konieczno$ci zmian.

I. GRUNTOWNA REFORMA FINANSOW PUBLICZNYCH I UPROSZCZENIE SYSTEMU

PODATKOWEGO

likwidacja duzej czeSci z 473 przywilejow podatkowych, ktéore w 2010 r.
kosztowaty budzet 66 mld zt! (dane Ministerstwa Finanséw) oraz znaczne
zmniejszenie zatrudnienia w administracji publicznej,

wprowadzenie liniowego podatku PIT i CIT na poziomie 15% oraz ujednolicenie
stawek VAT na poziomie 20%, z zachowaniem nizszej stawki, np. 10%, na
zywno$¢, leki i kulture,

szybkie sprowadzenie wyniku sektora finanséw publicznych do przedziatu od

nadwyzki 3% PKB do deficytu 3% PKB.

II. DOKONCZENIE REFORMY SYSTEMU EMERYTALNEGO

znaczna redukcja przywilejow emerytalnych (stuzby mundurowe, wymiar
sprawiedliwosci, gérnicy, ,fikcyjni” rolnicy) oraz wyréwnanie wieku emerytalnego
kobiet i mezczyzn do 65 lat,

bardziej elastyczne zasady indeksacji emerytur i rent, a w okresie najblizszych
kilku lat indeksacja tylko wg wskaZznika inflacji,

eliminacja lub przynajmniej zasadnicza, ograniczajaca przywileje reforma Karty

Nauczyciela.

[II. REFORMA SYSTEMU STANOWIENIA PRAWA I FUNKCJONOWANIA WYMIARU

SPRAWIEDLIWOSCI

utworzenie Krajowej Rady Legislacyjnej - organu niezaleznego od rzadu
i wiekszosci parlamentarnej, ktérej zadaniem bytoby opiniowanie wszystkich
projektow aktow prawnych przygotowywanych przez podmioty, ktorym
przystuguje inicjatywa ustawodawcza, pod katem ich zgodnosci z Konstytucjg RP
i orzecznictwem Trybunatu Konstytucyjnego,

ustawowe podniesienie rangi konsultacji spotecznych i ich przesuniecie z etapu
parlamentarnego na wczes$niejszy - rzadowy,

faktyczna ocena skutkéw regulacji pre- i postlegislacyjna - zar6wno przed ich

wprowadzeniem, jak rowniez po 2-3 latach od ich wejscia w zycie.
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IV. LIKWIDACJA BARIER OGRANICZAJACYCH PRZEDSIEBIORCZOSC

kontynuowanie i zintensyfikowanie deregulacji przepisow: likwidacja znacznej
liczby koncesji i zezwolen, dalsze uproszczenia procedur rejestracji firm,

znaczne przyspieszenie rozpatrywania spraw gospodarczych w sgdach, wzrost roli
sagdéw polubownych,

ograniczony czasowo obowigzek wydawania pozwolen przez organy administracji.

V. PODNIESIENIE POZIOMU INNOWACYJNOSCI GOSPODARKI

zagwarantowanie by wydatki prorozwojowe na badania i rozwdj (B+R), edukacje
i nauke rosty proporcjonalnie szybciej niz cato$¢ wydatkéw publicznych,
stworzenie systemu preferencji w ramach przetargéw publicznych dla MiSP
inwestujgcych w IT i nowoczesne technologie,

wzmochienie wspotpracy w zakresie B+R miedzy sektorem panstwowym
i prywatnym poprzez m.in. stworzenie jasnych regut transferu know-how,
patentéw i technologii, wprowadzenie finansowych zachet dla uczelni wyzszych
dla komercjalizacji projektow badawczych i udziatu w zyskach, prywatyzacje
jednostek badawczo-rozwojowych, szersza promocja polskiej gospodarki za
granica oraz wdrozenie programu zachet dla zagranicznych inwestycji

w dziedzinie B+R.

VI. ZMIANA POLITYKI WOBEC RYNKU PRACY

obnizenie kosztow zatrudnienia pracownikow oraz uelastycznienie prawa pracy
i wprowadzenie, w ramach porozumienia spotecznego, nowych elastycznych form
zatrudnienia dla oséb wypchnietych poza rynek pracy,

dostosowanie szkolnictwa wyzszego i Sredniego szczebla do aktualnych potrzeb
i wymagan rynku pracy,

zwiekszanie poziomu zatrudnienia i aktywizacja zawodowa obywateli, np. poprzez
wprowadzenie nizszych skladek na ubezpieczenia spoteczne dla nowo

zatrudnianych pracownikéw 18+ i pracownikéw w wieku 50+.

VII. UPROSZCZENIE DZIALAN INWESTYCYJNYCH

wprowadzenie = obowigzku  przygotowania  planéw = zagospodarowania

przestrzennego przez gminy,
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jak najszybsze i catkowite odrolnienie terenow (gruntéow niskiej klasy) na
obrzezach miast oraz likwidacja procedur udzielania zgod i zezwolen na budowe
budynkdéw mieszkalnych,

wprowadzenie instytucji domniemanej zgody urzedu na budowe, jezeli w ciggu 30

dni nie bedzie uzasadnionej decyzji odmowne;.

VIII. NOWA POLITYKA REGIONALNA WOBEC GMIN O WYJATKOWO NISKICH

DOCHODACH NA MIESZKANCA

zmniejszenie wkladu wtasnego w projektach wspotfinansowanych przez UE,
efektywnie zerowy podatek CIT w tych gminach poprzez wliczanie do kosztéw
wydatkéw inwestycyjnych,

zwiekszone dofinansowanie ze $rodkéw centralnych na wyposazenie szkét

wszystkich typéw w biblioteki i laboratoria.

[X. UTWORZENIE POWSZECHNEGO SAMORZADU GOSPODARCZEGO

zapewnienie petnej, proporcjonalnej i publicznej reprezentacji przedsiebiorcom,
stworzenie realnych warunkéw do wyrazania wspélnych stanowisk w imieniu
przedsiebiorcow i ich organizacji w procesie legislacyjnym,

powierzenie samorzadowi okreSlonych zadan publicznych, Kktére bytyby
wykonywane sprawniej i bardziej kompetentnie (np. prowadzenie ewidencji
dziatalnoSci gospodarczej, ksztatcenie syndykéw, rzeczoznawcoéw, mediatoréw
i biegtych, wydawanie opinii co do zwyczajow handlowych, warunkéw obrotu

i konkurenciji).

X. MODERNIZACJA INFRASTRUKTURY DROGOWE], KOLEJOWE]
[ TELEKOMUNIKACY]JNE]

powotanie koordynatora w randze ministra, np. przy Kancelarii Premiera Rady
Ministrow lub Prezydenta, odpowiedzialnego za cato$¢ obszaru wspierania
rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce, ktéry zsynchronizowatby prace
urzedow centralnych w tym zakresie,

przyspieszenie programu modernizacji trakcji kolejowej oraz kolei szybkich
predkosci,

kontynuowanie szybkiego tempa budowy infrastruktury drogowej réwniez po

Euro 2012.
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Powyzszy dekalog niewatpliwie oddaje klimat polskiej gospodarki, ktéora wymaga jak
najszybszej modernizacji. Cze$¢ ww. zapisdw, to cele pokrywajace sie m.in. z zapisami
w KPR, a co gorsza, w NSRO. Cze$¢ jednak, to propozycja konkretnych rozwigzan, ktore
okreslone zostaty w sposob trafny, a ktérych potrzeba realizacji winna jak najszybciej

zostac dostrzezona przez polskich decydentéw.
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EKSPERTYZA: WZROST POZIOMU EDUKAC]JI

SPOLECZENSTWA ORAZ POPRAWA JAKOSCI

KSZTALCENIA W KONTEKSCIE REALIZAC]I
CELOW POLITYKI SPOJNOSCI

DR DOROTA JEGOROW, DR ROBERT SZYNAKA, DR GRZEGORZ KRAWCZYK,
MGR DOROTA STASAL-SZAJNER,

4.4. WZROST POZIOMU EDUKAC]JI SPOLECZENSTWA ORAZ POPRAWA
JAKOSCI KSZTALCENIA W KONTEKSCIE REALIZACJI CELOW POLITYKI
SPOJNOSCI

Tworzenie odpowiednich warunkéw dla podwyzszenia kapitatu ludzkiego w Polsce
wymaga szeregu zmian w tym z obszaru polityki edukacyjnej i naukowej. Wyzwania
stojace u podtoza pozadanych zmian a rzeczywistos¢, to niestety dwa, jakze réznigce sie
miedzy soba obszary. Katalog wyzwan jest obszerny, a katalog problemoéw znacznie

wiekszy.

Nowa polityka edukacyjna ma mie¢ swoje zrédto w zmianach zwigzanych z szybkim
tempem rozwoju technologicznego, przeobrazeniami na rynku pracy i ogélng globalizacjg
gospodarki. W istocie nowa polityka edukacyjna jest pochodng zmiany koncepcji nauki.12
Czy jednak to podejScie zostato w petni przemyslane, czy by¢ moze jest to wyktadnia
bezwiednie powielana przez decydentéw panstw cztonkowskich UE? ,Olbrzymi postep
cywilizacyjny, konsumowanie owocow rewolucji naukowej i technicznej, wzrost
wydajnosci pracy, ograniczenie i minimalizacja wysitku fizycznego pracownikéw
fizycznych”193 to wrecz dramatyczne dla wielu aktywnych zawodowo aktoréw rynku
pracy. Postepujaca szybko dehumanizacja wielu tradycyjnych zawodéw poprzez
gwattowne wprowadzenie ultratechnologii rozmija sie czesto z dostepna na rynku oferta
szkoleniowa. Najgorszym jest jednak to, iz to, co jest przedmiotem licznych badan i analiz
juz ponad dwadzieScia lat temu zostato przetestowane w Stanach Zjednoczonych.

Niestety, pomimo jednoznacznie zidentyfikowanych probleméw zwigzanych

192D, Zalewski, Ideologizacja ksztatcenia ustawicznego, 09/04/2010 [w:] http://blogmedia24.pl.

193 ], Naisbitt, Megatrendy, Dziesie¢ nowych kierunkéw zmieniajacych nasze zycie, Zysk i S-ka, Poznan 1997,
s.9.
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z przechodzeniem ze spoteczenstwa przemystowego do informacyjnego, a wraz z tym
zmieniajaca sie polityka edukacyjna - niekoniecznie dobrze radzaca sobie z zastang
rzeczywistoscig, UE do$¢ wiernie odwzorowuje wzorce, ktore niestety, ale juz dawno

okazaty by¢ sie utomne194,

ZWIEKSZENIE INWESTYCJI W KAPITAL LUDZKI POPRZEZ LEPSZA EDUKAC]E
I POPRAWE KWALIFIKAC]I

KWALIFIKACJE # KOMPETENCJE

I[stotnym problemem polskiego rynku szkoleniowego jest brak skutecznych programow
ksztalcenia zawodowego skierowanych przede wszystkim do o0séb o niskich
kwalifikacjach i/lub oséb w starszym wiekul?>, W tym przypadku nie sposéb poming¢
kwestii zwigzanej z nagminnie stosowanym btednym przekazem plyngcym z bardzo
zréznicowanych zZrédet, a utozsamiajgcym kwalifikacje z kompetencjamil?, a przeciez to
absolutnie nie to samo. Wprawdzie analizowany cel zapisany w NSRO w spos6b literalny
wskazuje na kwalifikacje, ale wskazuje réwniez na lepsza edukacje, a zeby byta lepsza,
musi by¢ efektywna. To z kolei nie bedzie mozliwe, dopdki w spoteczenstwie polskim
powszechnie panowac¢ bedzie przekonanie o wysokiej warto$ci dyploméw szkot
wyzszych niezaleznie od umiejetnosci absolwenta. Niestety, ale to juz historia. Wartos¢
tego dokumentu istotnie zdewaluowata sie w ostatniej dekadzie. Na rynku pracy sam
dyplom dzi$ niewiele znaczy. Trzeba mie¢ jednak tego swiadomo$¢, a nie sprzedawac -
gléwnie ludziom mtodym - zludnych nadziei. W konteks$cie wyktadni zawartej
w Europejskich ramach kwalifikacji (ERK) 17 jednoznacznie nalezy rozgraniczyc¢
stosowanie termindw: ,kwalifikacje” i ,kompetencje”, poniewaz nie s3 to absolutnie

synonimy.

194D, Jegorow, Ksztalcenie ustawiczne - strategiczne kierunki zmian. Raport z badania, Stowarzyszenie
Rozwoju Aktywnosci Spotecznej Triada, Chetm 2010, s. 13.

195 Ocena krajowego programu reform i programu konwergenciji ..., op. cit,, s. 13.

196 S3 to m.in. liczne raporty ewaluacyjne dotyczace rynku pracy realizowane z funduszy europejskich np.
Badanie ewaluacyjne pn. ,Analiza wptywu interwencji z Europejskiego Funduszu Spotecznego na rynek
pracy w wojewodztwie podlaskim”, Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Podlaskiego 2011, s. 90, gdzie
jeden z przedstawicieli WUP stwierdzit: ,Jak juz mdéwitam, skupiliSmy sie na podnoszeniu kwalifikacji
i dofinansowaniu do wynagrodzen naszych pracownikow”.

197 Europejskie ramy kwalifikacji dla uczenia sie przez cate zycie (ERK), Luksemburg: Urzad Oficjalnych
Publikacji Wspolnot Europejskich, 2009, s. 11.
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Powaznym problemem polskiego rynku edukacyjnego jest niska jako$¢ szkolen.
Niezbednym jest dzi§ stworzenie strategicznych dzialan w obszarze ksztalcenia
pozaszkolnego, ze szczegélnym zwrdceniem wiekszej uwagi na kwestie zwigzane

z jakos$cig oferowanych ustug edukacyjnych.

Potencjat rynku szkoleniowego w Polsce cho¢ mozna uzna¢ za duzy, trzeba jednak mie¢
na uwadze, Ze istniejg silne bariery utrudniajgce jego aktywizacje. Do takich barier nalezy
zaliczy¢ zaréwno niskie zainteresowanie doksztatcaniem Polakéw, brak zawodowych
motywacji do podnoszenia swoich kwalifikacji, jak i problemy istniejgce w samym
sektorze szkoleniowym oraz jego otoczeniu instytucjonalnym. W tym obszarze nalezy
zwrocic szczeg6lng uwage na problemy zwigzane z zagrozeniem dla jakos$ci §wiadczonych
ustug, jakie stwarza silna konkurencja cenowa pomiedzy podmiotami dziatajgcymi na tym
rynku, a zwlaszcza ubiegajacymi sie o Srodki w ramach funduszy europejskich19.
Masowos$¢ realizowanych dzi$ inicjatyw edukacyjnych zwigzanych ze wzmoZong
inwestycja w kapitat ludzki wprowadzita wiele zamieszania w tym obszarze. W szkotach,
na uczelniach, jak réwniez na pozaszkolnym rynku edukacyjnym beneficjenci
oferowanych ustug niczym ,towary deficytowe”, czesto wrecz z tapanki przymuszani sg
do udziatu w projekcie. Oczywiscie nie jest to normg, ale zdarza sie dos¢ czesto. Wynika to
przede wszystkim z faktu niedopasowania podazy ustug szkoleniowych do popytu na nie.
Oferowane ustugi nie s3 jednak zazwyczaj przypadkowe, a wynikajg z zapiséw zawartych
w dokumentach konkursowych, ktére z kolei konstruowane sg w oparciu o dokumenty

programowe.

ZMNIEJSZENIE LICZBY 0SOB, DLA KTORYCH GEOWNA PRZESZKODA
W WEJSCIU NA RYNEK PRACY LUB UTRZYMANIU SIE NA NIM JEST BRAK
ODPOWIEDNIEGO WYKSZTALCENIA

Po raz kolejny jak bumerang wraca kwestia ,wyksztalcenia” - jako terminu ijego
prawidlowego zrozumienia. Statystyki dotyczace rynku pracy wskazuja na wyrazng

niemoc polskiego systemu edukacji i szkolnictwa wyzszego, jak réwniez rynku szkolen

198 Sz, Czarnik, M. Dobrzynska, ]J. Gorniak, M. Jelonek, K. Keler, M. Kocoér, A. Strzebonska, A. Szczucka, K.
Turek, B. Worek, Raport podsumowujacy pierwsza edycje badan realizowang w 2010 roku. Bilans Kapitatu
Ludzkiego w Polsce, PARP, Warszawa 2011, s. 13-14.
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nieformalnych, nie speiniajacych swojej roli, a dzi§ w duzej mierze finansowanych ze
Srodkow EFS. Niekoniecznie problemem sg w przedmiotowym przypadku kwalifikacje
zawodowe, ale przede wszystkim kompetencje i umiejetnosci os6b zainteresowanych
podjeciem pracy zawodowej. W tym przypadku zawodzi zar6wno system monitorowania
i prognozowania zmian na rynku pracy zwigzany bardzo czesto z a priori
,hieprzysztoSciowg” oferta edukacyjng, jak rowniez niskim poziomem ksztatcenia
w polskich szkotach. W ww. wymiarze brak odpowiedniego wyksztatcenia nalezy
rozumie¢ jako brak konkretnych kwalifikacji zawodowych wymaganych na danym
stanowiskiem pracy potaczonych z brakiem umiejetnosci zawodowych niezbednych przy

danym wyksztatceniu.

OGRANICZENIE LICZBY 0SOB O NIEDOPASOWANYCH UMIEJETNOSCIACH
ZAWODOWYCH, W TYM W SZCZEGOLNOSCI LUDZI MLODYCH1%.
PODNIESIENIA JAKOSCI OFEROWANYCH USLUG EDUKACYJNYCH

I EFEKTYWNOSCI KSZTALCENIA. POWIAZANIE KSZTALCENIA Z WYMOGAMI
RYNKU PRACY

Potaczenie trzech ww. celéw nie jest przypadkowe, a wynika z braku korelacji miedzy
nimi w wymiarze podejmowanych dzialan w obszarze szeroko rozumianej edukacji.
Osoby uczestniczgce w sposdb czynny w realizacji projektow wpisujacych sie w ww. cele
dostrzegajg istniejaca swoistg sztywna linie demarkacyjng pomiedzy realizacja
zatozonych celow. W powyzZszych obszarach problemowym do zrobienia jest bardzo
duzo. Niedopasowanie umiejetno$ci zawodowych do potrzeb gospodarki to poktosie
niewydolnego systemu edukacji i szkolnictwa. W tym przypadku olbrzymim problemem
jest jakos$¢ ksztatcenia rozpoczynajac od szkoly podstawowej, a konczac na szkole

wyzszej, u podtoza czego wskaza¢ mozna wiele determinant.

199 Osiggniecie odpowiedniego poziomu edukacji bedzie obejmowato wszystkie grupy wiekowe. Z jednej
strony bedzie skupiato sie na kierowaniu wyborem Sciezki edukacyjnej, zwigzanej z przysztym zawodem,
u 0s6b mtodych - wchodzgcych na rynek pracy. Szczeg6lna uwaga w tym kontekscie poswiecona zostanie na
dziatania skierowane do ludzi mtodych (centra i organizacje mtodziezowe), w tym napotykajacych na
utrudnienia w dostepie do edukacji. Z drugiej za$ strony bedzie dotyczylo os6b starszych, majacych
trudno$ci w utrzymaniu sie na rynku pracy z powodu braku odpowiednich umiejetnosci, a takze tej samej
kategorii oséb, ktore nie tylko z racji wieku, ale i w wyniku niskiego wyksztatcenia majg problemy ze
znalezieniem zatrudnienia.
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NISKIE UMIEJETNOSCI ,EDUKATOROW”

Szkoty, zaréwno te wpisujace sie w system edukacji, jak i szkolnictwa wyzszego staty sie
wspotczeSnie intratnym miejscem pracy dla oséb wyksztatconych, cho¢ nie zawsze
kompetentnych. OczywiScie nie mozna niniejszego wniosku generalizowa¢, bo bytoby to
krzywdzace. Nie mozna jednak udawac, ze problem nie istnieje. C6z bowiem wart jest
edukator, ktory zatrzymat sie jakby w czasie, ktéry otwarcie glosi swoje przestanie, iz
suczy” no i tylko ,uczy”, afakt, iZ uwarunkowania spoteczno-gospodarcze szybko sie
zmieniajg, s3 przez niego niedostrzegane, poniewaz nie pozostaja w kregu jego
zainteresowan? Gdzie zatem nauka przez przekazywanie dobrego przyktadu?
Najprawdopodobniej zatracita sie gdzies w tym masowym pedzie do wiedzy..., chyba nie

wiedzy, ale kwalifikacji, ktore i tak bez kompetencji nie sg nic warte.

Niskie umiejetnosci kadry pedagogicznej/dydaktycznej (szkoleniowcéw, trenerdéw,
wyktadowcéw) to przede wszystkim konsekwencja faktu, iz dzi§ o prace w zawodzie
nauczyciela/wyktadowcy staraja sie niemal wszyscy, ktorzy posiadaja odpowiednie
kwalifikacje. Nie istnieja narzedzia, ktore pozwolitby weryfikowac¢ rzeczywisty poziom
kompetencji tych os6b. Z drugiej strony narzucanie na edukatoréw kolejnych formalnych
obowigzkéw sprawdzajgcych ich warsztat merytoryczny z zatozenia jest zbyteczne. Skoro
kto$ dopuscit, by osoby te mogty zdoby¢ wyksztatcenie wyzsze, tzn. Ze kto§ zweryfikowat

ich wiedze i uznat za wystarczajaca.

NIEUDOLNE DORADZTWO ZAWODOWE

Pojawiajace sie dzi$§ pomysty - remedia na problem systemu edukacji i szkolnictwa m.in.
w postaci zapisOw zawartych w raporcie ,Mtodzi 2011” wtasSciwie nie wnosza nic
konkretnego. Np. pomyst prezentowany pod hastem: ,doradztwo zawodowe od
najwczes$niejszych lat edukacji”. Rozwigzanie jak najbardziej stuszne. Trzeba by jednak
wtym przypadku zastanowi¢ sie nad kompetencjami doradcéw zawodowych, ktérzy
w wiekszo$ci przypadkéw zdobyli uprawnienia do $wiadczenia ustug doradczych
w ramach niestacjonarnych, dwusemestralnych studiéw podyplomowych pozbawionych
wymiaru praktycznego. W tym przypadku problemu nalezy zatem szuka¢ w systemie
ksztatcenia nauczycieli, o czym mowa bedzie w dalszej czesci ekspertyzy. Oczywiscie nie
mozna ww. tezy uogolnia¢ na og6t doradcéw zawodowych, gdyz bytaby to nieuprawniona

i krzywdzaca generalizacja. Wystepowanie tego zjawiska potwierdzaja opracowane
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raporty290 oraz ogét obserwacji prowadzonych w ramach pracy zawodowej cztonkow
zespotu projektowego. Mtodziez uczestniczagca w doradztwie zawodowym bardzo czesto
skarzy sie na niska jako$¢ ustug doradztwa zawodowego?201 (szereg raportéw badawczych
zrealizowanych w ramach dziatania 9.2 PO KL wskazuje na ten obszar problemowy).
Samo zapewnienie doradztwa zawodowego niewiele zmieni, o ile nie zadba sie o jego
jako$¢, odostep do aktualnych danych niezbednych w pracy doradcy $wiadomego

dynamicznych zmian oraz kierunkéw tych zmian na rynku pracy.

STUDIA DLA KAZDEGO

Niestety dzi$§ okazuje sie, ze obroni¢ tytut licencjata czy tez magistra jest tatwiej niz zda¢
mature czy egzamin zawodowy. Wysoki poziom autonomii szk6t wyzszych w zakresie
weryfikacji wiedzy studentéw zniweczyt wiele lat ciezkiej pracy, gdy , polska nauka” byta
Z pewnoscig $wiatowg peretka. Nauka, cho¢ winna by¢ $cisle powigzana z biznesem, to nie
powinna traktowac¢ swojego ,klienta - studenta” jako produktu, ktéry mozna wypusci¢ na
rynek bez wzgledu na jego jako$¢. No c6z w tym wszystkim chodzi o pienigdze. I to
o niemate. W tym momencie z pewnoscig zawodzi system oceny jakosci ksztatcenia
w szkotach wyzszych. Duza wina jest w tym przypadku kadry akademickiej, ktéra w wielu
przypadkach wydaje sie bardzo hermetyczna na dynamicznie zmieniajacg sie

rzeczywistosc¢.

200 Jzyskane wyniki zaskakujg réwniez ze wzgledu na zapisy dokumentéw programowych. Jednym
z kryteriéw strategicznych jest kompleksowo$¢ wsparcia, rozumiana jako konieczno$é¢ wsparcia
beneficjentéw posrednictwem / doradztwem zawodowym, a takze innymi formami wsparcia. Teoretycznie
zatem kazdy uczestnik projektu powinien by¢ objety posrednictwem lub doradztwem zawodowym
(przynajmniej w projektach realizowanych od 2009 r.). Analiza wnioskéw o dofinansowanie pokazuje, Ze
projektodawcy planowali obja¢ 63% uczestnikow posrednictwem/doradztwem zawodowym, dla 59%
z nich mialy zosta¢ opracowane plany dzialania, a potowa miata by¢ objeta wsparciem psychologiczno -
doradczym. S3 to liczby duzo wyzsze niz te wynikajace z deklaracji samych respondentéw. Wyjasnieniem
tych réznic moze by¢ sposob postrzegania beneficjentéw. By¢ moze cze$¢ z nich nie potraktowato
rozmowy z doradca zawodowym jako oddzielnej formy wsparcia. Moze to by¢ jednak wynik niskiej
jakoSci oraz matlej skali oferowanego doradztwa i posrednictwa pracy. Niestety, Instytucja
Posredniczaca II stopnia, na co wskazali jej przedstawiciele, nie ma instrumentéw, aby nadzorowa¢é
jakos¢ oferowanego doradztwa (Badanie ewaluacyjne: ,Analiza wpltywu interwencji z Europejskiego
Funduszu Spotecznego na rynek pracy w wojewo6dztwie podlaskim”, Urzad Marszatkowski Wojewoddztwa
Podlaskiego 2011, s. 58.)

201 Bardzo czesto wskazuje sie na sprowadzanie doradztwa zawodowego wylacznie do diagnozy
predyspozycji osobowych oraz zawodowych. A to zdecydowanie za mato.
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Kolejne pomysty podawane dzi$§ do opinii publicznej przez polskich decydentéw -
mozliwo$¢ nieodptatnego studiowania na dowolnej ilosci kierunkéw studiéw to swoiste
potwierdzenie niskiej jako$ci ksztatcenia w polskich szkotach wyzszych202, Z jednej
strony zawodzi program studiow nie uwzgledniajacy potrzeb rynkowych, a z drugiej
strony niski poziom ksztatcenia umozliwiajacy nawet tzw. ,przecietnemu” studentowi
jednoczesne ksztatcenie sie na wiecej niz jednym kierunku studidw. A jeszcze tak
niedawno ukoniczenie jednego kierunku studiéw w okresie zaplanowanych pieciu lat byto
sukcesem. Oczywiscie interdyscyplinarna wiedza iumiejetnos$ci sa dzi§ warunkiem

koniecznym, cho¢ nie dostatecznym odnalezienia sie na wspétczesnym rynku pracy.

Studia II stopnia (dawniej: studia uzupetniajgce magisterskie) dyskryminujg na rynku
edukacyjnym osoby, ktérym udato sie zdoby¢ tytut magistra w ramach piecioletniej nauki
na jednolitych studiach magisterskich. Dyskryminacja ma dwa wyraZzne wymiary, tj.
mozliwo$¢ uzyskania tytulu magistra w zupelnie innej dziedzinie niz tytut licencjata, co
czesto zwigzane jest z nabyciem nowych kwalifikacji w ramach dwuletniej nauki

uzupelnionej o zaliczenie tzw. r6znic programowych.

No c6z wobec tej sytuacji nie mozna mie¢ ztudzen, iz ,magister magistrowi” na polskim
rynku nie jest rowny. Tytul licencjata jest przepustka do uzupetniania ksztatcenia na
studiach II stopnia, co pozostaje poza zasiegiem mozliwosci oséb, ktére ukonczyty
piecioletnie jednolite studia magisterskie. No c6z, za solidne podejscie do edukacji trzeba
ptaci¢, a odnosi sie to szczeg6lnie do pokolenia oséb podejmujacych nauke w szkotach
wyzszych w czasie tzw. boomu edukacyjnego. W wysScigu o lepsze miejsca na uczelniach ci
najlepsi wybierali ksztalcenie w prestizowych szkotach wyzszych oferujgcych wtasnie
nauke piecioletnia. Pozostali, ktérzy w tym wyscigu zajeli odlegte miejsca podejmowali
ksztatcenie rowniez na tych samych kierunkach, tyle, Ze w mniej prestizowych uczelniach,

z reguty byly to studia I stopnia. Dzi$ to ci drudzy znajduja sie w lepszej sytuacji pod

202 Problem niskiej jakosSci ksztatcenia nie jest odkrywczy. Na ten temat powstato juz wiele prac, w ktérych
w sposoéb szczegétowy wskazuje sie na problemy szkolnictwa wyzszego tgcznie ze wskazaniem ich podtoza.
Por. np.: ]. Dietl, Rozw¢j Kapitatu intelektualnego w dziedzinie ekonomii i zarzadzania [w:] Nowe Zycie
Gospodarcze Nr 22, 21.11.2004, s. 17-18. Mozna zatem sadzié, Ze szereg merytorycznych opracowan,
bedacych jakze waznym drogowskazem pozadanych zmian systemowych w obszarze szkolnictwa
wyzszego, nie trafia do oséb odpowiedzialnych za tworzenie i wdrazanie polityk publicznych w tym
obszarze. Mozna sie w tym przypadku pokusi¢ o inny wniosek - by¢ moze osoby te nie sg $wiadome swojej
misji. A bez tego nie mozna oczekiwa¢ zadnych zmian.
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katem uzupeiniania wyksztatcenia badz przekwalifikowywania sie w wymiarze

formalnym.

Studia podyplomowe - kolejne nieprzemys$lane rozwigzanie istotnie obnizajgce jakos$¢
ksztatcenia. Cho¢ i w tym przypadku nie mozna jednoznacznie generalizowa¢ ogétu
przyjetych rozwigzan, nie mniej jednak ich bilans jest niekorzystny. Przyjete rozwigzanie
jest najbardziej problematyczne w przypadku ksztatcenia nauczycieli, ktérzy w ramach
trzy-semestralnej edukacji prowadzonej w formie niestacjonarnej nabywaja kwalifikacje
do nauczania nowego przedmiotu. I wten sposéb masy niedouczonych pedagogow
trafiajg do polskich szkot (cho¢ i w tym przypadku nie mozna tego wniosku generalizowa¢
na catg populacje nauczycieli, bo wsrod nich jest wielu, ktorzy nabyli nowe umiejetnosci
wdrodze samoksztatcenia, astudia podyplomowe staty sie dla nich koniecznos$cig

systemowa).

ZWIEKSZENIE DOSTEPNOSCI EDUKACJI NA WSZYSTKICH POZIOMACH
KSZTALCENIA

Niestety okazato sie, Ze realizacja ww. celu zostata w istotny spos6b zahamowana poprzez
dyskryminacje niektérych typow szkét w zakresie mozliwo$ci wsparcia w ramach
dostepnych funduszy europejskich. Sytuacja ta dotyczy m.in. szkét policealnych dla
dorostych, ktéorych stuchaczami sa osoby doroste legitymujace sie bardzo réznorodnym
wyksztatceniem, cho¢ wsrod nich grono oséb, to absolwenci liceéw ogélnoksztatcacych
nie posiadajacy ani zawodu, ani matury. Ww. szkoly zostaty wylaczone ze wsparcia PO
KL. Mozna, a nawet nalezy w tym miejscu zada¢ pytanie: Jak mozna dopusci¢ do tak
jawnej dyskryminacji? Z drugiej strony, po co czyni¢ tak wiele staran wokdt ksztatcenia
zawodowego, gdy w przedmiotowym przypadku nie dopuszcza sie do jego rozwoju. Istny
paradoks bedacy konsekwencjg braku korelacji podejmowanych dzialan w ramach
jednego programu operacyjnego, nie wspominajagc o komplementarnos$ci pomiedzy

poszczegbélnymi programami.

Brak wsparcia dla tej znacznej grupy oséb uczeszczajacych do szkét policealnych dla
dorostych, powoduje, iz takze stuchacze tych szkoét nie skorzystajg z doradztwa
edukacyjno-zawodowego czy tez nauki przez Internet, ktore to zadania sg realizowane
w ramach Dziatania 9.3 PO KL. Nie mozna do ww. grupy skierowac oferty uczestniczenia
w zajeciach pozalekcyjnych, jakze waznego wymiaru zwigzanego z przygotowaniem do

egzaminow zawodowych.
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Nie jest to jednak jedyna grupa, ktéra pozostata pominieta w konstruowaniu kryteriéw
dostepu w ramach PO KL. Sytuacja dotyczy nadal Dziatania 9.3 PO KL, jednak w tym
przypadku chodzi o stuchaczy gimnazjéw dla dorostych (ktérzy moga podja¢ nauke
w szkotach dla dorostych po ukoniczeniu 16. roku zycia). Kryteria dostepu doktadnie
precyzuja grupe docelowg, tj. min. 18 lat203. Stuchacze gimnazjéw dla dorostych pozostaja
réwniez poza wsparciem poddziatania 9.1.2 PO KL skierowanego wylacznie do szkét
mtodziezowych. No c6z, wszyscy, ktérym dane byto zetknac¢ sie z mtodzieza podejmujaca
nauke w gimnazjach dla dorostych, nie majg ztudzen, iz to witasnie oni potrzebujg
szczegOlnego wsparcia jako osoby w duzym stopniu zagrozone wykluczeniem
spotecznym badz juz osoby wykluczone spotecznie. Po raz kolejny okazato sie, ze
korelacja w ramach jednego programu nie jest mozliwa z uwagi na btedne zalozenia.
Poprzez to zaniedbanie, niewatpliwie niezamierzone, duza grupa mtodych ludzi nie
otrzyma wsparcia w postaci czy to ustugi doradczej zawodowo-edukacyjnej, czy tez
w postaci zaje¢ pozalekcyjnych mogacych mie¢ forme pomocy psychologicznej lub tez

czysto edukacyjne;j.

Wobec zaistnialej sytuacji, tj. jawnych przejawow dyskryminacji grup spotecznych,
ktore w ramach realizowanych projektow winny zosta¢ objete szczegdlnym

wsparciem nie mozna oczekiwac¢ realizacji zalozonych cel6w wpisanych w NSRO.

ZWIEKSZENIA DOSTEPNOSCI DO USLUG EDUKACYJNYCH JUZ NA ETAPIE
KSZTALCENIA PRZEDSZKOLNEGO, PRZEDE WSZYSTKIM NA OBSZARACH
WIE]JSKICH

Tymczasem szereg dziatan podejmowanych w ww. kierunku nie przyniosto oczekiwanych
rezultatow z uwagi na ograniczenia formalne, organizacyjne, prawne badz finansowe.

Promowanie edukacji przedszkolnej bez zagwarantowania miejsc w przedszkolach -
istny absurd, ktorego istnienie potwierdzilo badanie ewaluacyjne dotyczace dziatan
informacyjno-promocyjnych na temat edukacji przedszkolnej: ,Komunikat dotyczacy
zalet edukacji przedszkolnej nalezatoby potaczy¢ z komunikatem o podejmowanych

dziataniach zwiekszajacych ilo$¢ miejsc w przedszkolach. Miatoby to na celu odparcie

203 NajczesSciej sa to osoby w wieku 16 - 19 lat, uczace sie, ale w szkole dla dorostych, pod opieka
Srodowiskowych Hufcéw Pracy.
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zarzutOw o bezcelowos$ci prowadzenia kampanii promujacej edukacje przedszkolng”204.
Pomijajac szereg mankamentow tej kampanii wskazanych w raporcie ewaluacyjnym
(rekomendacje), promowanie czego$, do czego dostep jest znacznie ograniczony lub nie

istnieje jest z zatozenia dziataniem wysoce nieprzemyslanym.

Rok szkolny 2011/2012 przyniést nowe ,anty-zachety” do upowszechniania edukacji
przedszkolnej. Po reformie systemu oswiaty w 1991 r. koszt utrzymania przedszkoli
przerzucony zostat na samorzady (rozwigzanie to jest stosowane w nielicznych krajach
UE), dla ktérych utrzymanie przedszkoli w §wietle obowigzujacych ,sztywnych przepisow
ministerialnych” jest wydatkiem czesto wykraczajgcym poza budzety gmin.
W zdecydowanej wiekszosci krajow UE edukacja przedszkolna finansowana jest
bezposrednio z poziomu budzetu panstwa. By¢ moze jest to jedna z kluczowych
determinant powodujaca, iz edukacja przedszkolna jest w tych krajach znacznie

powszechniejsza niz w Polsce.

W tym wypadku nalezy przeprowadzi¢ precyzyjng analize finansowg pozwalajaca
doktadnie oszacowac koszt upowszechnienia edukacji przedszkolnej w zaplanowanym
wymiarze w konteks$cie istniejagcych uwarunkowan prawnych. Nalezy w tym przypadku
bezwzglednie uwzgledni¢ prognoze demograficzng, tak by nagle nie okazato sie, zZe
wprowadzone rozwigzania miatyby istotnie ograniczony horyzont czasowy zywotnoSci.
Nie mozna dopusci¢ do sytuacji w jakiej znalazly sie dzi$ liczne szkoty, ktére z uwagi na

brak ucznidéw sg zamykane. A jeszcze kilka lat temu, wiele z nich zostato zbudowanych.

ZAPEWNIENIE WARUNKOW DO EDUKACJI NA DALSZYCH POZIOMACH
KSZTALCENIA, TJ. PONADGIMNAZJALNEGO I WYZSZEGO, ZE SZCZEGOLNYM
UWZGLEDNIENIEM UCZNIOW I STUDENTOW ZNAJDUJACYCH SIE W TRUDNE]
SYTUACJI ZYCIOWE]

Wskazujac dalsze etapy edukacji nalezy bezwzglednie zastanowi¢ sie nad dostepem do
niej na jej wczesniejszych etapach, ktorych istnienie jest warunkiem koniecznym, cho¢ nie
dostatecznym, dla stworzenia sprzyjajacych warunkéw rozwoju edukacji na poziomie

ponadgimnazjalnym i wyzszym. Przyktadem wskazujacym na brak mozliwosci realizacji

204 Ewaluacja efektow dziatan informacyjno-promocyjnych dotyczacych edukacji przedszkolnej
realizowanych w ramach projektu ogélnopolskiej kampanii upowszechniajgcej model uczenia sie przez cate
zycie. RAPORT KONCOWY, Ministerstwo Edukacji Narodowej, Katowice, 2010, s. 94.
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ww. celu jest wykluczenie ze wsparcia projektowego w ramach perspektywy finansowej
2007-2013 stuchaczy gimnazjow dla dorostych (o czym mowa byta wyzej). Problematyka
ta, cho¢ jest bardzo wazna i trudna, nie ma swojego odzwierciedlenia w raportach
z obszaru edukacji pojawiajacych sie masowo na rynku. Problem dostrzegaja gtéwnie ci,
ktéorzy majg bezposredni zwigzek zksztalceniem w ww. szkotach. Sytuacja ta
potwierdza swoista patologie istniejacego systemu wsparcia - podejmowanie
dzialan tam, gdzie ich realizacja jest latwa. Tam gdzie, jest bardzo trudna,

a jednoczesnie bardzo potrzebna - ograniczanie, a czasem blokowanie wsparcia.

Fakt, iz wsparciem projektowym objete sg Ochotnicze Hufce Pracy, ktore z kolei obejmuja
wsparciem osoby ksztatcace sie w szkotach dla dorostych, nie jest tozsame ze wsparciem

procesu edukacyjnego w tychze szkotach.

Osoby ksztalcgce sie w gimnazjach dla dorostych, to w ponad 60% osoby pochodzace
z obszarow wiejskich. Co czwarta osoba wychowuje sie w rodzinie niepetnej. Przyczyna
tej sytuacji jest czesto rozwodd rodzicdw, zagraniczna emigracja zarobkowa, $mier¢ lub
pozbawienie wtadzy rodzicielskiej jednego z rodzicéw, odejscie matki lub ojca, bardzo
wczesne rodzicielstwo. Zrédtem utrzymania wiekszosci rodzin tych oséb s3a dochody
uzyskiwane z gospodarstwa rolnego. Inne Zrdédta utrzymania to dochéd z zatrudnienia
w zaktadzie pracy, renta, emerytura, zasitek dla bezrobotnych. 39% rodzin ww. oséb
pozostaje bez zadnych Zrdédet utrzymania. Co trzecia analizowana rodzina pozbawiona
jest stalego Zrdédta dochodu. 35% rodzin korzysta z pomocy finansowej instytucji
pomocowych. Co trzeci stuchacz gimnazjum dla dorostych wychowuje sie w rodzinie
wielodzietnej. Wiele rodzin stuchaczy dotknietych jest problemem alkoholizmu czy
narkomanii, niejednokrotnie miato juz konflikt z prawem. 18% uczestnikOw ma
przyznang opieke kuratora - w wiekszos$ci z tytulu nie realizowania obowigzku
szkolnego. Na atmosfere panujaca w domach stuchaczy maja wplyw trudne warunki
materialne rodziny, brak srodkéw na zaspokojenie podstawowych potrzeb zwigzanych
z ksztatceniem dzieci i mlodziezy, nieporadnos$¢ zyciowa rodzicow, nieumiejetnos¢
zachowywania wtasciwych norm zycia 1 tworzenia warunkéw sprzyjajacych

wychowaniu?205,

205 http: //www.lubelska.ohp.pl/content/view/62/65/.
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Majac na uwadze dysfunkcyjny charakter Srodowiska rodzinnego stuchaczy
gimnazjow dla dorostych z pewnoscia wykluczenie tej grupy spotecznej ze wsparcia
realizowanego wramach PO KL nie przelozy sie na realizacje analizowanego
w niniejszym miejscu celu NSRO. Specyficzna sytuacja stuchaczy dla gimnazjow
przeklada sie bardzo czesto na ich dalsza edukacje na poziomie
ponadgimnazjalnym. W wiekszosci wybieraja oni ksztalcenie w szkotach dla
dorostych, czesto na dalszych etapach szkoly policealne, ktorych stuchacze,
podobnie jak stuchacze gimnazjow dla dorostych, zostali wylaczeni ze wsparcia PO

KL.

ZAPEWNIENIE BARDZIE] RACJONALNEGO I DOPASOWANEGO DO WYMOGOW
RYNKU PRACY STYMULOWANIA SCIEZEK ROZWOJU EDUKACYJNEGO
WYBIERANYCH PRZEZ OSOBY MLODE, CO BEDZIE MOZLIWE ZA SPRAWA
WYPRACOWANIA NARZEDZI OCENY SKUTKOW PODEJMOWANYCH DZIALAN
W OBSZARZE OSWIATY I SZKOLNICTWA WYZSZEGO

Najnowsze analizy dowodzg, Ze polski system edukacji oraz szkolnictwa wyzszego ma
powazne trudnosci z przekazywaniem odpowiednich umiejetno$ci wymaganych przez
rynek pracy. Problemoéw jest wiele i sa one ztozone. Dysonans pomiedzy potrzebami
rynku pracy a kwalifikacjami i kompetencjami absolwentéw polskich szkét, zaré6wno

ponadgimnazjalnych, jak wyzszych?20%6 jest istotnym problemem.

Niedopasowanie umiejetnosci do potrzeb zwigzanych z miejscami pracy oferowanymi na
rynku, zwtaszcza w przypadku ludzi mtodych jest problemem nie tylko polskim, ale
podnoszony jest coraz czeSciej przez inne kraje cztonkowskie UE. Temat ten wraca jak
bumerang w licznych raportach. Nie jest to bynajmniej jednak nic odkrywczego. Duzy
poziom suwerennoSci szkot wyzszych polgczony z brakiem systemu pomiaru
efektywnosci ustugi szkoleniowej, traktowanie studenta/stuchacza/ucznia jak typowego
klienta biznesowego istotnie obnizyt jakos¢ ksztatcenia w polskich szkotach, wtasciwie na

wszystkich etapach ksztatcenia.

W tym przypadku nalezy podkresli¢, Ze szereg rozwigzan implementowanych na grunt

polski, nie tylko w obszarze edukacji czy nauki, ma swoje Zrédto w zastosowanych juz

206 Ocena krajowego programu reform i programu konwergenciji ..., op. cit,, s. 13.
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rozwigzaniach w UE. Rzadko jednak jest tak, ze projektowane w Polce rozwigzania bazuja
na sprawdzonych - skutecznych modelach. Czesto wystarczy - na etapie aplikowania
o $rodki finansowe - wskazanie na Zrédlo rozwigzania i to z zatozenia czyni je

innowacyjnym, a zatem teoretycznie pozadanym. Niestety, ale jest to btedne podejscie.

KIERUNKI ZAMAWIANE

W tym obszarze warto przyjrze¢ sie tzw. ,kierunkom zamawianym”, ktére medialnie
robig niesamowitg furore, dodatkowo potaczong z promowaniem réwnosci pici na rynku
pracy m.in. pod hastem ,dziewczyny na politechniki”. Idee jak najbardziej stuszne, gorzej
niestety z realizacja i trafnoScig formy wsparcia, tj. kierunku ksztatcenia w kontekscie
regionalnych/krajowych potrzeb rynku pracy. Oczywi$cie mozna méwi¢ o mobilnosci, ale
trzeba racjonalnie oceni¢ szanse efektywnej mobilnosci zwtaszcza ludzi mtodych np.
z Polski Wschodniej, ktérzy jako docelowe miejsce swojej kariery zawodowej bardzo
czesto wybierajg Polske Centralng. Przyktadem moze by¢ z pewnoscig Lubelszczyzna:
,w dniu 18 grudnia 2008 r. Panstwowa WyZsza Szkota Zawodowa w Chetmie podpisata
z MNiSW umowe na realizacje zadan w ramach projektu systemowego: "Zamawianie
ksztatcenia na kierunkach technicznych, matematycznych i przyrodniczych - pilotaz",
IVPO KL "Szkolnictwo wyzZsze inauka", Poddziatanie 4.1.2 "Zwiekszenie liczby
absolwentéw kierunkéw o kluczowym znaczeniu dla gospodarki opartej na wiedzy".
Uczelnia otrzymata wsparcie finansowe na realizacje ksztatcenia na dwoch kierunkach

zamawianych: Matematyka - specjalnos$¢ informatyczna, Mechanika i budowa maszyn -

specjalnosci: Technologia maszyn oraz Informatyka w systemach produkcyjnych?207”,

Dzi§ z kolei Powiatowy Urzad Pracy (PUP) w Chetmie publikuje informacje o tresci:
JPrzeprowadzajac analize zawodéw nadwyzkowych w mieScie Chetm i w powiecie
chetmskim nalezy zwréci¢ uwage na te zawody, na ktore brak jest zapotrzebowania ze
strony pracodawcow, czyli liczba zgtoszonych miejsc pracy w Il p6troczu 2010 r. wyniosta
0. S3 to miedzy innymi takie zawody jak: matematyk, geograf, nauczyciel matematyki,
nauczyciel jezyka polskiego, inzynier rolnictwa, inzynier ogrodnictwa, inzynier
mechanizacji rolnictwa, inzynier technologii Zywnosci, ekonomista, socjolog, filozof,
historyk, politolog, filolog, technik analityk, technik ekonomista, technik rolnik, technik

ogrodnik, technik les$nik, technik technologii odziezy, technik technologii Zywnosci,

207 http://www.pwsz.chelm.pl/index.php?id=8232.
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technik telekomunikacji, technik obuwnik”208, Nie jest to bynajmniej sytuacja nowa na
lokalnym rynku pracy. Kolejne opracowania PUP w Chetmie potwierdzaja istniejacy
problem wyraZnego dysonansu pomiedzy podaza kwalifikacji na rynku, a popytem na nie:
,Przeprowadzajgc analize zawodow nadwyzkowych (...) w I po6troczu 2010 r. (...). S3 to
miedzy innymi takie zawody jak: matematyk, geograf, chemik, nauczyciel matematyki,

(...)299”, Przeprowadzajac analize zawodéw nadwyzkowych (...) w I p6étroczu 2009 r. (...).
S3 to miedzy innymi takie zawody jak: matematyk, geograf, fizyk, chemik, nauczyciel
matematyki, (...)%10.

Biorac pod uwage raporty PUP w Chetmie z kilku minionych lat nie mozna mie¢ ztudzen,
ze cho¢ realizowane sg plany dotyczace zwiekszenia liczby absolwentéw kierunkow
matematycznych, S$cistych i technicznych, to spdjnos¢ podejmowanych dziatan

w kontekscie rzeczywistych potrzeb rynku pracy jest znikoma.

Cho¢ statystyki ilosciowe sg dla Polski korzystne, tj.: w latach 2000-2008 odnotowano
w Polsce 100%. wzrost absolwentéw kierunkéw $cistych i technicznych (2008: Polska:
40,3%; UE: 32,6)211, to brakuje danych nt. kompetencji tychze absolwentow. W tym
przypadku po raz kolejny wraca kwestia analizy poziomu umiejetnosci i kompetencji
zawodowych absolwentow ww. kierunkéw, ktéry istotnie odbiega od potrzeb

wspotczesnej gospodarki.

Niezaleznie od rzeczywistego stanu faktycznego 2 wrzesnia 2011 r. ruszyta kampania
MNiSW pod hastem "Zadbaj o przyszto$¢" promujaca studiowanie na kierunkach $cistych,
przyrodniczych i technicznych. W ramach kampanii powstat portal dla gimnazjalistow

i ucznidéw szkét ponadgimnazjalnych www.studianaprzyszlosc.pl. Pytanie jednak dla kogo

i za jakie $rodki? Jego funkcjonalno$¢ jest wrecz znikoma. Brak mozliwos$ci catoSciowego
sortowania, brak opcji filtrowania, co ostatecznie obniza jako$¢ catego rozwigzania jako

nieczytelnego, a w konsekwencji nieuzytecznego. Samo wskazanie na nawy szkét oraz

208 Monitoring zawodéw deficytowych i nadwyzkowych w miescie Chelm i powiecie chelmskim za
Il p6trocze 2010 roku, Powiatowy Urzad Pracy w Chelmie, Chetm 2011, s. 20.

209 Monitoring zawodéw deficytowych i nadwyzkowych w mieScie Chelm i powiecie chelmskim za
I pétrocze 2010 roku, Powiatowy Urzad Pracy w Chetmie, Chetm 2010, s. 22.

210 Monitoring zawodow deficytowych i nadwyzkowych w miescie Chetm i powiecie chetmskim za
I pétrocze 2009 roku, Powiatowy Urzad Pracy w Chetmie, Chetm 2009, s. 21.

211 Sprawozdanie UE w sprawie edukacji, IP/11/488, Bruksela, dnia 19 kwietnia 2011 ., s. 9.
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wspierane kierunki studiow wraz ze wskazaniem wojewddztwa to stanowczo za mato,
aby przedmiotowe rozwigzanie uzna¢ za profesjonalne - na miare spoteczenstwa
informacyjnego. Serwis PAP - Nauka w Polsce podaje: ,Jak informuje na swojej stronie
ministerstwo, w ramach kampanii "Zadbaj o przyszto$¢" do 500 szko6t w catej Polsce trafig
ulotki i plakaty promujace studia na kierunkach S$cistych, przyrodniczych i technicznych
oraz wydawane cyklicznie biuletyny informacyjne. Akcja bedzie tez widoczna na
portalach spotecznos$ciowych i edukacyjnych. Adresowana do uczniéw akcja spoteczna
wpisuje sie w realizowany od 2008 r. rzgdowy program tzw. kierunkéw zamawianych.
MNiSW wyznaczyto czternascie kierunkéw studidow, ktoérych absolwenci w najblizszej
perspektywie beda szczegdlnie poszukiwani na rynku pracy. To dziedziny kluczowe dla
rozwoju gospodarczego Polski. Uczelnie ksztatcace na tych kierunkach mogg ubiegac sie
o specjalne dofinansowanie na unowocze$nianie programoéw studidow, organizowanie
stazy i praktyk, wspotprace z przedsiebiorcami, kursy wyréwnawcze dla studentéw
i przede wszystkim - wysokie stypendia motywacyjne; nawet tysigc ztotych miesiecznie.
Stypendia takie otrzymato juz ponad 25 tys. studentéw. Do 2013 r. na kierunki

zamawiane rzad przeznaczy tgcznie ponad miliard zt"212,

Zaprezentowane wyzej dane statystyczne z pewnos$cig nie potwierdzaja ww. wyktadni:
»,absolwenci w najblizszej perspektywie beda szczegdlnie poszukiwani na rynku pracy”.
Przeszukujac portale ogtoszeniowe, spotecznosciowe itp. mozna natrafi¢ na ogtoszenia
wielu os6b - absolwentow kierunkow studiow wpisujacych sie w palete kierunkow
zamawianych zglaszajacych swodj akces do podjecia jakiejkolwiek pracy. Okazuje sie
bowiem, ze wiele o0s6b legitymujacych sie wyksztatceniem okreslanym mianem

»poszukiwanego na rynku pracy” bezskutecznie poszukuje pracy.

Trzeba mie¢ nadzieje, Ze na ulotkach znajda sie te szkoty, ktore rzeczywisScie otrzymaty
dotacje. Niestety w ww. portalu umieszczone zostaty uczelnie, ktére owszem braty udziat
w konkursie, ich wnioski zostaty ocenione pozytywne, ale z uwagi na ograniczong pule
Srodkow przeznaczong na konkurs nie otrzymaty dofinansowania (przyktadem jest np.
panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Chetmie, ktora znalazta sie na przedmiotowym

wykazie, cho¢ nie realizuje studiow w ramach tzw. kierunkéw zamawianych). Sytuacja ta

212

http://www.naukawpolsce.pap.pl/palio/html.run?_Instance=cms_naukapl.pap.pl&_PagelD=1&s=szablon.de
pesza&dz=szablon.depesza&dep=384744&data=&lang=PL&_CheckSum=-166394743.
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po raz kolejny potwierdza niski poziom kompetencyjny osob zaangazowanych w obstuge

projektéw finansowanych z funduszy europejskich.

W tym przypadku nalezy przywota¢ wnioski zapisane na kartach niniejszego
opracowania (w dalszej jego czesci), a odnoszace sie do badania ewaluacyjne ex-ante
dotyczacego oceny zapotrzebowania gospodarki na absolwentéw szkét wyzszych
kierunkdw matematycznych, przyrodniczych i technicznych z zatozenia wskazujgce na
nietrafnie podjete decyzje wynikajace z btednej diagnozy. Analiza tresci przedmiotowego
dokumentu dowiodta, iz wnioski w nim zawarte badZ sg btedne z zatozenia, badz nie
powinny by¢ brane pod uwage z uwagi na metodologicznie niepoprawny warsztat lezacy
u podtoza ich konstrukcji. A to wtasnie m.in. na ich podstawie, jak dumnie podaje polski

rzad, planuje sie wydac tgcznie ponad miliard zt.
NIEPRAKTYCZNE KIERUNKI STUDIOW

Problem niedostosowania ksztatcenia studentéw do potrzeb rynku pracy tkwi w duzej
mierze po stronie szkét wyzszych, ktére tworzac oferte edukacyjng nie uwzgledniaja
potrzeb gospodarki, nie tylko tych biezacych, ale przede wszystkim wyprzedzajacych. Aby
jednak mozna bylo tworzy¢ kierunki studidw z duzym prawdopodobienstwem
gwarantujgce mozliwos¢ podjecia pracy w wyuczonym zawodzie szkoly wyzsze winny
mie¢ mozliwo$¢ dostepu do profesjonalnych badan z obszaru gospodarki i rynku pracy,
ktéorych nie ma. Bioragc pod uwage og6t uwag zawartych na kartach niniejszego
opracowania, niestety, ale nie mozna oczekiwac¢ szybkich - pozadanych zmian w tym
obszarze. Same badania jednak zbyt wiele by nie zmienity, gdyby nie zostaty
wkomponowane w tresci ksztatcenia przekazywane przez nauczycieli akademickich, co

réwniez jest dzi$§ powaznym problemem polskich szkét wyzszych.

Przyktadem moze by¢ w tym przypadku np. kierunek bezpieczenstwo, ktéry funkcjonuje
na kilkunastu publicznych uczelniach w Polsce. Absolwenci tych studiow nie maja
wiekszych szans na znalezienie pracy w wyuczonym zawodzie, dlatego, Ze miejsc na tych
studiach, a tym samym absolwentéw, jest wiecej niz wakatéw w tej branzy. Wobec tego,
znaczna cze$¢ absolwentéw bezpieczenstwa podejmujac prace nie taczy jej z wyuczonym
zawodem. Studenci ci niepotrzebnie traca czas, a czesto réwniez i pienigdze na studia,
ktére nie ucza ich tego, co rzeczywiscie mogtoby przydac im sie w pracy i by¢ moze lepiej
zrobiliby inwestujagc w kursy zawodowe. Wazne jest, by dzi§ wyraznie rozdzieli¢ pojecia

nauki irzemiosta. Wskutek tworzenia kierunkéw studiow spotecznych, jak stosunki
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miedzynarodowe, bezpieczenstwo czy europeistyka, ktore nie sg naukami, tylko
powierzchowng mieszaning rozmaitych nauk, doszto do pomieszania poje¢ i maturzysci
nie rozrozniajg do konca, co jest naukg, a co rzemiostem lub nawet pseudorzemiostem.
Rozwinat sie rynek pracy w branzy ustugowej. Miodzi ludzie mogg zatrudniac sie
w biurach obstugi klienta, salonach i przedstawicielstwach réznych firm, np. operatoréw
komorkowych, bankéw, ubezpieczycieli. Do tego typu pracy nie s3 wymagane specjalne
kwalifikacje. Pracodawca potrzebuje ludzi wyposazonych w kompetencje kluczowe. Takie
umiejetno$ci to przede wszystkim domena studiow spotecznych. Sytuacje te
wykorzystuja uczelnie, ktére otwieraja nowe kierunki studiow w dziedzinach, ktoére
wymagajg stosunkowo niewielkich inwestycji. Przykladem moze by¢ réwniez
zarzadzanie. Jest wiele uczelni, na ktérych najpierw powstato zarzadzania, a poniewaz
byto duzo chetnych, to dodatkowo otwarto jeszcze zarzadzanie zasobami ludzkimi,
zarzadzanie w ochronie $rodowiska, bo przeciez wszystkim mozna zarzadzac. By¢ moze
niedlugo pojawi sie zarzadzanie zarzadzaniem. Z pewno$cig prawnie obowigzkowe
zbieranie informacji o losach absolwentéw poprawi obieg informacji. Kandydaci na studia
beda lepiej wiedzieli z jakim dyplomem, jakiej uczelni optymalizuja swoje szanse na
runku pracy?13. To jednak mimo wszystko odlegta przyszto$¢. Dzis trzeba przedsiewzigé
rozwigzania, ktére pozwola zagospodarowac rzesze zagubionych absolwentow szkot
wyzszych, wsrod ktorych jest wielu, ktérym po prostu ,wmoéwiono”, ze Polska ich

potrzebuje.

Ww. problemy czesto sg dos$¢ sprytnie zamienia w sukces. Otd6z np. w raporcie MRR
Polska 2011214 znalez¢ mozna zapis: ,Efektywno$¢ szkolnictwa wyzszego w konteksScie
struktury wyksztatcenia ludnosci w Polsce jest bardzo wysoka, a za jego posrednictwem
dokonaty sie w tej strukturze w ciggu ostatniej dekady znaczace zmiany. IloSciowa
dynamika tych zmian jest imponujaca - jedna z najwiekszych w UE. Liczba studiujgcej
mtodziezy plasuje Polske na czwartym miejscu, za Niemcami, Wielkg Brytania i Francjg”.
Powracajacy wielokrotnie na famach niniejszej publikacji dylemat: ,ilo$¢ czy jakos¢”

okazuje by¢ sie traktowany w sposéb istotnie zréznicowany przez gremia opiniotworcze.

213 J. Rybicka, Szkoty nie szkolg pracownikéw, ale wyksztatcenie i tak sie optaca (na podstawie opinii
M. Starnawskiej) [w:] PAP - Nauka w Polsce, 2011-04-12.

214 ], Biatek, R. Dzierzgwa, M. Mackiewicz, E. Perzanowska-Przychodzka, L. Przybylska, A. Situszek, S. Sudak,
E. Wieckowska, P. Zuber, Raport, Polska 2011, Gospodarka - Spoteczenstwo - Regiony, Ministerstwo
Rozwoju Regionalnego, Warszawa 2011, s. 17.
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Nie mozna jednak przyznac racji tym, ktérzy twierdza, Ze miare sukcesu szkolnictwa
wyzszego mozna wyrazi¢ liczbg studentow lub absolwentéow. To niemalze tak, jakby
w olbrzymiej fabryce zaniechano kontroli jakos$ci wypuszczajac na rynek wszystkie
wyprodukowane elementy, ktére z kolei zastosowane w praktyce okazaly byc¢ sie

wadliwe, a nie przewidziano ani systemu gwarancji, ani reklamacji.
UCZELNIE POWINNY ZMIENIC PROGRAMY STUDIOW

Nowelizacja ustawy - Prawo o szkolnictwie wyzszym wprowadzita niemal peing
autonomie w tworzeniu kierunkéw studiéw, przynajmniej w zakresie nazewnictwa. Nie
ma juz ministerialnej listy 118 kierunkéw studiéw, ani standardéw okreslajacych, czego
w ich ramach powinno sie uczy¢. Uczelnie moga tworzy¢ wiasne kierunki studiéw
dopasowane zaréwno do oczekiwan kandydatéw, jak i rynku pracy. Takie bynajmniej jest
zatozenie. Nowelizacja zobowigzuje do przygotowania nowej dokumentacji studiow
zgodnej z krajowymi ramami kwalifikacji (KRK), co niewatpliwie wymaga zmiany filozofii
ksztatcenia. Uczelnie beda musiaty okresli¢ kompetencje absolwenta, czyli efekty procesu
ksztatcenia i sposoby weryfikacji ich osiggania. Oznacza to, Ze szkoty wyZsze powinny jak
najszybciej zweryfikowa¢ programy ksztalcenia. Moze sie jednak okaza¢ w praktyce, Ze
pod ta sama nazwa kierunku beda kryty sie zupeinie inne studia. Mozna miec tylko
nadzieje, Ze uczelnie nie dokonajg prostego ttumaczenia jezyka okre$lajacego tresci
ksztatcenia na nowy jezyk efektow, tylko istotnie znowelizujg programy, tak, aby lepiej
odzwierciedlaty zmiany zachodzace w otoczeniu spoteczno-gospodarczym. Bardzo czesto
zdarza sie, ze programy studiow czesto uzaleznia sie od kadry akademickiej, a nie
wyzwan spoteczno-gospodarczych. Po czesci jest to zrozumiate. Co z tego, ze do programu
zostang wpisane przedmioty, na ktorych studenci majg zdoby¢ aktualng i praktyczna
wiedze, jezeli nie bedzie miat kto jej przekazywacl. Istotnym problemem sg w tym
przypadku kompetencje kadry akademickiej. O tym czy minimum kadrowe jest spetnione,
nie powinny decydowac zatem jedynie informacje z dziatu kadr, ale takze z sal

wyktadowych i od absolwentdéw, a to jest bardzo trudne do zmierzenia215,

Wspomniana wyzej autonomia uczelni w praktyce okazat by¢ sie nie lada obcigzeniem.

Stusznym jest odgérne opracowywanie szczegdétowych programoéw i tresci ksztatcenia,

215 Rozmowa J. Ojczyk z prezesem Fundacji Rektorow Polskich ]. Woznickim, Uczelnie powinny zmienié¢
programy studiéw, Rzeczpospolita nr 236, 10.10.2011, s. C4.
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jakie wymuszajg nowe rozwigzania. Zapomniano jednak w tym przypadku o potrzebie
permanentnej potrzeby dostosowywania tresci ksztalcenia w odpowiedzi na sygnatly
ptynace z otoczenia spoteczno-gospodarczego. W tym miejscu powinien zostac
przemyslany system ewaluacji wewnetrznej, ktory w pelni powinien korespondowac
z ewaluacjg zewnetrzng. Przyjete rozwigzania dos$¢ skutecznie hamowac¢ beda rozwdj

innowacji.
FINANSOWANIE UCZELNI

Biorac pod uwage obowigzujace w Polsce rozwigzania okazuje sie, Ze finansowanie szkot
wyzszych jest problemem natury systemowej. Skoro niepubliczny zaklad opieki
zdrowotnej moze leczy¢ pacjentow na podstawie kontraktu z NFZ, to uczelnia
niepubliczna, ktoéra speini okreslone, wysokie wymagania jako$ciowe, powinna miec
prawo do finansowania swojej dziatalnosci ze srodkéw publicznych, Zeby obnizy¢ czesne
na studiach stacjonarnych, jak to wynika z ustawy.?16 Jest to przykiad jawnej

dyskryminacji, ktéra wg wytycznych UE nie powinna mie¢ absolutnie miejsca.

WZMOCNIENIE SYSTEMU EGZAMINOW ZEWNETRZNYCH

Obowigzujacy system egzamindéw zewnetrznych w ponadgimnazjalnych szkotach
zawodowych oparty jest dzi$ gléwnie na weryfikacji wiedzy teoretycznej oraz realizacji
zadan w sposob schematyczny. Niewatpliwie jest to tatwiejsze na etapie oceny prac
zar6wno w wymiarze sprawnosci, jak i sprawiedliwo$ci. W systemie tym jednak zatraca
sie oryginalno$¢ i kreatywno$¢ jednostki, a to jest kluczem do rozwigzan innowacyjnych

jakze waznych dla wzmocnienia polskiej gospodarki na arenie miedzynarodowe;j.

Egzamin zawodowy w obecnej formule to staby punkt w systemie ksztatcenia
zawodowego. Kontrowersyjng kwestia dotyczaca egzaminu zawodowego jest jego
nieadekwatna, pisemna formuta, ktéora w praktyce obniza motywacje uczniow do jego
zdawania. Egzamin potwierdzajacy kwalifikacje zawodowe w obecnej formule nie spetnia
swojej roli. Przede wszystkim jest zaprzeczeniem praktycznej weryfikacji nabytych
w procesie edukacyjnym umiejetnosci. W efekcie nie jest ceniony ani przez uczniéw

inauczycieli, ani pracodawcéw, a w konsekwencji nie ma dla mtodziezy sity

216 [bidem.
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motywujacej?17. W tym miejscu nalezy zda¢ pytanie, czy podejmowane sg dziatania w celu
wyeliminowania ww. mankamentow ksztatcenia. Wydaje sie, ze tak. Wyrazem tego jest
niewatpliwie podpisana we wrze$niu br. przez Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej
Bronistawa Komorowskiego ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o zmianie ustawy

o systemie o$wiaty oraz niektorych innych ustaw.

W zwiagzku z powyzszym faktem na stronie internetowej MEN pojawit sie komunikat:
zasadniczym celem ustawy jest zwiekszenie skutecznosci i efektywnosci systemu
ksztalcenia zawodowego oraz zharmonizowania go z rynkiem pracy. Bedzie to
mozliwe poprzez wdrozenie nastepujacych rozwigzan:
a) zmodyfikowanie klasyfikacji zawodow szkolnictwa zawodowego
z uwzglednieniem podziatu zawoddéw na kwalifikacje oddzielnie potwierdzane
w procesie ksztalcenia;
b) wdrozenie zmodernizowanej podstawy programowej ksztatcenia w zawodach;
c) dostosowanie struktury szkolnictwa do nowego modelu ksztatcenia zawodowego
i ustawicznego, w tym;
— ujednolicenie cyklu edukacyjnego w zasadniczej szkole zawodowej na rzecz
ksztatcenia trzyletniego,
— konsolidacja edukacji zawodowej i ustawicznej w centrach ksztatcenia
zawodowego i ustawicznego,
— umozliwienie osobom dorostym nabywania kwalifikacji zawodowych
w formach kursowych,
d) ujednolicenie systemu egzaminow potwierdzajacych kwalifikacje zawodowe
i otwarcie go na efekty uczenia sie formalnego, pozaformalnego i nieformalnego;
e) wilaczenie szkot prowadzacych ksztatcenie zawodowe w systemie ksztatcenia
ustawicznego.
Z pewnosScig ustawa sama w sobie nic nie zrobi. Owszem rozwigzania zapisane w ustawie
wdrozone w praktyke szkolng mogg zmieni¢ ten niestety, ale pejoratywny obraz

szkolnictwa zawodowego, ale z pewnoscig nie zrobi tego sama ustawa.

Rozwigzania zawarte w ustawie zaktadajg, ze dzieki zmianie przepis6w utatwione bedzie

nie tylko uzyskiwanie wyksztatcenia zawodowego, ale takze uzupetnianie kwalifikacji

217 Badanie funkcjonowania systemu ksztalcenia zawodowego w Polsce. Raport konicowy, Warszawa 2011,
Ministerstwo Edukacji Narodowej, s. 139-140, 142.
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i zdobywanie nowego zawodu. Nowelizacja wprowadza zapisy o zdobywaniu kwalifikacji
wymaganych wzawodach. Egzaminy na poszczegolne kwalifikacje nie beda
przeprowadzane po zakonczeniu cyklu nauki w szkole, lecz na réznych jego etapach.
W przypadku egzaminu przeprowadzanego w zakresie jednej kwalifikacji uczen bedzie
uzyskiwat Swiadectwo zdobycia tej kwalifikacji, a po zdaniu wszystkich kwalifikacji
wymaganych w danym zawodzie otrzyma dyplom. Ustawa przewiduje, Ze nauka
w technikach i zasadniczych szkotach zawodowych bedzie powigzana z naukg
w gimnazjach - tre$ci tam rozpoczete bedg kontynuowane w klasach pierwszych szkét

ponadgimnazjalnych?18,

Powyzsze stwierdzenia s3 jak najbardziej stuszne, ale przeciez w wymiarze pozadanych
efektéw zgodne z wyktadnig dzi§ obowigzujaca. Watpliwos¢ budzi¢ moze realizacja
zatozen wpisanych w przedmiotowg ustawe. To, iZ obowigzujaca wyktadnia co$ stanowi,
nie jest tozsame, ze uczniowie sie jej poddadza. Nie oznacza to tym bardziej, iz Zzadna
wyktadnia sama z siebie nie sprawi, Ze uczniowie opanujg z gory zatozony warsztat

wiedzy.

KONTYNUOWANIE PRZEDSIEWZIEC ZWIAZANYCH Z PODNOSZENIEM JAKOSCI
KSZTALCENIA?219,

Aby skutecznie badac jako$¢ ksztatcenia nalezatoby najpierw dokona¢ inwentaryzacji
zasadno$ci ksztalcenia wielu tre$ci tacznie ze stosowanymi metodami ksztatcenia
i wykorzystywanymi w tym zakresie narzedziami. Bardzo czesto zdarza sie, Zze szereg
tresci przekazywanych na réznych etapach edukacji z zalozenia jest bezuzyteczny,
zarowno w konteksScie rozwoju jednostki, kontynuowania nauki badZ podejmowania
pracy zawodowej. Przyktady naprawde mozna mnozy¢, a weryfikacje nalezy rozpoczac¢ od
szkoly podstawowej skoniczywszy na studiach doktoranckich. Szczeg6lny problem dotyka
ksztatcenia w obszarze metod analitycznych (statystyka, ekonometria, prognozowanie

i symulacje, badania operacyjne itp.), jak réwniez praktycznego zastosowania obstugi

218 W technikum i zasadniczej szkole zawodowej uczniowie opanujg te same zagadnienia z ksztalcenia
ogolnego, co uczniowie w pierwszej klasie liceum. Dzieki temu absolwenci zreformowanych zasadniczych
szkot zawodowych beda mogli kontynuowac nauke np. w liceach ogélnoksztatcacych dla dorostych od razu
od drugiej klasy.

219 Realizacja tych zatozen bedzie odbywac sie poprzez dziatania skoncentrowane wokél usprawnienia
zarzadzania procesami i instytucjami stanowigcymi system edukacji w Polsce.
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konkretnych systemoéw informatycznych w gospodarce (np. systemy ksiegowe,
logistyczne, spedycyjne, do szacowania ryzyka, gietdowe, gotowe CMSy - proste
w obstudze, ajednocze$nie charakteryzujace sie wysoka uzytecznos$cig, aplikacje

bazodanowe itp.).

STWORZENIE RAM DO EFEKTYWNEGO FUNKCJONOWANIA ORAZ
PODNOSZENIA KOMPETENCJI KADRY PEDAGOGICZNE]J (W TYM ROWNIEZ
KADRY AKADEMICKIE]) ORAZ KADR ADMINISTRACYJNYCH ZARZADZAJACYCH
SYSTEMEM EDUKAC]JI?220

Biorac pod uwage wykazany w niniejszym opracowaniu deficyt pozadanych kompetencji
zawodowych zaréwno po stronie kadry pedagogicznej, jak i akademickiej, podjecie
przemyslanych dziatan w tym obszarze powinno by¢ priorytetem w krajowych politykach

edukacyjnych i naukowych.

Projektowane zmiany dotyczace upraktycznienia procesu edukacyjnego przysztych
pedagogéw i wiaczenie do niego obowigzkowego egzaminu panstwowego $wiadcza
o zrozumieniu znaczenia problemu. Biorgc jednak pod uwage wiele stéw krytyki wobec
opracowanego rozporzadzenia wskazujgcych na konkretne mankamenty projektowanego
rozwigzania 221 okazuje sie po raz kolejny, Ze bez otwartych, transparentnych,
pozbawionych proby sit debat spotecznych projektowanie skutecznych rozwigzan nie
nastagpi. Niepokojacym jest w przedmiotowym wymiarze fakt, iZ opracowywanie
wytycznych jest bezpodstawnie wydtuzane w czasie. Ma to olbrzymie znaczenie, gdyz
dzisiejsza inwestycja w przysztych pedagogow, zwrdci¢ sie moze dopiero za kilka lat.

Kazdy rok zwtoki, to strata catego spoteczenstwa.

220 [stotne jest podniesienie szeroko rozumianych kompetencji kadr sektora nauki, w tym réwniez
w zakresie umiejetno$ci zarzadczych i komercjalizacji wynikéw prac badawczych i rozwojowych, co
umozliwi ich wykorzystanie w gospodarce.

221 http: //sliwerski-pedagog.blogspot.com /2011 /06 /rzad-kompromituje-sie-projektem-nowych.html.
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ZBUDOWANIE SYSTEMU I KULTURY UCZENIA SIE PRZEZ CALE ZYCIE, TJ.
KSZTALCENIA USTAWICZNEGO PRZEZ REALIZACJE PROJEKTOW
SPRZYJAJACYCH PROCESOWI NAUCZANIA WE WSZYSTKICH FORMACH
I PRZEJAWACH AKTYWNOSCI CZLOWIEKA?222

Kolejnym problemem krajowych rozwigzan w obszarze edukacji i szkolnictwa jest brak
skutecznej strategii uczenia sie przez cate zycie223. Wtasciwie problemem jest nie tyle
brak precyzyjnej wyktadni, ale w ogéle brak takiego dokumentu w Polsce. Strategia
Ksztatcenia Ustawicznego stracita swoja zywotno$¢ w 2010 r.224i do tej pory nie

doczekatla sie swojego ,nastepcy”.

Pomimo szeroko zakrojonej kampanii promujgcej ksztatcenie ustawiczne, ktérej dziatania
(akcje billboardowe, audycje radiowe, publikacje ogloszen prasowych) s3a realizowane
w ramach projektow wspétfinansowanych ze Srodkéw EFS, nie zaobserwowano wsréd
os0b dorostych znacznego wzrostu zainteresowania podjeciem ksztalcenia, zwtaszcza
ksztatcenia formalnego. Z badan dotyczacych czesto$ci korzystania zréznych form
ksztalcenia ustawicznego przez roézne grupy mieszkancow Polski, jak i planéw
dotyczacych przysztosci, wynika, ze sytuacja w przedmiotowym obszarze nie zmienia sie
od lat. Udziat w ksztatceniu ustawicznym jest silnie zwigzany z pozycja w strukturze
spotecznej: osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym najrzadziej Kkorzystaja
z ksztatcenia, a najczestszym powodem nie podnoszenia kwalifikacji jest brak poczucia
takiej potrzeby. Ww. sytuacje potwierdzaja najnowsze wyniki badan ,Bilans Kapitatu
Ludzkiego”: ,Duzym problemem jest niezwykle niski udzial w ksztatceniu ustawicznym
dorostych Polakéw. Jedynie 13% uczestniczyto w kursach, szkoleniach i innych formach

doksztatcania (ostatnie 12 miesiecy), a 81% nie doksztatcato sie w ubieglym roku

222 We wspoétczesnej gospodarce uczestnicy rynku pracy musza byé w coraz lepszym zakresie
przygotowywani na uczenie sie przez cate zycie -zaréwno w obliczu zmian technologicznych i innowacji, jak
réwniez na skutek zachodzacych zmian wynikajacych z proceséw restrukturyzacji gospodarczej. By polscy
pracownicy mogli utrzymaé sie na rynku pracy oraz by umozliwi¢ im wydluzenie Zycia zawodowego,
konieczne bedzie w najblizszych latach.

223 Ocena krajowego programu reform i programu konwergencji ..., op. cit., s. 13.
224 Strategia Rozwoju Ksztatcenia Ustawicznego do 2010 roku, Dokument przyjety przez Rade Ministréw

w dniu 8 lipca 2003 .
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w zaden sposob, nawet przez samoksztalcenie. Jedynie 6% doksztalcata sie stale

(w zesztym roku i planuje w kolejnym)?225,

Utrzymujacy sie niski poziom aktywnosci edukacyjnej dorostych Polakéw w roku 2010,
a przede wszystkim sporadyczne korzystanie z kurséw i szkolen oraz rzadkie rozwijanie
kompetencji poprzez samoksztatcenie jest bardzo niepokojacy. Brak wzrostu
wartosci wskaznika uczestnictwa w ksztalceniu pozaszkolnym stawia pod znakiem
zapytania nie tylko zakres wykorzystania instrumentow z tego zakresu, ale kaze tez
krytycznie przyjrze¢ sie skutecznosci i efektywnosci wydatkowania srodkow
funduszy europejskich przeznaczonych na rozwdj kapitatu ludzkiego. Chociaz ilosciowy
miernik poziomu uczestnictwa w doksztatcaniu nie jest jedyny, jaki nalezy bra¢ pod
uwage przy ocenie oddziatywania tych srodkow, to jego stabilizacja na niskim poziomie,
a nawet zaobserwowany w 2010 r. spadek, sygnalizuja wystepowanie probleméw w tym
obszarze. Co bedzie, gdy dostep do szkolen bezptatnych zostanie ograniczony? No c6z,
dzi$ o atrakcyjnosci szkolenia bardzo czesto decydujg wytacznie dziatania towarzyszace,
np. darmowe positki. Co stanie sie zatem, gdy poza brakiem cateringu trzeba bedzie
ponosi¢ peing odptatno$¢ za ustuge edukacyjng? Z pewnoscia udziat Polakéw

w doksztatcaniu istotnie zmniejszy sie.

Whioski zapisane na kartach BKP dowodzg ponadto, iZ doksztalcenie sie Polakow ma
charakter selektywny, co w konsekwencji zwieksza dysproporcje kompetencyjne
pomiedzy osobami o wyzszych inizszych kwalifikacjach, co zaprzecza idei
spéjnosci spotecznej. W Polsce nie zmienity sie charakterystyczne od lat tendencje
w ksztatceniu ustawicznym: doksztalca sie ponad pieciokrotnie wiecej o0s6b
z wyksztatceniem wyzszym niz z wyksztatceniem zawodowym. Cho¢ takie dziatania mogg
podnosi¢ jakos¢ kapitatu ludzkiego w ogodle, nalezy pamietaé, ze majg one charakter
selektywny, nie obejmujg tych osdb, ktérych poziom kwalifikacji i zwigzany z nim poziom

kompetencji, zwtaszcza kompetencji ogbélnych, jest najnizszy?26.

Biorgc pod uwage wskazane wcze$niej przyktady dyskryminacji grup spotecznych

potrzebujacych szczegblnego wsparcia uczestniczacych w formalnym ksztatceniu

225 Sz, Czarnik, M. Dobrzynska, ]. Gérniak, M. Jelonek, K. Keler, M. Kocor, A. Strzebonska, A. Szczucka,
K. Turek, B. Worek, Raport podsumowujacy ..., op. cit,, s. 6.

226 Ibidem, s. 14.
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ustawicznym, z pewnoscig realizacja analizowanego w tym przypadku celu NSRO wymaga
szeregu wigzacych decyzji zar6wno na poziomie 1Z, jak i IP. To z kolei wymaga spojnej
wyktadni w zakresie realizacji projektow finansowanych z funduszy europejskich. Brak
przedmiotowej wyktadni, to m.in. mozliwos¢ realizacji projektow w ramach dziatania 9.3
PO KL skierowanych do szkét policealnych w Toruniu - gdzie wsparciem projektowym
objeci zostali stuchacze szkét policealnych, gdy tymczasem w wojewodztwie lubelskim
nie przewidziano juz takiej mozliwosci (zgodnie z wcze$niej opisanym przyktadem
wykluczenia wybranych grup spotecznych ze wsparcia w ramach PO KL). Przyktad o tyle
razacy, ze opisany w podreczniku MEN jako rozwigzanie wzorcowe. Jak zatem mozna
mowi¢ o polityce spdjnosci w wymiarze miedzynarodowym, gdy jej osiagniecie

w wymiarze krajowym jest czasem niemozliwe?

STWORZENIE WARUNKOW DLA TAKIE] POSTAWY PRACOWNIKOW, BY ICH
DECYZ]JE O ZMIANIE CZY PODNOSZENIU KWALIFIKAC]I MIALY
PROFESJONALNY CHARAKTER I BYLY PROAKTYWNE?27

Podejmowanie decyzji dotyczacych czy to podwyzszania posiadanych kwalifikacji, czy
przekwalifikowania wymaga wiedzy nt. trendéw rynkowych nie tylko w wymiarze
lokalnym, ale réwniez regionalnym, krajowym i miedzynarodowym. Bez profesjonalnego
wsparcia informacyjnego oraz doradczego w tym obszarze nie mozna tudzi¢ sie, ze
decyzje dotyczace rozwoju zawodowego podejmowane przez pracownikéw beda miaty

profesjonalny charakter.

Realizowane dzisiaj na szeroka skale kampanie promujace ksztatcenie sie przez cate zycie
(finansowane gtownie z funduszy europejskich) wykorzystuja zazwyczaj bierng forme
przekazu, ktora nie odwotuje sie do praktyki. Tym samym niniejszy przekaz jest jalowy.
Biorgc dla przykiadu np. ogét realizowanych w wojewo6dztwie lubelskim kampanii
informacyjno-promocyjnych, ktorych celem jest zachecenie mieszkancow regionu do

podjecia doksztalcania w ramach formalnego ksztatcenia ustawicznego okazuje sie, ze

227 Polityka spo6jnosci bedzie skierowana na wspieranie statego doksztatcania zawodowego przeznaczonego
dla grup pracownikéw, w tym w szczegdlnosci MSP, zatrudnionych w newralgicznych branzach gospodarki,
a w odniesieniu do sytuacji w wojewo6dztwach - w sektorach decydujacych o konkurencyjnosci gospodarki
regionalnej, tworzenie i polepszenie funkcjonowania systemu doradztwa i szkolen przeznaczonych dla grup
pracownikéw w sektorach o szczegoélnie niskim poziomie kwalifikacji, takich jak rolnictwo, rybotéwstwo,
przemyst wydobyweczy, przemyst odziezowy i motoryzacyjny.
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tworcy tych kampanii nie do konica rozumiejg idee ksztatcenia ustawicznego wpisanego
w dziatanie 9.3 PO KL. Przyktadem s3a cho¢by materiaty informacyjno-promocyjne, w tym

publikacje opracowane w ramach realizowanych projektow?228,

Kolejnym problemem jest niska jakos¢ badan z obszaru rynku pracy, co zostato poddane

analizie na kartach niniejszego opracowania w ramach kolejnych ekspertyz.

228 P, Jegorow, Ksztatcenie ustawiczne ..., op. cit,, s. 43.
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,Z WIELU POWODOW WARTO I NALEZY
DOSTRZEGAC W POLITYCE I DECYZJACH
PUBLICZNYCH PROBLEMATYKE MLODZIEZY,
A TAKZE WARUNKOW WCHODZENIA W ZYCIE
DOROSLE MLODE] GENERAC]JI(..)"229

DR DOROTA JEGOROW, DR GRZEGORZ KRAWCZYK

4.4.1. MLODZI 2011 - KOMENTARZ DO REKOMENDAC]I DO POLITYK
PUBLICZNYCH

Czy ,warto i nalezy”? A nie powinno by¢ to konieczne? Tres¢ raportu ,Mtodzi 2011”
wskazuje na szereg ptaszczyzn, gdzie zidentyfikowana zostala poprawa sytuacji ,ludzi
mtodych” na rynku pracy oraz na szereg dziatan temu towarzyszacych. Z drugiej jednak
strony raport wskazuje na wiele obszaréw wymagajacych wieloptaszczyznowej
modernizacji. Tre$ci zaprezentowane w raporcie s3 jak najbardziej aktualne,
potwierdzajg diagnoze potrzeb zawartg m.in. w NSRO, jak réwniez licznych dostepnych
na rynku raportach opracowanych m.in. przy wsparciu funduszy europejskich, w tym
wramach PO KL. Z jednej strony aktualno$¢, a z drugiej zwiekszanie sie problemoéow
w przedmiotowym obszarze jest sygnatem, iz podejmowane w Polsce rozwigzania,

niestety, ale czesto nie sg stuszne.

Raport ,Mtodzi 2011” zawiera az 35 rekomendacji do polityk publicznych, bynajmniej,
takiego uzyto sformutowania. Analizujgc zapisy zawarte w raporcie trudno jednak
doszukac¢ sie jednoznacznej wyktadni dotyczacej rekomendowanych zmian w odniesieniu

wtasnie do polityk publicznych.

REKOMENDACJA 1

»Uczyni¢ wymiar generacyjny kluczowym dla strategii rozwojowych swiata, Europy, krajow,
a w naszym paristwie perspektywy ,Polski 2030. TRZECIA FALA NOWOCZESNOSCI” - po to,
by kompleksowe podejscie dato szanse na poprawe sytuacji Zyciowego startu mtodych,

a zarazem stworzyto warunki dla aktywnej starosci i tzw. srebrnej gospodarki”.

229 M. Boni, Rekomendacje dla polityk publicznych [w:] K. Szafraniec, Mtodzi 2011, Kancelaria Prezesa Rady
Ministrow, Warszawa 2011, 389-404.
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Zmiany demograficzne s3 jednym z najpowazniejszych probleméw wielu krajéow UE.
Zjednej strony starzenie sie spoteczenstwa ,wypychanego z rynku przez miode -
innowacyjne pokolenie”, a z drugiej strony globalny kryzys gospodarczy przektadajacy sie
na ogolne ograniczenie miejsc pracy, ktorego rowniez doswiadczyto mtode pokolenie, nie
sprzyja solidarno$ci pokolen. Sytuacja ta przeklada sie na podejmowanie
miedzypokoleniowej jawnej walki na rynku pracy. Podejmujacy sie walki
wspotzawodnicza po prostu o byt - o przetrwanie. Nie mozna zatem negowac ani
mtodych - niedo$wiadczonych pragnacych ,normalnego” Zycia, ani tych do$wiadczonych,

ktérym obiecywano ,godziwg starosc”.

Problem jest w tym przypadku wiekszy, niz ogdlnie podaje sie to do publicznej
wiadomosci. Z jednej strony podejmuje sie szereg dziatan zmierzajacych do utrzymania
aktywnos$ci zawodowej oséb z tzw. grupy ,45+” tak, by jej przedstawiciele jak najdtuzej
pozostali na rynku pracy, a z drugiej strony nie tworzy sie nowych miejsc pracy dla
mtodej fali wyksztatconych, cho¢ niedoswiadczonych ludzi. Mtodzi ludzie z nienawiscia
zaczynajg patrze¢ na starsze osoby, ktére mogltyby odejS¢ na emeryture, ale co by to
zmienito? Skoro miejsca pracy tworzone sg gtéwnie w sektorze publicznym, to tak
naprawde (w bardzo duzym uog6lnieniu) okazuje sie, ze cho¢ sytuacja ta nie zwieksza
wydatkow w administracji publicznej, to ro$nie obcigZenie i tak nadwyrezonego
polskiego systemu emerytalnego. Gorzej jest w przypadku stanowisk finansowanych ze
Srodkow publicznych, a piastowanych przez emerytéw. W tym przypadku ,miode

pokolenie” moze by¢ stusznie rozzalone.

REKOMENDAC]JA 2

»Z punktu widzenia sit rozwojowych oraz doswiadczenia zmiany, to wtasnie mitoda
generacja Polakéw ma wszelkie znamiona, by nie tylko - jak poprzednicy - zmieni¢ model
ustrojowy, ale poprowadzi¢ kraj w przysztos¢, opartg na nowych przewagach
konkurencyjnych, dokona¢ naprawde radykalnego skoku cywilizacyjnego (i to poza
wszelkimi réznicami Swiatopoglgdowymi oraz ideologicznymi czy politycznymi).
W rozwiqzywaniu réznych probleméw i podejmowaniu wyzwan powinniSmy stawiac¢ na

mtodych”.

Rozwigzanie jak najbardziej stuszne, ale co tak naprawde oznacza hasto ,stawia¢ na
miodych”. Czy przekaza¢ im catg wtadze? A co z kontekstem generacyjnym? Wystarczy

spojrze¢ na wspotczesng scene polityczng, petng skrajnosci, braku tolerancji, uprzedzen
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i niedomoéwien. Zwolennicy chwytliwych ideologii, czesto ludzie mtodzi i niedoSwiadczeni
bezwiednie poddajg sie presji grupy nie zawsze poddajac weryfikacji gloszong kazuistyke.
Bioragc jednak pod uwage podziat sit realnie majacych wptyw na polskie polityki
publiczne, rzeczywiscie brakuje ,nowego ducha”, co nie oznacza, ze go nie ma, ale Ze jest
za bardzo marginalizowany. Podziat sit winien uwzglednia¢ nie tylko parytet ptci, ale

réwniez parytet wieku. Nalezatoby jednak doktadnie zastanowi¢ sie nad jego struktura.

REKOMENDACJA 3

,Stworzenie warunkoéw, aby kazdy mtody cztowiek miat dostep do wybranej przez siebie
dowolnej sciezki edukacyjnej, co wymaga prowadzenia polityki wyréwnywania szans przez
umozliwienie udziatu w edukacji powszechnej kazdemu dziecku od 3 roku Zzycia,
personalizacje  proceséw uczenia, by indywidualnie stymulowaé rozwdj o0sob

uzupetniajqcych deficyty lub wysoce utalentowanych”.

Stworzenie warunkoéw sprzyjajacych edukacji przedszkolnej jest bez watpienia bardzo
wazne dla wyréwnywania szans edukacyjnych lub ,towienia talentéw”. Co jednak
w sytuacji, gdy rodzice nie pracuja, a taki jest obraz polskiego rynku pracy, gdzie ponad
50% oso6b bezrobotnych, to osoby do 35. roku zZycia, a zatem rodzice ,maluczkich”, ktérzy
z zatozenia powinni uczeszcza¢ do przedszkoli. System jest niespojny, nie mozna zatem
oczekiwa¢ zmian w zakresie wzrostu udziatu dzieci objetych opieka przedszkolng, nie
zapewniajac pozadanych na poziomie UE zmian na polskim rynku pracy. Chodzi
mianowicie o to, ze objecie opieka przedszkolng dzieci rodzicow nieaktywnych
zawodowo z zalozenia moze prowadzi¢ do patologii polegajacej na stworzeniu sytuacji:
,niewazne, czy pracuje, i tak panstwo wychowa za mnie dzieci”. Opieka przedszkolna jest
bardzo wazna z punktu widzenia rozwoju mtodego cztowieka, jednak nie mozna dopuscic¢

do sytuacji, w ktorej nastapi zachwianie pomiedzy funkcja rodziny a funkcjg panstwa.

Rozwigzanie systemowe powinno uwzglednia¢ aktywno$¢ zawodowa rodzicéw. Nie
mozna dopusci¢ do sytuacji, w ktérej nadmiernie obcigzy sie panstwo ,wychowywaniem
dzieci” oséb roszczeniowych, ktérych byt oparty jest wylacznie na $wiadczeniach
socjalnych. Trzeba bezwzglednie odrézni¢ osoby niezaradne zyciowo, ale uczciwe od oséb

nieodpowiedzialnych za swoje postepowanie wobec siebie i swojej rodziny.

Bezwiedne dazenie do osiggniecia wskaznikow zapisanych w znowelizowanej strategii

lizbonskiej, tj. strategii Europa 2020 z zalozenia moze minac¢ sie z celem.
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REKOMENDACJA 4

,UmoZzliwienie pozyskiwania kompetencji cyfrowych w szkole (cyfrowa rewolucja
edukacyjna zwiqzana z projektem ,klasa laptopowa”, co wymaga odpowiedniego
przygotowania nauczycieli, sprzetu i dostepu w szkole do szybkiego, szerokopasmowego

Internetu)”.

Ekspertyza dotyczaca rozwoju spoteczenstwa informacyjnego (kolejna w niniejszym
opracowaniu) wskazata jak wiele nalezy jeszcze w Polsce zrobi¢, aby dostep do Internetu

byt powszechny.

Dostep do nowoczesnego sprzetu informatycznego, jak rowniez i Internetu w polskich
szkotach jest wysoce pozadany. To jednak wymaga rozwigzania systemowego z poziomu
centralnego. Nie mozna méwi¢ wtym przypadku o zdarzeniach incydentalnych, ale
oprocesie. Chodzi odostep do nowego profesjonalnego sprzetu wraz
Z oprogramowaniem oraz zapewnionym serwisem z mozliwo$cia jego wymiany, nie
rzadziej niz raz na dwa lata. Koszt olbrzymi, ale tylko takie podejscie zapewni ksztatcenie
w oparciu o najnowsze, ajednoczes$nie rozpowszechnione na rynku rozwigzania.
W polskich szkotach jest wiele pracowni komputerowych, jezeli jednak chodzi o jakos¢
dostepnego tam sprzetu oraz oprogramowania na nim zainstalowanego nie mozna mie¢
ztudzen, ze to przeszto$¢. Méwigc o rozwoju kompetencji kluczowych trzeba pamietac
o pozadanej ich uniwersalnosci i mozliwosci adaptacji do pojawiajacych sie na rynku,
niemal w zawrotnym tempie, rozwigzan teleinformatycznych. Kazdy, komu bylo dane
zetknac sie z rodzing jednego z najbardziej popularnych w Polsce systeméw operacyjnych
»+Windows” lub pakietem biurowym ,Microsoft Office” nie moze mie¢ ztudzen, iz
wprowadzane na rynek nowe rozwigzania istotnie r6znig sie od siebie. Cho¢ tworcy
nowych rozwigzan modernizujac interfejs graficzny nowych programoéw czynigc go jak
najbardziej intuicyjnym, to wprowadzaja wiele nowych rozwigzan, ktore dla uzytkownika
,wychowanego” na ,poprzedniku” nie zawsze s3 intuicyjne. Edukacja szkolna powinna
uwzglednia¢ ten wymiar, ale do tego potrzebny jest sprzet informatyczny

i oprogramowanie, ktérego w wiekszosci nie ma.

Kompetencje informatyczne nauczycieli, to kolejna ptaszczyzna problemowa, ktora
teoretycznie nie istnieje z uwagi na procedure awansu zawodowego. Skoro wiekszos¢
pedagogéw to nauczyciele mianowani lub dyplomowania, to z zatozenia ich kompetencje

informatyczne zostaty zweryfikowane i potwierdzone jako wystarczajagce w procedurze
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awansu zawodowego. Niestety, ale praktyka szkolna nie daje temu $wiadectwa. Kultura
podwyzszania kompetencji informatycznych nauczycieli polskich szkét w drodze
samoksztatcenia nie jest powszechna. Szereg wartoSciowych opinii na ten temat
prezentuje portal o nowoczesnej edukacji edunews.pl. ,Szkota nie moze zosta¢ w epoce
kredy. Za$ nauczyciele, jesli zalezy im na dobrym kontakcie z wychowankami, powinni

starac sie wplata¢ nowoczesne technologie w stuzbe edukacji”230.

REKOMENDACJA 5

»Nalezy stworzy¢ dobre doradztwo zawodowe w szkole gimnazjalnej oraz zdecydowanie
poprawic¢ i unowoczesnic szkolnictwo zawodowe, aby wspétdziatato z naszq gospodarkq, co

podniesie jego jakos$¢ i atrakcyjnos¢ dla mtodziezy”.

Ciagle zadtuzajace sie polskie samorzady wydajace ogrom $srodkéw na edukacje nie maja
w planach tworzenia dodatkowych stanowisk pracy w podlegtych sobie szkotach, w tym
stanowisk doradcow zawodowych. Niewatpliwie jednak doradztwo zawodowe winno
stac¢ sie obowigzkowym elementem edukacji na kazdym poziomie ksztatcenia, poczawszy
od szkoty podstawowej, poprzez gimnazjum (nie jw. wskazano szkote gimnazjalng, bo
takiej w polskim systemie nie ma), po szkote ponadgimnazjalng. Przy czym nalezatoby
jednoznacznie doprecyzowa¢, co winno miesci¢ sie w ustudze doradztwa zawodowego.
Celem doradztwa zawodowego jest pomoc w dokonywaniu wyboréw i podejmowaniu
waznych decyzji, a takze zachecaniu do aktywnego poznawania wtasnych preferencji
zawodowych i pobudzania do tworczej pracy nad sobg oraz do aktywnego poszukiwania
zadowolenia z pracy. Cel ten jest ztozony i wymaga od doradcy zawodowego bardzo
wysokich kompetencji interpersonalnych potaczonych z obszerng i permanentnie
aktualizowang wiedzg m.in. z obszaru rynku pracy. Jest to niewatpliwie bardzo duze
wyzwanie, a jego realizacja pozostawiona w duzej mierze na poziomie ukonczenia
studiow podyplomowych wilasciwie nie daje szans na efektywne stymulowanie postaw
mtodziezy w zakresie wyboru drogi edukacyjno-zawodowej adekwatnej do dynamicznie
zmieniajgcego sie rynku pracy. Bardzo wysoki udziat negatywnych opinii mtodziezy (co
potwierdzaja przeprowadzone w 2010 r. badania) kwestionujacych skutecznos¢

doradztwa zawodowego przektada sie niewatpliwie na konieczno$¢ wieloptaszczyznowej

230 A, Kasprzyk, Nowoczesny nauczyciel w nowoczesnej szkole, 04, pazdziernik 2011 [w:] www.edunews.pl.
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modernizacji tej formy wsparcia, nie wylacznie od strony kwalifikacji, a przede wszystkim

kompetencjiz31l.

REKOMENDACJA 6

»~Poprawa efektywnosci i jakosci studiéw, rozwdj systemow stypendialnych o prostej formule
(kredyt na indeks), stypendia dla wybitnie zdolnych (takze aby najlepsi mogli studiowac na
uznanych uczelniach zagranicznych) oraz dla doktorantéw (pozwalajqce na samodzielnos¢
utrzymania sie) i post doktorantéw. Potrzebne jest rowniez wieksze wsparcie stazy

zagranicznych oraz obecnosci zagranicznych studentéw w Polsce”.

Nalezatoby sie zatem zastanowi¢ czy poprawiaé, a moze raczej podwyzszac¢ efektywnos¢
i jakos$¢ studiow. W tym przypadku nalezatoby raczej wskaza¢ na efekty ksztatcenia, a nie

tylko na sam proces.

Jezeli chodzi o stypendia dla zdolnych studentéw, to przeciez sg, watpliwo$¢ moze jedynie
wzbudza¢ sposéb podziatu srodkéw, bo ,studia studiom nie sg rowne”. Olbrzymie réznice
w poziomie ksztatcenia pomiedzy poszczeg6lnymi uczelniami to najwieksza strata po
stronie najzdolniejszych studentéw. Najzdolniejsze jednostki wybieraja bardzo czesto
prestizowe uczelnie, gdzie tych jednostek jest bardzo duzo. Mniej zdolne trafiajagc do
mniej prestizowych uczelni stajg sie niejednokrotnie jednostkami osiggajacymi najwyzsze
wyniki edukacyjne w powstatym uktadzie odniesienia. Z kolei jednostki zdolne ksztatcace
sie w Srodowisku, gdzie nagromadzenie takich jednostek jest duze stajg sie przecietne
i bardzo czesto stypendium naukowe pozostaje poza ich zasiegiem. I to jest olbrzymi
problem polskiego systemu szkolnictwa wyzszego - swoisty paradoks. Brak mozliwosci
dokonywania obiektywnie poréwnywalnej oceny poziomu wiedzy studentow
ksztatcacych sie na tych samych kierunkach studiéw, ale na innych uczelniach w praktyce
przektada sie na nieefektywno$¢ systemu stypendialnego (dotyczy stypendiow

naukowych).

Poziom wiedzy absolwentow szko6t wyzszych poza tym, Ze nie jest jednakowy, to nie jest

réwniez wysoki. Jezeli studiuje 50%. mtodziezy w wieku 19-24 lata, to naturalng rzecza

231D. Jegorow, I. Nie¢ko, Postawy i opinie uczniéw biatostockich gimnazjéow wobec zawodu, edukacji
zawodowej i przysztosci zawodowej, Raport z badan, Instytut Badan Rynku, Konsumpcji i Koniunktur,
Warszawa 2010, s. 12, 14.
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jest, ze Sredni poziom ich ambicji, mozliwoSci a tym samym wynikéw jest nizszy niz

woéweczas, gdy studiowato tylko 7%. os6b z danego przedziatu wiekowego?232.

Staze krajowe i zagraniczne, jakze pozadane z punktu widzenia koniecznos$ci zdobycia
praktyki zawodowej przez studentéw przed wejsciem na rynek pracy, a w przypadku
kadry akademickiej zblizenia tresci ksztatcenia do wspoétczesnych realiéw rynkowych.
Niestety, jak pokazaly analizy zawarte na tamach niniejszego opracowania, cho¢ dostep
do stazy jest dzi§ naprawde duzy, to tyle, co wokét stazy pojawia sie sprzecznos$ci
i kontrowersji z zatozenia moze bardzo szybko przetozy¢ sie na ich nieefektywnos$¢

w wymiarze formalnym i merytorycznym.

REKOMENDACJA 7

L,Zmniejszanie réznic terytorialnych, a tym samym niespdjnosci w dostepie do wysokiej
jakosci edukacji i zmniejszenie roli obcigZzen wynikajqgcych ze stabosci stymulacji rodzinne;j.
Polska szkota powinna wykazywac¢ sie zdecydowanie wyzZzszq zdolnosciq wypracowywania

edukacyjnej wartosci dodanej”.

»Wysoka jako$¢ edukacji” wymaga dookreslenia, co kryje sie pod tym terminem. Biorac
pod uwage prace realizowane w ramach projektu Centralnej Komisji Edukacyjnej pt.
,Badania dotyczace rozwoju metodologii szacowania wskaZnika edukacyjnej wartosci
dodanej” (PO KL, Dziatanie 3.2. ,Rozwdj systemu egzaminéw zewnetrznych”), ktérego
glownym celem jest rozwijanie metod wykorzystywania wynikow egzaminow
zewnetrznych do oceny efektywnos$ci nauczania najpierw nalezy poczekac¢ na wyniki prac,
a potem formutowal konkretne rekomendacje. Przy czym z catym szacunkiem dla
statystyki, dostepne w ramach ww. projektu rozwigzania chyba nie do konca bedg mogty
zosta¢ wykorzystane w polskiej szkole. Z jednej strony, charakter rozwigzan, tj.
nastawienie na metody iloSciowe, a z drugiej strony brak specjalistow, ktorzy potrafiliby
interpretowa¢ wyniki zwracane z opracowanej aplikacji. W statystyce praktycznej nie
sztuka jest tworzenie wynikéw, lecz ich interpretowanie, a w tym obszarze Srodowisko

statystykdw amatoréw pozostawia wiele do zyczenia. OczywiScie projekt jest obecnie

232J. Rybicka, Szkoty nie szkolg pracownikdéw, ale wyksztatcenie i tak sie optaca (na podstawie opinii
M. Starnawskiej) [w:] PAP - Nauka w Polsce, 2011-04-12.
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realizowany, zatem mozna przypuszczal, Ze ostateczne rozwigzanie bedzie w petni

uzyteczne.

REKOMENDACJA 8

,Programy Aktywnej Polityki Rynku Pracy finansowane z Funduszu Pracy nie powinny by¢
ograniczane oraz nalezy je uelastyczni¢ tak, by mozna byto zatrudniac absolwentéow
w samorzqdach w celu realizacji projektow zadaniowych, czy studentéw oraz uczniow
w okresach specjalistycznych praktyk zawodowych. Rdéwnolegle nalezy wprowadzic¢

obowiqzek zatrudniania na stabilniejszy okres, po czasie stazu u pracodawcy”.

Uelastycznienie programéw jest jak najbardziej wskazane, jednak biorac pod uwage
wykazang na tamach niniejszego opracowania (w kolejnych ekspertyzach) niemoc
stosowanych w Polsce rozwigzan nalezatoby jednoznacznie dookresli¢ na czym miataby

polega¢ ww. elastycznosc¢.

Rekomendowany staz w samorzgdach pozostaje w sprzecznosci z koniecznoScia
zagwarantowania ,stabilniejszego” okresu zatrudnienia w konteksScie bardzo czesto
podnoszonej kwestii przerostu zatrudnienia w administracji publicznej, nie tylko

w Polsce, ale w catej UE.

Niewatpliwie pomyst zatrudniania uczniéw czy tez studentow w okresie realizacji
praktyk zawodowych jest godny poparcia, ale wymaga wprowadzenia odpowiednich
rozwigzan systemowych. W tym przypadku nalezatoby pomys$le¢ o systemie zachet dla
przedsiebiorcow podejmujacych sie doszkalania mtodych i niedo$wiadczonych ludzi.
Rozwigzanie to z pewnoscia przyblizytoby polska edukacje do gospodarki i z pewnoScia
bytoby pozytywnym impulsem do rozwoju dla niejednego przedsiebiorcy, ale rozwigzanie

wymaga precyzyjnej prognozy finansowe;j.

REKOMENDACJA 9

,Wzmocnienie warunkéw prawnych, by zatrudnienie sezonowe (przy zgodzie stron:
pracownika i pracodawcy) mogto by¢ powtarzalne i traktowane jako element stabilnosci, co

zwiekszytoby wiarygodnos¢ pracownika u kredytodawcéw”.

Trudno jest mowic o stabilnosci zatrudnienia w dobie globalnego kryzysu gospodarczego,

ktéry pokazal niemoc istniejgcych w tym obszarze rozwigzan w wielu krajach UE. W tym
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przypadku nalezatoby zwrdéci¢ uwage na niski poziom $wiadomosci mtodego pokolenia
np. nt. kredytu, a przede wszystkim rzeczywistej jego wartosci czesto niedostrzeganej
przez kredytobiorcéw. Dostep do wieloletnich kredytéw szczegélnie dla mtodych ludzi
pozostajacy bez precyzyjnie okreslonego nadzoru panstwa (chociazby w postaci
przemys$lanych programéw edukacyjnych) moze przynie$¢ wiecej problemoéw niz
korzys$ci. Zatem ww. rozwigzanie, cho¢ jest stuszne, to wymaga olbrzymiej precyzji na

etapie jego opracowania, wdrazania i realizacji.

REKOMENDACJA 10

J~Zwiekszenie elastycznosci wymogow dotyczqcych telepracy, tak by na wiekszq skale
rozwijac te forme zatrudnienia, takze dla matek na urlopie wychowawczym, z zachowaniem

czesci uprawnien urlopu wychowawczego”.

W tym przypadku nie powinno sie eksperymentowaé, ale sprawdzi¢ co tego typu
rozwigzania przyniosty wiele lat temu w innych krajach. Wéwczas okaze sie, Ze to chyba
nie jest pozadany kierunek zmian. Juz prawie 30 lat temu John Naisbitt pozytywnie
zweryfikowat teze: elektroniczne chatupnictwo bedzie miato bardzo ograniczony zasieg;

ludzie chcg chodzi¢ do biura i przebywac¢ z ludzmiz33.

REKOMENDACJA 11

~Stworzenie modelu promocji przedsiebiorczosci innowacyjnej, zwiekszajqc zachety do
JStart-up-ow” innowacyjnych, przeznaczajgc na ten cel odpowiednie granty, dzieki
pozyskaniu ktérych mtodzi mikroprzedsiebiorcy bedq w stanie zamawiaé projekty

badawcze i wdraza¢ innowacyjne rozwigzania”.

Jakze wiele jest dzi$ realizowanych inicjatyw w obszarze rozwoju przedsiebiorczosci
innowacyjnej, czego przyktadem jest chocby poddziatanie 8.2.1 PO KL. Biorgc pod uwage
roznorodno$¢ i mnogos$¢ realizowanych w tym obszarze dziatan z uwzglednieniem
wymiaru promocji pod katem zatozonej ich skuteczno$ci ww. rekomendacja nie powinna
pojawi¢ sie w raporcie ,Mtodzi 2011” w ww. ksztatcie. Rekomendacja powinna wskazac,

jak mozna upraktyczni¢, usystematyzowac oraz zwiekszy¢ grono odbiorcéw ww. dziatan.

233 ], Naisbitt, Megatrendy, Dziesie¢ nowych ..., op. cit,, s. 70.
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REKOMENDACJA 12

L,Stworzenie warunkéw, by nie podwyzZszajqgc nadmiernie kosztéw pracy, zarazem
zagwarantowaé¢  odpowiednie  ubezpieczenie  spoteczne  osobom  zatrudnionym

w nietypowych formach zatrudnienia”.

Po pierwsze nalezy dookresli¢, co nalezy rozumie¢ pod pojeciem ,nadmiernie”? Po drugie
nalezy rowniez dookresli¢, co nalezy rozumie¢ pod pojeciem ,odpowiednie”
ubezpieczenie spoteczne. Dopiero w oparciu o jednoznacznie sformutowane odpowiedzi

nakresli¢ bedzie mozna pozadane kierunki dziatania.

REKOMENDACJA 13

»~Promowa¢ réwne traktowanie kobiet i mezczyzn, co oznacza konsekwentne wypetnianie
w praktyce istniejqgcego prawa, tqcznie z zapisami dotyczqgcymi kwotowego udziatu kobiet

w réznego typu przedstawicielstwach”.

Dziatania z obszaru réwnosci ptci realizowane sg dzi§ w szerokim wymiarze w ramach
POKL. Z =zatozenia u ich podiloza tkwi przekonanie o mozliwo$ci zmniejszenia
dyskryminacji ze wzgledu na pte¢. W wiekszosci podejmowanych inicjatyw chodzi
o wzmocnienie defaworyzowanych na rynku pracy kobiet. W praktyce podejmowane
dziatania narzucaja czesto sztywne ograniczenia kwotowe w udziale przedstawicieli
poszczegblnych ptci w projektach. W konsekwencji wprowadzone rozwigzania prowadza

do jawnej dyskryminacji.

Promocja réwnego traktowania kobiet i mezczyzn winna zacza¢ sie od zburzenia
w spoteczenstwie polskim tradycyjnego obrazu kobiet i meZczyzn w odniesieniu do roél
spotecznych i zawodowych. Stosowane dzisiaj rozwigzania majg przede wszystkim
wymiar iloSciowy, a to nie zapewni rzeczywistej rownoSci pici. Nalezy zacza¢ od
pokazania przykladéw, jak spoteczenstwo polskie reaguje na zachowania kobiet
i mezczyzn - istotnie inaczej tylko ze wzgledu na pteé. Uczenie poprzez prezentowanie
dobrych przyktadéw jest jedynag szansg na zaimplementowanie réwnosci pici krajowe

polityki publiczne.

Kazdy ma prawo robi¢ wszystko, zawsze i wszedzie, musi by¢ to jednak zgodne z prawem,
etyczne i nie moze krzywdzi¢ innych. Nie mozna oczekiwa¢ od innych, aby zachowywali

sie tak, jak my bySmy o tym marzyli. To jest indywidualna sprawa kazdego cztowieka.
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REKOMENDACJA 14

L~Upowszechnia¢ nowe wzorce zatrudniania i rozwoju kobiet pracownikéw, bardziej
dostosowane do zmiennosci cyklu Zycia rodziny i dopasowane do rdznego typu
wyksztatcenia oraz mozliwosci zawodowych kobiet (w tym wspiera¢ zdobywanie nowych
kwalifikacji kobiet decydujqcych sie na powrét - po okresie przerwy - na rynek pracy lub
bez doswiadczenia startu zawodowego, poprzez specjalne programy aktywizacji z Funduszu

Pracy)”.

W ww. obszarze realizowanych jest obecnie bardzo wiele inicjatyw projektowych. Biorac
pod uwage komentarz dotyczacy rekomendacji nr 13 z pewnos$cia rekomendowane
dziatania sg pozadane, jednak ksztatt w jakim sg one dzi$ realizowane pozostawia wiele

do Zyczenia.

REKOMENDACJA 15

~Promowac i upowszechnia¢ stosowanie nowych rozwiqzan wspomagajqcych elastyczne
tqczenie pracy zawodowej réznego typu z petnieniem funkcji opiekuriczych (co dotyczy¢
powinno zaréwno zmian w Kodeksie Pracy, jak i nowych postaw pracodawcéw,

inwestujqcych w ten sposéb w réwnowage pracy i Zycia pracownikéw)”.

Zmiany w Kodeksie Pracy, to rozwigzania legislacyjne, ale gdy juz mowa o zmianie postaw
pracodawcow, to nalezatoby siegnag¢ do zupetnie innych instrumentéw, pytanie w tym
miejscu - do jakich? Po raz kolejny w tle pojawia sie ograniczony system zachet

skierowanych do przedsiebiorcow.

REKOMENDACJA 16

JZwiekszy¢ praktyczng dostepnos¢ opieki nad dziecmi do lat 3 poprzez wyposazenie
przyjetych juz rozwiqzan prawnych w warunki finansowe realizowanych programéw oraz

rozwing¢ formute wsparcia dla rodziny przez tzw. asystentéw rodziny”.

Przyjete w br. rozwigzania prawne dotyczace opieki nad dzieckiem do lat 3 z pewnoScig
przyczynia sie do zwiekszenia praktycznej dostepnosci do przedmiotowej opieki. Co
jednak z warunkami finansowymi? Z pewnos$cig nie mozna tego problemu zostawic
wytacznie samorzadom, ktérych budzety sg i tak nadwyrezone. Cho¢ intensyfikacja

wsparcia w przedmiotowym obszarze powinna mie¢ charakter lokalny, to do problemu
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nalezy podejs¢ w kontekscie ogélnokrajowym. Wyrazem tego jest chociazby realizacja
programu ,Maluch” MPiPS. Niestety w ramach trzech edycji tego konkursu Zadna gmina
z wojewodztwa lubelskiego nie otrzymata wsparcia. Z poziomu prowadzonej analizy
trudno jest stwierdzi¢, czy nie podejmowano w tym zakresie staran, czy by¢ moze
projekty przygotowane przez gminy z Lubelszczyzny byty niskiej jakosci. Niezaleznie
jednak od tego to na poziomie krajowym dostrzec ptaszczyzne problemowa, by¢ moze

wystepujaca w innych wojewodztwach.

Bezposrednie wywiady z przedstawicielami JST, badZ ich jednostek organizacyjnych
wskazaty na brak zasobow finansowych na realizacje biezacych zadan wtasnych, a tym
samym na $wiadoma nieche¢ do doktadani sobie nowych zadan, na ktore i tak nie beda
mogty wyasygnowa¢ odpowiednich Srodkéw. Niestety obok tych swiadomych opinii
przedstawicieli administracji publicznej pojawity sie rdwniez i takie, ktére jednoznacznie
wskazywaly na brak wiedzy o mozliwosci pozyskania $rodkéw zewnetrznych na

realizacje przedmiotowego zadania.

REKOMENDACJA 17

~Wprowadzi¢ w Zycie rozwigzania w systemie edukacji upowszechniajgce edukacje
przedszkolng na poziomie docelowo co najmniej 90% udziatu dzieci w kazdym roczniku od
3 do 5 lat, co sprzyja¢ bedzie wyréwnywaniu szans edukacyjnych dzieci oraz zmniejszy

koszty alternatywne ponoszone przez rodzicow”.

Niewatpliwie rozwigzanie stuszne, ale wobec szeregu problemoéw, jakie pojawily sie
w Polsce wraz z nowym rokiem szkolnym 2011/2012 wymaga wprowadzenia szeregu

sprawnych rozwigzan systemowych.

REKOMENDACJA 18

~Wypracowa¢ nowy model wsparcia opieki zdrowotnej dla dzieci w szkotach, poprzez
dostepnos¢ opieki pielegniarskiej oraz lepszej jakosci profilaktyke zdrowotnq (badania
okresowe stanu zebdéw i narzqddéw ruchu oraz przeciwdziatanie tendencji do otytosci wsréd

dzieci, co wymaga zorganizowanej i mocnej promocji zdrowego Zywienia)”.

Czyzby powroét do tego, co tak niedawno jeszcze funkcjonowato w polskim systemie

szkolnym? No c6z, historia pokazuje, ze dwie ostatnie dekady, to burzenie czegos$, co byto
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,po prostu dobre” i budowanie tego od nowa, przy czym nalezy zda¢ pytanie jakim

kosztem?

REKOMENDACJA 19

,Wprowadzi¢ zmiany w systemie Swiadczen rodzinnych, by wzrosta ich dostepnos¢ w realnej
sytuacji zagrozenia ubdstwem, ale w powigzaniu ze wsparciem na rzecz wydobycia sie
zubdstwa (by unikngé¢ trwatej putapki uzaleznienia od zasitkéw spotecznych) oraz

z nakierowaniem gtéwnych dziatan na rodziny wysoko wielodzietne”.

Czym jest ,realna sytuacja zagrozenia ubéstwem”? Odpowiedz na to pytanie jest kluczowa
dla prawidtowej interpretacji przedmiotowej rekomendacji. Patrzagc na sytuacje, jaka
dotyka dzi$ mieszkancoéw USA trudno jest jednoznacznie okresli¢, kto tak naprawde jest

»Zagrozony realnym ubdstwem”?

REKOMENDACJA 20

»,Dokona¢ analizy moZzliwosci wiekszego skupienia wsparcia na rzecz wzrostu dzietnosci

poprzez ulgi podatkowe w wiekszej skali na dzieci - od trzeciego w rodzinie”.

W tym przypadku w gre wchodzi konkretne rozwigzanie systemowe. Doktadne jego
oszacowanie w wymiarze potencjalnych korzysci winno by¢ podstawa do sformutowania
jednoznacznych wytycznych w zakresie ulg podatkowych. Do tego potrzeba jednak

bardzo precyzyjnych szacunkéw.

REKOMENDACJA 21

»~Rozwija¢ promocje zmian kulturowych i mentalnych, by rosta akceptacja dla rozwiqzan
wspierajqcych dzieci i zwiqzki oséb wychowujqcych dzieci, bez wzgledu na strone formalng

relacji miedzy partnerami”.

O ile mozliwym jest rozwijanie zmian kulturowych, o tyle z mentalnymi mogtoby by¢
znacznie trudniej, wlasciwie to nie jest w ogole mozliwe. OczywisScie ksztattowanie
w spoteczenstwie $wiadomych postaw tolerancyjnych jest priorytetowe z punktu
widzenia wytycznych UE. Zmiana jednak postaw my$lowych z pewnos$cig nie jest
przedsiewzieciem tatwym. Podobnie jak w przypadku implementowania na grunt polski
zasady rownosci ptci, rowniez i w przedmiotowym zakresie trzeba podja¢ przemyslane

dziatania.
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REKOMENDACJA 22

»~Dokona¢ radykalnych zmian w opiece nad dzie¢mi niepetnosprawnymi w celu wzmocnienia
ich potencjatu rozwojowego poprzez adekwatny system edukacji (od przedszkola do szkoly

wyzszej), umozliwiajqcy w przysztosci usamodzielnienie zZyciowe poprzez podjecie pracy”.

Chcac dokonac¢ radykalnych zmian w przedmiotowym obszarze nalezatoby je precyzyjnie
dookresli¢. W zakresie opieki nad dzieckiem niepetnosprawnym wprowadza sie coraz
wiecej rozwigzan. Wobec zapisu powyzszej rekomendacji mozna przypuszczaé, ze
watpliwa jest ich skuteczno$¢. Niestety trudno znalez¢ statystyki pozwalajgce dokonac

obiektywnej oceny przedmiotowej sytuacji.

REKOMENDAC]JA 23

,Przygotowaé nowy program, w wyniku ktdrego pojawi sie lepsza oferta mieszkan na
wynajem, zorganizowane zostanq elastyczne formy czasowego uzyskiwania mieszkania
z puli budownictwa socjalnego na start zyciowy przy niskich dochodach. Jednym z celéw
izadan programu bedzie réwniez udostepnianie dtugoterminowych kredytéw przy
wiekszym zaufaniu do zdolnosci kredytowej mtodych klientéw oraz ewentualne wsparcie
poreczeniowe parnstwa, czy stworzenie warunkéw dostepnosci instrumentow dtuznych

wspomagajqcych kredyt hipoteczny i jego uzyskanie”.

Kwestia kredytow, tych wtasnie skierowanych do mtodego pokolenia, byta przedmiotem
analizy dotyczacej zapisu zawartego w rekomendacji nr 9. Stworzenie systemowych
i korzystnych rozwigzan w tym zakresie jest jak najbardziej pozgdane. Praktyka rynkowa
po raz kolejny jednak pokazuje, Ze wprowadzone w Polsce rozwigzania, a w tym
przypadku jest to program ,Rodzina na swoim” staty sie pozywka dla nieuczciwych
przedsiebiorcow, ale i beneficjentow pomocy. Nieuczciwe umowy firm budowlanych
z klientami, zanizajace ceny mieszkan, wytudzajg dzi§ od panstwa doptaty, ktére nie
kwalifikujg sie do preferencyjnych kredytow. W efekcie panstwo doptaca do rat kredytow
zaciggnietych na znacznie drozsze mieszkania, niz pozwalajg na to ustawowe limity.
Chcac obnizy¢ warto$¢ mieszkan obie strony - klient i deweloper - np. spisuja umowe na
prace wykonczeniowe. Do umowy wpisuja kwote, ktéra pdzniej pozwoli realnie obnizy¢
cene mieszkania do pozioméw mieszczacych sie w limitach programu. Co do zgodnosci
takiego rozwigzania z przepisami prawnicy majg mieszane uczucia. Inny sposéb to

obnizanie ceny mieszkania i zawyZanie kosztu zakupu piwnicy czy garazu. Mamy w takim
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wypadku dwa akty notarialne, deweloper dostaje tyle pieniedzy, ile chcial, a kupujacy
moze liczy¢ na doptaty. Przez osiem lat panstwo sptaca beneficjentowi pomocy 50%.
odsetek. W przypadku mieszkania, ktore kosztuje 320 tys. zt bedzie to ok. 82 tys. zt.
Jednak wykrycie nieuczciwego postepowania i udowodnienie zmowy jest bardzo trudne.
Bank Gospodarstwa Krajowego, ktéry dysponuje rzadowymi Srodkami na doptaty
w programie ,,Rodzina na swoim” nie zajmuje sie weryfikacja uméw pod tym katem?234, bo
w sumie ipo co. A moze nalezaloby bardziej sSwiadomie podej$¢ do realizacji zadan

przypisanych przez panstwo.

PowyzZsza analiza w petni potwierdza uzyteczno$¢ wprowadzenia rozwigzan zapisanych
wrekomendacji nr 23, kwestia jest jednak tego by zbudowane mechanizmy byty

rzeczywiscie skuteczne, a nie prowadzity do naduzy¢.

REKOMENDACJA 24

~Stworzy¢é warunki, gtdwnie regulacyjne i zwigzane z dostepnosciq ustug i tresci
w Internecie (e-panstwo) oraz petnym otwarciem zasobéw publicznych w celu
wykorzystania catkowitych mozliwosci czynnikéw cyfryzacji jako nosnika innowacji dla

innowatoréw mtodej generacji i catego spoteczeristwa”.

Problematyka informatyzacji panstwa, stata sie przedmiotem analizy w ramach jednej
z przedstawionych na tamach niniejszego opracowania ekspertyz, wskazata na wyrazng
niemoc stosowanych dzi§ w Polsce rozwigzan w tym obszarze. Niestety, ale szereg

zaniedban, ztych badzZ nieskutecznych rozwigzan zaczyna sie na poziomie centralnym.

Wspéiczesny polski internauta, to niczym zagubiony ,traper”, ktéry zastawia wiele

»putapek”, a ,tropione” informacje nadal czesto pozostajg poza jego zasiegiem.

REKOMENDACJA 25

~Przygotowac do wdrozenia programy zwiekszajqce dostepnos¢ do kultury (ksiqzki, rozwdj
sieci bibliotek, digitalizacja zasobéw kultury - kanon krajowy i zagraniczny) oraz
odpowiednio wprowadzajqce do szkét edukacje kulturalng, tak by zwiekszaé potencjat

kreatywnosci spoteczenstwa”.

234 "Rodzina na swoim" pod stotem. Deweloperzy pomagaja wytudza¢ doptaty od panstwa, 7-9 pazdziernika
2011, DGP nr 195, s. A1, B11.
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Ksztatcenie ,kultury” bez mozliwosci realnego poczucia jej ekspresji z zalozenia jest
btedne. Szkota powinna by¢ w tym zakresie swoistym tacznikiem pomiedzy
codziennoscig, a kultura, ale nie t3 masowa, ale wyrafinowang i prawdziwa. Pozwalajaca
na jej odbior wieloma zmystami. I gtéwnie w tym zakresie szkota moze by¢ pomocna, tj.

w wymiarze formalno- organizacyjnym.

Jednak nawet gdyby szkota efektywnie zachecata dzieci i mtodziez do konsumpcji kultury,
to bez zaplecza instytucjonalnego i infrastrukturalnego nie mozna liczy¢ na Zaden
pozytywny efekt podejmowanych dziatan. A ww. zaplecze instytucjonalne
i infrastrukturalne, nie jest i nie bedzie dostepne, nie tylko na obszarach wiejskich, ale

w wielu polskich miastach.

Dostep do ksiagzek w dobie powszechnej cyfryzacji sam w sobie nie zwiekszy potencjatu
kreatywnos$ci spoteczenstwa. W tym przypadku trzeba silnej korelacji szeregu dziatan
wpisanych w katalog analizowanych rekomendacji. Brak wzajemnego wplywu oraz
przenikania sie wielu cennych inicjatyw podejmowanych na rzecz spoteczenstwa

z zatozZenia istotnie obniza ich efektywnosc¢.

REKOMENDACJA 26

L,Stworzy¢ prawne i materialne warunki dla realizacji w mediach nowoczesnej misji
publicznej, co powinno sprzyja¢ wzrostowi uczestnictwa w kulturze, rozumieniu Swiata,

udziatowi w otwartych debatach publicznych”.

Czym jest ,nowa misja publiczna”? OdpowiedZ na to pytanie jest kluczowa dla wiasciwej
interpretacji przedmiotowej rekomendacji. Bioragc pod uwage ocene Srodowiska
naukowego w zakresie §wiadomosci przedstawicieli wspétczesnych mediéw publicznych
nt. ich misji mozna mie¢ powazne watpliwosci, co do zasadnos$ci ww. rekomendacji. Teze
te potwierdzajg wnioski zawarte w sprawozdaniu z V Miedzynarodowej Konferencji
Naukowej Etyki Mediow, ktora odbyta sie w dniach 19 - 20 maja 2011 r. w Krakowie.
,Ostatnim akcentem (...) konferencji (...) byta druga sesja plenarna, ktorej przewodniczyta
prof. dr hab. K. Pokorna-Ignatowicz. W ramach tej sesji, zatytutowanej ,,Odpowiedzialnos¢
a misja publiczna” jako pierwszy wystapit prof. dr hab. T. Goban-Klas.. W swoim referacie,
pod tytutem: ,Media publiczne - misja czy prowizja”, wskazal na problem poglebienia
komercjalizacji mediow publicznych. Prelegent zaznaczyl, iZ media publiczne powinny

stuzy¢ dobru odbiorcow medialnych, w czym wilasnie wyrazataby sie ich misja.
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Tymczasem wydaje sie, iz dla mediéow publicznych najistotniejsza sprawg stata sie
korzys¢ finansowa, stad tez najwieksze zainteresowanie budza programy przynoszace
dobre dochody. Jako przyktad igczenia ,misji z prowizjg” prelegent podal reklame
product placement (...). Jako kolejny wystapit dr L. Volko z Uniwersytetu $w. Cyryla
i Metodego w Trnawie. W swoim wystgpieniu, zatytutowanym: ,Media stowackie -
oczekiwanie na odpowiedzialno$¢” wskazat przede wszystkim na powszechnie panujaca
tendencje komercjalizacji oraz amerykanizacji mediéw. Wspomniana komercjalizacja
dotyczy réwniez mediéw publicznych, ktére zamiast realizowa¢ swoja misje publiczng,
koncentrujg sie wytacznie na kwestiach finansowych. Zdaniem L. Volko, wsréd pilnych
tematow, ktore stowackie media publiczne powinny podja¢, znajduja sie m.in. takie
problemy jak, integracja spoleczna (w kontekscie funkcjonowania w spotecznosci
stowackiej Roméw) czy wspieranie dialogu spotecznego. Ponadto wg prelegenta media
stowackie zmagaja sie takze z typowymi problemami panstw bloku

postkomunistycznego”235.

REKOMENDACJA 27

,Stworzy¢ ogélnokrajowq sie¢ SWIETLIKOW, jako centréw rozwoju spoteczno-kulturowego,
pozwalajgcych na stosowanie innowacyjnych metod wiqczania w kulture, pomocy
nieprzystosowanym, wyréwnywania szans cywilizacyjnych, zdobywania praktycznych
umiejetnosci i kompetencji przydatnych na rynku pracy (o krajowych standardach

i specyfice lokalnej, z liderami — animatorami rozwoju lokalnego)”.

Niezaleznie od przyjetej nazwy realizacja ww. przedsiewziecia wymaga, obok potrzeby
doktadnego doprecyzowania planowanych do podjecia dziatan tgcznie z dookresleniem
ich rozmieszczenia przestrzennego, dookres$lenia montazu finansowego. To z kolei
wymaga rozwigzan systemowych, ale nie na poziomie lokalnym, ale na poziomie

centralnym.

235 http://www.katedra.uksw.edu.pl/001wydarzenia/2011 /krakow/etyka_mediow.htm.
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REKOMENDAC]JA 28

,Upowszechni¢ idee tworzenia regionalnych i powiatowych CENTROW KOPERNIK,
nastawionych na promocje wiedzy, atrakcyjne formy wyjasniania proceséw i zdarzen

naturalnych, pomoc w innowacyjnej edukacji”.

Skuteczne wdrozenie ww. propozycji wymaga rozwigzan analogicznych do realizacji
przedsiewziecia planowanego do realizacji pod hastem ,ogoélnokrajowg siec¢

SWIETLIKOW”.

REKOMENDACJA 29

,Stworzy¢é  warunki  (jeSli  trzeba, poprzez  wymogi legislacyjne  zwiqzane
z zagospodarowaniem przestrzeni) dla tworzenia dospotecznych miejsc publicznych
w przestrzeni publicznej miast i osiedli, tak by zwieksza¢ sieciowy i nastawiony na budowe
kapitatu spotecznego charakter relacji miedzyludzkich, a zarazem rozwijac¢ rézne formy

spedzania czasu wolnego”.

Propozycja godna rozwazenia, jednak, tak jak w dwéch ww. rekomendacjach wymagajaca

precyzyjnego dookreslenia.

REKOMENDACJA 30

~Poprawi¢ (w ramach strategii rozwoju transportu) dostepnos¢ transportowo-
komunikacyjng osrodkéw peryferyjnych z centrami rozwoju, w celu wzmocnienia wiezi

funkcjonalnych i zmniejszenia réznic cywilizacyjnych o charakterze terytorialnym”.

O ile dostepnos$¢ transportowo komunikacyjna pomiedzy os$rodkami peryferyjnymi,
acentrami rozwoju istnieje, to powaznym problemem jest sie¢ transportowo
komunikacyjna wewnatrz obszaréw peryferyjnych, zaréwno w wymiarze jej istnienia, jak
i jakosci. Decyzja o zamieszkaniu na obszarach wiejskich, czy tez podmiejskich wigze sie
coraz czeSciej z koniecznos$cig rezygnacji z masowych srodkéw komunikacji z uwagi na
istotnie ograniczony do nich dostep. O ile osoby pracujgce sa w stanie ten problem
rozwigza¢ poprzez wykorzystanie prywatnych srodkéw komunikacji, o tyle sytuacja ta
stwarza olbrzymie bariery rozwojowe, szczegblnie w dostepie do edukacji, czy tez kultury
dzieci i mtodziezy. Szereg imprez o charakterze kulturalnym, jak réwniez ksztatcenie

realizowane w systemie wieczorowym lub zaocznym realizowana jest w weekendy lub
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w godzinach popotudniowych. Niestety rozklady jazdy masowych $srodkéw komunikacji
nie uwzgledniajg tej ptaszczyzny potrzeb spotecznych. Inaczej jest w duzych miastach.
Zatem mowigc o zmniejszaniu roznic cywilizacyjnych o charakterze terytorialnym nalezy
zacza¢ dokonywa¢ modernizacji wewnatrz obszaréw peryferyjnych. Oczywiscie dostep
do centréw rozwoju jest nie mniej wazny. Oba wymiary musza sie jednak wzajemnie

uzupelnia¢, aby osiggnac¢ pozadany stan.

REKOMENDACJA 31

,Stworzy¢ mechanizmy udziatu i konsultacji w przygotowywaniu decyzji publicznych na
miare demokracji partycypacyjnej (w matej lokalnej skali rozwijac inicjatywy zwiqgzane
z budzetami partycypacyjnymi) z uzyciem nowoczesnych technologii komunikacyjnych
(sieci), budujgc model otwartego rzqdu - zarazem warunki przejScia ze statusu

obserwatora do roli aktora dla mtodego pokolenia”.

Niejednokrotnie na tamach niniejszej publikacji wskazywano szereg barier w dostepie do
technologii informacyjno-komunikacyjnych oraz Internetu. W tym przypadku, jednak
nalezy zwrdci¢ uwage na jako$¢ rozwigzan informatycznych stosowanych przez
administracje publiczng m.in.: w zakresie prowadzenia konsultacji spotecznych, jak
réwniez szereg dziatan ograniczajacych wolno$¢ stowa. Niezaleznie od wprowadzanych
nakazéw pomystowo$¢ mtodego pokolenia ,rozbije kazdy formalny mur”. Wszelkie

formalne zapory stawiane obywatelom podwazaja sens demokracji, a to zniecheca do

partycypacji.

Wadami elektronicznej demokracji moga by¢ jednak populizm oraz ostabianie instytucji
publicznych. Elektroniczna demokracja moze takze prowadzi¢ do wykluczenie niektorych
grup, odchodzenia od tematu debaty itp. Bez dobrze przemys$lanego rozwigzania moze
sta¢ sie tak, ze Internet bedzie kolejnym kanatem propagandy?23¢. A nie o to przeciez
chodzi. Nalezy zadba¢, aby nowe rozwigzanie zawieralo mechanizmy pozwalajace
obserwowac przebieg procedury np. w postaci formularzy on-line sktadanych wnioskéw,
ocenionych wnioskéw (rozpatrzonych pozytywnie i odrzuconych), udzielonych dotacji,

zrealizowanych zadan, rozliczonych dotacji, ewaluacji programu itd.

236 Elektroniczne formy demokracji moga obejmowac: e-panele obywatelskie, e-sondaze, e-petycje, e-listy
dyskusyjne, e-referenda, e-glosowania.
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REKOMENDACJA 32

,Stworzy¢é nowe warunki dla swobody dziatania spoteczeristwa obywatelskiego i jego
instytucji (miedzy innymi NGO w rézZnych postaciach), wzmacniajqc je przez dtugofalowy
projekt budujqgcy wieloletni program finansowego wsparcia ,zelaznego kapitatu” tych
organizacji (nowy Fundusz Inicjatyw Obywatelskich grantowany z budzetu w takiej skali,

w jakiej obywatele poprzez odpis 1% finansujq aktywnos¢ inicjatyw spotecznych)”.

Dostepne w Polsce fundusze europejskie wpisujace sie w perspektywe finansowg 2007-
2013 w duzym stopniu wzmocnity sektor pozarzagdowy, pytanie jednak, czy na trwate?
Bardzo czesto zdarza sie, Zze administracja publiczna nie odréznia organizacji
pozarzadowych od organizacji ,klasycznego biznesu”. Od zarzadéw organizacji
pozarzadowych (badz ich reprezentantéw) oczekuje sie pracy wolontarystycznej, w tym
prowadzenia petnej ksiegowos$ci niezaleznie od zakresu dziatan, czasem, jak pokazuje
praktyka - calkiem sporych. Podejscie to dyskryminuje NGO-sy na rynku,

a w konsekwencji istotnie ogranicza ich rozwdj.

Zadne sformalizowane Zrédla finansowania nie przyczynia sie do efektywnego
funkcjonowania organizacji pozarzadowych, jezeli stworzone nie zostang profesjonalne

ramy ich funkcjonowania.

REKOMENDAC]JA 33

+Wypracowa¢ nowy sposob funkcjonowania realnych organizacji przedstawicielskich
mtodziezy na roznych poziomach i w réznych obszarach, dajgc im realne zadania do
wykonania i wspomagajqgc tym samym rzqgdowq koordynacje dziatan na rzecz mtodego

pokolenia”.

Niewatpliwie jest to rozwigzanie jak najbardziej potrzebne. Pytanie jednak, jak to
upraktyczni¢? Mtodzi ludzie, patrzac na to, co dzieje sie w ,dorostym Swiecie” i wsrod
0s6b publicznych, zniechecajg sie czesto do podejmowania jakichkolwiek dziatan
prowadzacych do wspoétpracy z tym Srodowiskiem. Do czasu, gdy ze ,$wiata dorostych”
nie poptyna dobre przyktady, nie mozna tudzi¢ sie, Ze mtodziez podejmie inicjatywe

w pozadanym wymiarze.
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REKOMENDACJA 34

~Wprowadzi¢ do polityk publicznych réznego rodzaju wymiar generacyjny i stworzy¢
w realizacji celéow ,POLSKI 2030. TRZECIA FALA NOWOCZESNOSCI” warunki dla
nowoczesnie pojmowanego wzrostu spdjnosci spotecznej, szczegdlnie w  ujeciu

terytorialnym”.

Zbudowanie spo6jnosci miedzygeneracyjnej, jak i terytorialnej nie jest proste. Wymaga to
z jednej strony realnych warunkéw do wprowadzenia na grunt polski zasady réwnosci
szans, ale nie w sposdb, jaki jest ona dzi$ przekazywana, nie tylko w Polsce, ale w catej UE,
azdrugiej strony - zbudowania solidnych podwalin merytorycznych pod wdrazane
rozwigzania. Sp6jnos¢ w wymiarze terytorialnym wymaga przede wszystkim usprawnien
w wymiarze komunikacyjnym, czyli wyeliminowaniu barier dostepnosci do regionéw
peryferyjnych, a niestety zgodnie z wcze$niej postawiong diagnoza ten obszar zostat

w Polsce bardzo zaniedbany.

REKOMENDAC]JA 35

LStworzy¢ polityczny klimat dla debaty o solidarnosci i wymianie miedzygeneracyjnej,
prowadzqc jq z uznaniem i szacunkiem dla odrebnosci swiatopoglgdowych i ideowych,
réznic w poglgdach politycznych, w poszukiwaniu celu, jakim jest dobro wspdlne oraz

przekazywanie przywaddztwa”.

Biorgc pod uwage wspdiczesng polska scene polityczng, nasycong sarkazmem,
krytycyzmem, brakiem tolerancji, populizmem, brakiem konsekwencji oraz
merytorycznego zaplecza nie mozna mie¢ ztudzen, iz stworzenie pozadanego

»politycznego klimatu” dla ww. debaty nie bedzie proste.

Skoro jednak powyZszy zapis znalazt sie wsréd rekomendacji do krajowych polityk
publicznych, to znaczy, Ze osoby sprawujace najwyzsze wtadze panstwowe sg Swiadome

istniejacego problemu.
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EKSPERTYZA: ROZWOJ SPOLECZENSTWA
INFORMACYJNEGO W KONTEKSCIE REALIZAC]I
CELOW POLITYKI SPOJNOSCI

DR DOROTA JEGOROW, DR GRZEGORZ KRAWCZYK

4.,5. ROZWOJ] SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGO W KONTEKSCIE
REALIZACJI CELOW POLITYKI SPOJNOSCI

Celem niniejszej ekspertyzy jest inwentaryzacja stosowanych w Polsce narzedzi
interwencji publicznej w kontek$cie zatozen zapisanych w NSRO w obszarze: rozwoj

spoteczenstwa informacyjnego.

Realizacja ww. celu to w pierwszym rzedzie budowa odpowiedniego zaplecza
infrastrukturalnego. W dalszej kolejnosci w przedmiotowym obszarze zaplanowano
szereg dziatan polegajacych na zwiekszeniu dostepu do informacji publicznej. Ogélnie
zaktada sie podwyzszenie sprawno$ci upowszechniania i przeptywu informacji pomiedzy
podmiotami funkcjonujacymi na rynku, jak i po prostu wszystkimi obywatelami. Waznym
wymiarem jest roOwniez zarzadzanie informacjg, w tym wykorzystanie technologii
cyfrowych dla podnoszenia jakosci kapitatu ludzkiego, dostepu i jakosci ustug
publicznych, efektywnos$ci konkurencyjnosci dziatania przedsiebiorstw na rynkach

lokalnych, krajowych i miedzynarodowych?37.

Jednak na wstepie rozwazan bezwzglednie nalezy zwrdci¢ uwage na istniejagce w tym
przypadku powazne ,niebezpieczenstwo technologicznego skrzywienia mentalnosci”.
Cztowiek jako istota rozumna ciggle dazy do wynajdowania coraz to nowszych rozwigzan.

Btad jednak bardzo czesto tkwi w przekonaniu, Ze nowe narzedzia samoistnie rozwiaza

237 W warunkach polskich szczegdlne znaczenie ma cyfryzacja dostepu do ustug publicznych i informacji
$Swiadczonych przez administracje publiczna na rzecz obywateli i przedsiebiorstw, swiadczonych sobie
wzajemnie przez przedsiebiorstwa i $wiadczonych przez przedsiebiorstwa obywatelom. Wdrazanie
nowoczesnych technologii informacyjnych i komunikacyjnych stworzy mozliwo$ci znaczacej optymalizacji
funkcjonowania przedsiebiorstw iprzelozy sie bezposrednio na zwiekszenie konkurencyjnosci
i innowacyjnosci gospodarki.
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istniejace problemy. Nalezy pamieta¢, ze im wiecej jest technologii, to istnieje wieksza

potrzeba kontaktéw miedzyludzkich?238,

WDROZENIE KOMPLEKSOWE] STRATEGII ROZWOJU SPOLECZENSTWA
INFORMACYJNEGO ZAKLADAJACE] ZAPEWNIENIE DOSTEPU DO INTERNETU
NA TERENIE CALEGO KRAJU W SFERZE PUBLICZNE] I PRYWATNE]?23°

Niestety okazuje sie, iz nadal dostep do Internetu traktowany jest czesto jako dobro

luksusowe.

Biorac pod uwage sposob pracy Urzedu Komunikacji Elektronicznej (UKE) moZna mie¢
pewne watpliwosci co do realizacji ww. celu. Pogladu tego nie podziela jednak Najwyzsza
Izba Kontroli (NIK), ktéra w marcu br. pozytywnie ocenita dziatania Prezesa UKE (jako
organu administracji publicznej) podejmowane na rzecz rozwoju szerokopasmowego
dostepu do Internetu w latach 2008-2011240, RzeczywiScie ocena NIK nie pozostawia

ztudzen, iz dziatania podejmowane przez UKE s3 celowe i efektywne.

Nie mniej jednak UKE wydaje sie nie dostrzega¢ istniejacych w Polsce rozwigzan
pozwalajacych na w petni profesjonalng spersonifikowang forme e-komunikacji, dzi$
oferowang w formie ePUAP24l, Dowodem na to jest np. sposéb przekazywania do UKE
informacji zgtoszeniowych dotyczacych $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych.
Przedsiebiorca zainteresowany przestaniem informacji i/lub dopisaniem sie do bazy UKE
zobowigzany jest do pobrania ankiety i formularza i odestanie obu dokumentéow do UKE
badz za posrednictwem tradycyjnej poczty lub elektronicznej. Mankamentem jest jednak
forma dokumentow jakie trzeba wypetni¢, tj. zwykte dokumenty programu Microsoft

Office Word (nawet nie sformatowany z wykorzystaniem opcji formularza). Biorac pod

238 ], Naisbitt, Megatrendy, Dziesie¢ nowych ..., op. cit., s. 78-79.

239 Budowa infrastruktury szerokopasmowego Internetu z wykorzystaniem najnowocze$niejszych
technologii transmisji danych zapewni wysoki poziom dostepu do Internetu, zwtlaszcza na terenach
wykluczonych cyfrowo, zblizajac Polske do standardéw UE. Jednocze$nie stosowanie technologii ICT
umozliwi wdrozenie innowacyjnych rozwigzan produktowych, procesowych (ustugowych) oraz
organizacyjnych w sektorach produkcyjnych i ustugowych. Zwiekszenie uzycia nowych i innowacyjnych
rozwigzan w biznesie i wsréd konsumentéw stworzy wieksze mozliwosci dla dynamicznego rozwoju
gospodarki.

240 Sprawa znak: LWA-4110-01-01/2011, R/11/001, NIK, Warszawa 24.03.2011.

241 Przedmiot analizy w dalszej czeSci opracowania.
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uwage fakt, ze ankiety dotyczace zgtoszenia braku dostepu do ustugi telekomunikacyjnej
maja forme zautomatyzowanej ankiety elektronicznej mozna przypuszczaé, ze ww.

problem juz wkrétce zostanie usuniety?42..
POPRAWA ]AKOSCI I DOSTEPNOSCI OFERTY USLUG PUBLICZNYCH?243

POWSZECHNE WYKORZYSTANIA TECHNOLOGII ICT W ADMINISTRAC]I
PUBLICZNE] I BIZNESIE

ZWIEKSZENIE DOSTEPU DO INTERNETU POPRZEZ UNOWOCZESNIENIE
SWIADCZONYCH NA RZECZ PRZEDSIEBIORCOW I OBYWATELI USLUG
PUBLICZNYCH

WSPARCIE INFORMATYZACJI STRUKTUR ADMINISTRACYJNYCH?244

Niestety rowniez w ww. zakresie w Polsce jest jeszcze bardzo duzo do zrobienia.

Przyktady wrecz mozna mnozy¢.

Przyktadem jest chociazby Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej
(ePUAP) funkcjonujaca od 9 czerwca br. w Polsce umozliwiajaca realizacje wielu spraw
urzedowych przez Internet - to sg jednak zatozenia. Okazuje sie, Ze rzeczywistosc jest
nieco inna. Dostepne na ePUAP ustugi sa nieliczne i oferowane przez nieliczng grupe
jednostek administracji publicznej. Powodéw jest wiele. Chcac zarejestrowac sie na
ePUAP wtasciwie bez problemu mozna przej$¢ proces rejestracji, po ktorym nastepuje

wystanie wniosku, ktérego potwierdzenie wiazZe sie juz z osobistg wizyta w tzw. punkcie

242 www.mapa.uke.gov.pl.

243 Gtdwne wsparcie tego procesu bedzie odbywato sie za po$rednictwem projektéw elektronicznych ustug
administracji rzadowej (platformy elektroniczne dla biznesu i obywateli m.in. rozliczenia podatkowe optaty
administracyjne, rejestracja dziatalnosci gospodarczej, obstuga zaméwienn publicznych), dofinansowanych
na poziomie krajowym. W ramach dziatan zwigzanych z informatyzacja administracji realizowane beda
projekty dotyczace m.in. elektronicznych rejestrow panstwowych, elektronicznego obiegu dokumentow,
podpisu elektronicznego.

244 Stworzy to interaktywne otoczenie miedzy sferg publiczng a podmiotami gospodarczymi i wprowadzi
dogodne warunki dla funkcjonowania przedsiebiorstw. Wprowadzenie technologii informacyjnych
i komunikacyjnych do sfery administracji publicznej utatwi i przyspieszy przebieg informacji pomiedzy
réznymi szczeblami administracji a ich klientami (biznesowymi, jak i osobami), co wptynie nie tylko na
zwiekszenie efektywnoSci dziatania tych struktur, ale takze poszerzy dostepnos$¢ podstawowych ustug
publicznych, w tym w takich newralgicznych obszarach jak finanse, wymiar sprawiedliwosci, edukacja,
zdrowie, kultura, itp.
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potwierdzajacym. Na platformie mozna odnalez¢ dane adresowe ww. punktow, jednak
istotnie okrojone. Np. dla uzytkownika z miasta Chetm pojawia sie informacja ,Lubelski
Urzad Wojewo6dzki - Delegatura Chetm, 22-100 Chetm, Pl. Niepodlegtosci 1”. Budynek ten
jest jednym z najwiekszych budynkéw w Chetmie mieszczacym w sobie szereg instytucji
z sektora administracji publicznej, jak i podmiotéw komercyjnych. A wystarczytoby podac
nr pokoju oraz telefon. Kontaktujac sie z pomocg techniczng ePUAP mozna byto ustyszec
informacje: ,prosze poszuka¢ bardziej szczegdétowych danych w Internecie”, co
z zatozenia zaprzecza idei platformy - wszystko w jednym miejscu! Kolejna sprawa to
op6znienie w uruchomieniu ePUAP siegajace kilku lat oraz wysoki stopien trudnosci

zamieszczania na przedmiotowej platformie informacji z poziomu gmin?24s.

E-ZDROWIE, JAKO PRZYKLAD E-NIEMOCY

Trudno jest traktowa¢ powaznie informacje pojawiajagce sie w dokumentach
strategicznych méwiace, iz juz wkrotce rejestracja do lekarza realizowana bedzie droga
elektroniczng (oczywiscie takie rozwigzania funkcjonujg juz na rynku), skoro dzi§ nadal
w wielu przypadkach telefon jest medium obcym w licznych rejestracjach, a wizyta
u lekarza wigze sie niejednokrotnie z konieczno$cig osobistej wizyty w zaktadzie opieki
zdrowotnej juz na etapie rejestracji. Pomijajac kwestie rejestracji ogélnie system stuzby
zdrowia winien zosta¢ jak najszybciej zinformatyzowany, zar6wno w zakresie obstugi
pacjenta - baza niezbednych informacji na etapie diagnozy choroby, jak i procesu
leczenia, m.in. unikanie sytuacji stosowania wzajemnie sie wykluczajacych

medykamentow.

Zaktady opieki zdrowotnej sa sukcesywnie informatyzowane, istnieje jednak powazna
obawa, czy nie bedzie tak, jak w przypadku informatyzacji kraju, gdzie nie udato sie

0siggnac¢ spdjnosci w obszarze podejmowanych dziatan (na co wskazaty analizy UKE).

UPOWSZECHNIENIA E-LEARNINGU

E-learning, jeszcze do niedawna traktowany jako egzotyczny zwrot w jezyku polskim, dzi$
uzywany w sposéb catkiem naturalny niemal w kazdym S$rodowisku szkoleniowym.
Szkoda jednak, Ze w wiekszoSci utozsamiany z przekazywaniem materiatow

szkoleniowych za poSrednictwem Internetu.

245 1, Kulinski (wojt gminy Gobylnica) [w:] Zaufany profil bez Zaufania, GP, nr 174, 8 wrze$nia 2011, s. B10.
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E-learning jest niewatpliwie uzytecznym rozwigzaniem, szkoda jednak, ze forma licznych
dziatan szkoleniowych pojawiajacych sie na krajowym rynku pod hastem e-learningu nie
spetnia kryteriow definicyjnych tej formy ksztatcenia. Niewatpliwie niechlubnym
przyktadem tego zjawiska sg ,E-szkolenia dla przedsiebiorcy” oferowane przez MG na
nowej informatycznej platformie opracowanej w ramach projektu Upraszczanie
Elektronizacja Procedur Administracyjnych (UEPA). Zamieszczone pod adresem www.eu-
go.gov.pl246 kursy otwarte bedace interaktywnymi instrukcjami obstugi elementéw
projektowanego rozwigzania informatycznego z pewnos$cia wpisuja sie w narzedzia e-
learningu, ale same nie mogg by¢ okre$lane tym mianem. Proces edukacji nie sktada sie
wylacznie z wyktadéw i Cwiczen, bezwzglednie zawsze w proces ten wpisuje sie
sprawdzenie wiadomos$ci, a ta kwestia w ww. kursach zostala pominieta. W tym
przypadku po raz Kkolejny okazuje sie, ze jako$¢ licznych produktow
oferowanych/tworzonych masowo w ramach projektow wspoétfinansowanych z funduszy
europejskich charakteryzuje sie niska jako$cia, czasem nawet merytoryczng

niepoprawnoscia.

W tym przypadku, cho¢ to nie jest bezposrednio zwigzane z e-learningiem warto
uwypukli¢ kwestie estetyki, edycji oraz poprawnosci merytorycznej tekstow
zamieszczanych na stronach internetowych tacznie ze stosowaniem zasad ortografii
i gramatyki. Tre$¢ zamieszczona na ww. stronie internetowej poza tym, zZe nie zostata
wyjustowana, to w przedstawionym wyliczeniu nie do$¢, Ze kolejne jego elementy
zapisane zostaty od duzej litery, to na koncu kazdego z nich zabraklo przecinka2+’.
Niestety, ale przekaz plynacy z instytucji publicznych bardzo czesto nacechowany jest

licznymi btedami. Ponizej niektore z nich248:

—  WUP w Lublinie: ,...lista nr. 14” (przy wcze$niejszych listach btad byt identyczny)?249,
- MEN: ,,...wg. stanu”(jw.)250,

247 Wg wyktadni http://publications.europa.eu/code/pl/pl-130500.htm.

248 Pomyst na wprowadzenie tego zagadnienia do niniejszej publikacji pojawit sie wsrdéd studentéw -
cztonkéw zespotu badawczego. Swiadomos$¢ istnienia tych bledéw okazata by¢ sie dla nich duzym

zaskoczeniem polaczonym z brakiem zrozumienia dla catej sytuacji.

249 www.wup.lublin.pl/pokl.
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— ORE: ,.. wg. stanu na dzien 31 sierpnia 2011 ...”251 (realizacja zadan przyjetych
bezposrednio od MEN, szkoda jednak, ze nikt w tak ,edukacyjnych” instytucjach nie
pokusit sie 0 monitoring tresci prezentowanych na swoich stronach internetowych),

- MEN: utworzenie podkomisji d/s ksztatcenia zawodowego przy MEN252,

- MNISW: ,Na podstawie w/w zarzadzenia sktad Zespotu Interdyscyplinarnego zostat
rozszerzony o specjalistow w dziedzinie ekonomii i biologii molekularnej”253,

- MNISW: ,W ramach w/w obszaréw tematycznych majg by¢ powotane trzy podgrupy
do koordynacji prac badawczych”254,

- UM Wojewodztwa Lubelskiego w Lublinie: ,,... wystepowa¢ w/w podmiot”255,

- PAN: ,...Wszystkie w/w mechanizmy wptynety...”256,

— PAN: ,...Politechniki Warszawskiej i Komisariatu d/s Energetyki...”257,

- NCBIR: ,,...jako ekspert d/s transportu kolejowego...”258.

Ww. przyktady mozna by mnozy¢, ale nie o to chodzi, by wytyka¢ elementarne biedy,
jakie popelniaja instytucje z zatozenia odpowiedzialne za krzewienie treSci poprawnych
merytorycznie i jezykowo. W tym miejscu rysuje sie ogoélnonarodowy problem

deficytu podstawowej wiedzy spoteczenstwa polskiego.

WSPARCIE PROCESU DYDAKTYCZNEGO POPRZEZ WYKORZYSTANIE ICT
W KSZTALCENIU JAKO ELEMENT PROJEKTOW ROZBUDOWY UCZELNI
WYZSZYCH O PROFILACH SCISLYCH I TECHNICZNYCH

Wykorzystanie ICT w procesie ksztatcenia w szkolnictwie wyzszym jest nierozerwalnie

zwigzane z e-learningiem. Biorgc pod uwage, moze nie tyle co brak infrastruktury

250 www.efs.men.gov.pl.

251 www.ore.edu.pl.

252 www.efs.men.gov.pl.

253 www.nauka.gov.pl.

254 [bidem.

255 www.es.lubelskie.pl.

256 www.portalwiedzy.pan.pl.

257 Ibidem.

258 www.ncbir.pl.
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teleinformatycznej, ale przede wszystkim brak materiatow dydaktycznych niezbednych
do prowadzenia prawidtowego procesu edukacyjnego oraz wiedzy ,edukatorow” nt.
zasad prowadzenia e-learningu wdrozenie w system polski formy ksztatcenia opartej na
ICT wydaje by¢ sie jeszcze bardzo odlegte. Bezwiedne wdrazanie w kazdy proces
ksztatcenia nowych metod i form bez przygotowania sprawnych narzedzi oraz ,kadry
obstugowej” z zalozenia jest btedne. Sama idea w tym przypadku nie wystarczy.
Stosowane dzi§ powszechnie podejscie w tzw. e-learningu polega zazwyczaj na
przerzucaniu na klienta ustugi edukacyjnej catego trudu zwigzanego procesem uczenia
sie. Rola edukatora w stosowanych rozwigzaniach sprowadza sie zazwyczaj do
selektywnego doboru tresci edukacyjnych i umieszczenia ich na tzw. platformach
edukacyjnych w formie; materialty do pobrania i samodzielnego studiowania. A nie o to
chodzi w tym rozwigzaniu. OczywisScie, jest wiele pozytywnych przyktadow, ktére
powstajg zazwyczaj w edukacyjnych ,zaciszach”, gdzie pasjonaci nowych rozwigzan,
ajednoczes$nie Swietni edukatorzy tworza nowe, oryginalne, a przede wszystkim

skuteczne narzedzia.

Niechlubnym przyktadem rozwigzan powstatych w ramach projektéw finansowanych ze
srodkéw EFS jest m.in. platforma e-learningowa?>? w ramach poddziatania 8.2.1 PO KL.
No céz, o wypracowanym rozwigzaniu raczej nie mozna moéwi¢ w kategoriach sukcesu.
Czym bowiem okazata sie niniejsza platforma - wylgcznie zbiorem materiatow
multimedialnych mozliwych do obejrzenia i odstuchania. Owszem, moduty szkoleniowe
podzielone zostaty tematycznie w sposob przejrzysty i uporzadkowany, jednak tg samg
forme przekazu edukacyjnego mozna by osiggnag¢ po prostu przez zamieszczenie na
platformie materiatéw edukacyjnych do pobrania lub zapoznania sie z nimi on-line.
Okreslanie czego$ mianem e-learningu wowczas, gdy nim nie jest nie powinno miec
miejsca, tym bardziej w uktadzie, gdy niniejszy produkt opracowany zostal przez

przedstawicieli Srodowiska naukowego.

Kolejnym niepokojacym wymiarem jest brak uzytkownikéw niniejszej platformy. Po
zalogowaniu sie na platforme edukacyjng okazato sie, Ze nie byto tam zadnego uczestnika.
Czy to oby nie jest konsekwencjg biernej formy przekazu, a tym samym niezrozumienia

swojej roli w krzewieniu przedsiebiorczosci akademickiej realizatoréw projektu - catego

259 http://www.przedsiebiorczosc.europerspektywa.pl/entrepreneurship.
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zespolu projektowego, a przede wszystkim pracownikéw naukowo-dydaktycznych?
Szkoda, Ze zaroéwno interaktywna baza wspoétpracy nauki i biznesu (bedaca jednym
z produktow przedmiotowego konkurs), jak i platforma e-learningu nie znalazly swoich
odbiorcéw. Biorac jednak pod uwage fakt, iz projektodawca do$¢ preznie rozwija swoja
dziatalno$¢ w zakresie realizacji inicjatyw projektowych m.in. w obszarze badan
i innowacji, nalezy przypuszcza¢, iz wypracowane w ramach projektu produkty i rezultaty

znajda w koncu swoich uzytkownikow?260.

OGRANICZENIE ZJAWISKA WYKLUCZENIA CYFROWEGO POPRZEZ
ZAPEWNIENIE ROWNEGO DOSTEPU DO INTERNETU W CALYM KRAJU

Cho¢ $rodkéw na ten cel, w ramach perspektywy finansowej 2007-2013, zaplanowano
przeznaczy¢ bardzo duzo, to mimo wszystko nadal dostep do Internetu w wielu miejscach
Polski mozna poréwnac¢ z dostepem do dobra luksusowego. I to w wielu przypadkach

niezaleznie od rozwigzan technologicznych, czy tez operatora.

Konferencje, debaty, dyskusje, czy spotkania nie rozwigza problemu wielu mieszkancow
Polski. W kraju nadal jest wiele miejsc, gdzie nie tylko dostep do Internetu jest
ograniczony, ale rowniez do telefonu niezaleznie od rodzaju. Przyktadem jest w tym
przypadku choc¢by wie§ Ladeniska potozona w wojewo6dztwie lubelskim, powiecie
chetmskim, gminie Dorohusk - miejscowo$¢ graniczgca z Ukraing. O ile mieszkaniec ww.
miejscowosci jest ,szczesliwym” uzytkownikiem telefonu stacjonarnego, to ten, kto go nie
posiada raczej juz miec¢ nie bedzie, bo dla operatora jest to operacja nierentowna. Mozna
by zatem zaproponowac ustugi telefonii komdrkowej, szkoda jednak, ze na ww. terenie
najlepszy sygnat maja operatorzy z Ukrainy, a sygnal polskich operatorow sieci
komorkowych jest zanikajacy, a bardzo czesto po prostu niedostepny. Jak zatem mozna

mowic o spéjnosci?

260 PD. Jegorow, G. Krawczyk, Wybrane inicjatywy projektowe w obszarze przedsiebiorczosci akademickiej w
wojewodztwie lubelskim - zaloZenia, a rezultaty [w:] D. Jegorow [red.], Przedsiebiorczo$¢ akademicka na
Lubelszczyznie. Zatozenia, a rezultaty, Wyzsza Szkota Stosunkéw Miedzynarodowych i Komunikacji
Spotecznej, Chetm 2010, s. 44-46
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BUDOWA SZKIELETOWYCH LOKALNYCH I REGIONALNYCH SIECI
SZEROKOPASMOWYCH EACZONYCH Z SIECIA SZEROKOPASMOWA NA
POZIOMIE CENTRALNYM I TWORZENIE PUBLICZNYCH PUNKTOW DOSTEPU
DO INTERNETU SLUZACYCH ROZPOWSZECHNIENIU WYKORZYSTANIA
INFORMAC]I ELEKTRONICZNE]

By¢ moze bedzie to $Smiata teza, ale w Swietle dostepnych danych oraz doswiadczen
cztonkow zespotu projektowego, w tym ekspertéw oraz asesoréw oceniajacych projekty
zarowno w ramach PO IG, jak i RPO w zakresie informatyzacji Polski w r6znym zakresie
ina roznych poziomach podzialu terytorialnego osiggniecie zamierzonego celu

zapisanego w NSRO wydaje sie by¢ bardzo odlegte.

Brak centralnej informacji nt. podejmowanych inicjatyw w zakresie budowy
infrastruktury teleinformatycznej z zatozenia zaprzecza istnieniu linii demarkacyjnej.
Jezeli chodzi o mape UKE jej aktualnos$¢ opiera sie na deklaratywnosci obywateli, a nie na
sprawnym systemie teleinformatycznym. Przy czym UKE, cho¢ zauwazyt istniejgcy
problem, co zostato przedstawione we wcze$niejszej ekspertyzie, to zainteresowanie 1Z

w tym zakresie, na co wskazata kontrola NIK, wtasciwie nie miato miejsca.

WIEKSZE WYKORZYSTANIE ZINTEGROWANYCH ROZWIAZAN ICT
W USLUGACH SWIADCZONYCH DLA KONSUMENTOW (E-BIZNES, E-HANDEL,
TELEPRACA) ORAZ W UKLADZIE BUSINESS-TO-BUSINESS (B2B)

W przedmiotowym zakresie realizowanych jest wiele projektéw informatycznych.
Niewatpliwg furore w tym zakresie zrobily Dziatania 8.1 i 8. 2 PO IG. Projektodawcy
podjeli prawdziwg walke w wyscigu po dostepne w ramach ww. dziatan Srodki. Walka

byta zaciekta, o czym donosity media,

RAPORT TWOJAEUROPA.PL. BENEFICJENCI PO IG 8.1 - JAK WYPADA
PIERWSZY NABOR 2008?

Raport jak najbardziej ciekawy i pozgdany z punktu widzenia monitoringu wydatkowania
Srodkow publicznych. Szkoda jednak, ze treSci w nim zawarte, nie zostaty
najprawdopodobniej powaznie potraktowane przez instytucje odpowiedzialne za

wdrazanie dziatania 8.1 PO IG.
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Autorzy raportu napisali wprost, iz ,wyniki badania okazaty sie bardzo zaskakujace.
Blisko potowa przeanalizowanych projektow nadal nie ujrzata Swiatta dziennego, czesci
nie mogliSmy nawet odnalez¢ przez wyszukiwarke Google”261, Wyniki badania pokazaty,
iz z 75 ocenionych serwis6w az 35 nie dzialato w momencie prowadzenia badania - tj. rok
po przyznaniu dofinansowania. Okazato sie ponadto, Ze nie dziataty gtdwnie serwisy na
uruchomienie ktoérych pozyskano najwieksze kwoty dofinansowania. Cho¢ minat juz
ponad rok od przedmiotowego badania, nadal nie wszystkie serwisy dziatajg, np.

www.moj-biznes.com, badZ  wysSwietlaja sie w  wersji  testowej, np.

www.domore.pl/beta/view/main.

INDYWIDUALNE WSPARCIE PIECIU WOJEWODZTW SCIANY WSCHODNIE]
POPRZEZ REALIZACJE KOMPLEKSOWEGO PONADREGIONALNEGO PROJEKTU
BUDOWY SIECI INFRASTRUKTURY PRZESYLU SZEROKOPASMOWEGO
DOSTEPU DO INTERNETU WRAZ Z PUNKTAMI DOSTEPOWYMI ORAZ SZKOLEN

W tym zakresie olbrzymig szansg miata by¢ budowa sieci szerokopasmowej w Polsce
Wschodniej 262. Problem jednak w tym, Ze ogrom opdzZznien w realizacji tego

przedsiewziecia, to przede wszystkim problemy stojace po stronie polskiej.

Niestety rewolucja cyfrowa w Polsce zaczeta sie na papierze. Pod perspektywe finansowa
2007-2013 stworzono $miate koncepcje budowy sieci szerokopasmowych w réznych
regionach kraju przy wsparciu funduszy europejskich. Najwiekszg inwestycja miat by¢
projekt Sie¢ Szerokopasmowa Polski Wschodniej (SSPW). Z zatozenia w kazdym
wojewodztwie Polski Wschodniej ma zosta¢ potozonych od 1400 km do 3000 km
Swiattowodéw i powstac¢ kilkaset weztdw szkieletowo-dystrybucyjnych, ktére beda
stanowi¢ punkt styku dla operatorow telekomunikacyjnych zainteresowanych
korzystaniem z ustug sieci. Ostatecznie efektem realizacji przedsiewziecia bedzie
zapewnienie do 2015 r. dostepu do ustug szerokopasmowych 90% gospodarstw
domowych oraz 100% instytucji publicznych i przedsiebiorcdw w makroregionie. Projekt

SSPW przeszedt procedure tzw. prenotyfikacji. Oznacza to, ze wojewoddztwa Polski

261 www.twojaeuropa.pl.

262 Projekt polega na budowie sieci teleinformatycznych zapewniajacych szerokopasmowy dostep do
Internetu dla wiekszo$ci mieszkancow z wojewddztw: warminsko-mazurskiego, lubelskiego,
podkarpackiego, podlaskiego oraz $wietokrzyskiego, czyli regioné6w objetych Programem Operacyjnym
Rozwoj Polski Wschodniej.
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Wschodniej maja ,zielone Swiatto” np. na ogloszenie przetargdw na inzynierow
kontraktu. Notyfikacja tego projektu przez KE jest juz kwestig czasu. Zapowiadano
wrzesien 2011 r.,, konczy sie jednak pazdziernik br., a sprawa nadal nie zostata
uregulowana?63, 24 pazdziernika 2011 r. podczas konferencji ,Szerokopasmowy Internet
w Polsce. Finansowanie, rozwdj, problemy”, zorganizowanej przez miesiecznik
Businessman.pl Michat Zietara, dyrektor Departamentu Programéw Ponadregionalnych
w MRR, przekazat informacje: W najblizszym czasie projekty ,Sie¢ Szerokopasmowa
Polski Wschodniej” uzyskaja decyzje notyfikacyjng co potwierdzi, ze ich realizacja nie
naruszy konkurencji na rynku telekomunikacyjnym. Decyzja dla Polski Wschodniej to
jednoczes$nie przetarcie szlaku dla projektow w innych wojewéddztwach i szansa na
szybszg realizacje264. Nadal zatem nie wiadomo, kiedy prace w ramach projektu SSPW
ruszg na dobre. Bioragc pod uwage powyzsza wypowiedZ oraz wskazanie w niej na
projekty, a nie na projekt, mozna mie¢ pewne watpliwosci, co do wiedzy osoby
przekazujacej przedmiotowa informacje, co do rzeczywistego stanu rzeczy. Nie chodzi
w tym przypadku o ,tapanie kogo$ za stéwka”, a wytgcznie poszukiwanie prawdy. By¢

moze jest to zwykty btad literacki, nie mniej jednak skutecznie siejace ziarno niepokoju.

Opo6znienia w realizacji projektu SSPW to m.in. wyrazna opieszato$¢ w zakresie
podejmowania kluczowych dziatan oraz szereg sporéw krajowych, w ktérych uczestniczg
wtadze publiczne. Niestety, ale to wiasnie wiadze publiczne zajmujg w tym przypadku
naczelne miejsce. Sytuacje te potwierdza chociazby przedstawione nizej kalendarium

realizacji projektu SSPW.

KALENDARIUM REALIZAC]I PROJEKTU

12 lipca 2007 r.

Inauguracja projektu (to juz ponad cztery lata temu) podczas konferencji w Warszawie:
przedstawienie zalozen do projektu budowy sieci szerokopasmowej w Polsce
Wschodniej, sposobu jego wdrazania oraz zaproszenie do wspotpracy operatorow

i przedsiebiorcow telekomunikacyjnych.

263 J. Gontarz, Cyfrowa Polska w budowie [w:]
http://www.pi.gov.pl/parp/chapter_86197.asp?soid=6DAA56DDFCFE40A2BF2CFD836E60C115.

264

http://www.polskawschodnia.gov.pl/wiadomosci/Strony/Wyzwania_szerokopasmowego_Internetu_PORP
W_25102011.aspx.
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31 stycznia 2008 r.

wiceminister rozwoju regionalnego Krzysztof Hetman podpisal umowe z Wiestawem
Batuga, petnomocnikiem konsorcjum Biuro Studiéw i Projektéw Lacznosci ,Teleprojekt”

sp- z 0.0. 1 ITTI sp. z 0.0. na wykonanie I Etapu przygotowania projektu SSPW.
30 kwietnia 2008 r.

Podsekretarz stanu w MRR Krzysztof Hetman oraz Mirostaw Marek, wiceprezes zarzadu
Doradztwo Gospodarcze DGA SA, petnomocnik konsorcjum firm, podpisali umowe na

wykonanie II Etapu - studium wykonalnoSci projektu SSPW.
23 stycznia 2009 r.

Spotkanie grupy roboczej do spraw projektu SSPW. W trakcie spotkania zostaly

przedstawione:

— wyniki opracowania I etapu realizacji studium wykonalnos$ci - Szczegétowy model
i metodyka realizacji projektu "Sie¢ szerokopasmowa Polski Wschodniej,
— harmonogram prac dla II Etapu realizacji studium - w tym omowienie powotania

zespotow roboczych w poszczeg6lnych wojewddztwach.
25 lutego 2009 r.

Kolejne spotkanie grupy roboczej do spraw projektu ,Sie¢ szerokopasmowa Polski
Wschodniej”. Aktualny stan prac z realizacji Il etapu studium wykonalnos$ci projektu
SSPW zrealizowanego w ramach PO RPW byt tematem roboczego spotkania
przedstawicieli Ministerstwa Rozwoju Regionalnego i przedstawicieli jednostek
samorzadu terytorialnego, ktore odbyto sie w siedzibie MRR w Warszawie. Podczas
spotkania przedstawiono rowniez wptyw ostatnich zmian prawnych w ustawie

o partnerstwie publiczno-prywatnym i ustawie o koncesjach na realizacje projektu.
3 marca 2009 r.

Spotkanie z operatorami sieci telekomunikacyjnych w ramach projektu SSPW. W trakcie
spotkania wskazano gtdwne zatozenia projektu SSPW, opisano sposéb funkcjonowania
sieci szerokopasmowej oraz model wspotpracy z operatorami telekomunikacyjnymi.
Ponadto przedstawiono stan prac nad studium wykonalnosci projektu i oczekiwania

wobec operator6éw oraz dalszego trybu wspétpracy.
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1 kwietnia 2009 r.

Konferencja: Realizacja inwestycji teleinformatycznych - wyzwania i mozliwosci dla
samorzadu. ,Sie¢ szerokopasmowa Polski Wschodniej to projekt bez precedensu w skali
catej UE. Nie ma watpliwosci, ze dla 5 regionéw bedzie to skok cywilizacyjny (...) -

wiceminister rozwoju regionalnego Krzysztof Hetman.
22 kwietnia 2009 r.

Kolejne spotkanie grupy roboczej do spraw projektu ,Sie¢ szerokopasmowa Polski
Wschodniej”. Gléwnym tematem spotkania byt stan prac z realizacji Il etapu studium
wykonalno$ci projektu w poszczegélnych wojewddztwach Polski Wschodniej, oméwione

tez zostaty zasady wystepowania pomocy publicznej w projekcie.
15116 grudnia 2009 r.

Dyskusja nad studium wykonalno$ci projektu szerokopasmowego dostepu do Internetu
w ramach Programu Rozwdj Polski Wschodniej. Celem spotkania byto przedstawienie

i oméwienie watpliwos$ci oraz uwag do wojewoddzkich studiéw wykonalnosci.
21 stycznia 2010 r.

Inauguracyjne posiedzenie Komitetu Sterujacego ds. projektu SSPW. ,SpotkaliSmy sie
tutaj, by jeszcze efektywniej realizowac priorytetowa inwestycje Programu Rozwoj Polski
Wschodniej - bardzo wazng dla nas i kazdego mieszkanca regionu” - wiceminister

rozwoju regionalnego Krzysztof Hetman.
26 stycznia 2010 r.
Oswiadczenie wiceministra rozwoju regionalnego Krzysztofa Hetmana w sprawie SSPW.

Sygnaty ptyngce wowczas z poziomu ministerstwa nie byty juz tak optymistyczne jak
wczesniej. Ministerstwo zaczeto wylicza¢, jak skomplikowanym przedsiewzieciem jest
realizacja projektu SSPW wskazujgc jednocze$nie na szereg problemoéw, jakie pojawity sie
podczas opracowywania studiéw wykonalnos$ci przez wybranych podwykonawcéw. I tu
padto niewatpliwie stuszne stwierdzenie: ,Umowa na wykonanie studium opiewa na 10
mln zit, dlatego MRR wymaga by bylo ono przygotowane w peini profesjonalnie

i rzetelnie”.
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Zaktadany jednak wczes$niej termin realizacji przedsiewziecia zostat nagle przesuniety na
koniec 2014 r., gdy wcze$niej byt to koniec 2013 r. Czy potrzebna byta ta zmiana?
Z pewnoscig tak, szkoda tylko, ze w panstwie polskim nie potrafi sie otwarcie méwic
o realnych problemach wskazujgc jednocze$nie tlo tych probleméw. W tym przypadku
nalezy przypomnie¢, iz w 2007 r. zapowiadano; ,Celem projektu jest zapewnienie do
2013 r. dostepu do ustug szerokopasmowych dla 90% gospodarstw domowych oraz
100% instytucji publicznych i przedsiebiorcow w pieciu wojewddztwach Polski

Wschodniej”.
26 marca 2010 .

Przyjecie studium wykonalnosci Sieci szerokopasmowej w Polsce Wschodnie;j.
W zaakceptowanym dokumencie zostat okreslony model realizacji projektu, wedtug
ktérego samorzady wojewddztw: lubelskiego, podkarpackiego, podlaskiego,
Swietokrzyskiego i warminsko-mazurskiego rozpoczng przygotowanie i realizacje zadan

inwestycyjnych.

Rozpoczecie notyfikacji pomocy publicznej w projekcie SSPW. Celem notyfikacji jest
uzyskanie pozytywnej opinii KE w sprawie udzielenia pomocy finansowej pochodzacej ze
Srodkow publicznych na realizacje przedsiewziecia. Chodzi o sprawdzenie czy nie bedzie
ono zaburzato konkurencji na rynku unijnym, a pienigdze publiczne nie przyczynia sie do
uzyskania uprzywilejowanej pozycji przez podmiot otrzymujacy pomoc. Uzyskanie

akceptacji KE jest niezbedne do rozpoczecia budowy sieci.
31 marca 2010 .

Posiedzenie Komitetu Sterujacego ds. projektu SSPW. Przekazanie studium wykonalno$ci

z ministerstwa do samorzadéow.

Przedmiotem spotkania byto oméwienie dziatan, ktore beda realizowane w najblizszej
przysztosSci zarowno po stronie IZ PO RPW, jak i po stronie samorzadéw wojewodzkich.
Dziatania beda dotyczyty prenotyfikacji pomocy publicznej, opracowania wnioskow

o dofinansowanie oraz wyboru inzyniera kontraktu.
12 kwietnia 2010 r.

Publikacja na stronach urzedéw marszatkowskich wojewddztw Polski Wschodniej

elektronicznych wersji studiéw wykonalno$ci dla projektu SSPW.
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12 maja 2010r.
Spotkanie z operatorami telekomunikacyjnymi.
17 czerwca 2010 r.

Kolejne posiedzenie Komitetu Sterujgcego ds. projektu SSPW. Cztonkowie Komitetu
zostali poinformowani, iz w najblizszych dniach KE przesle swoje uwagi do przekazanych

przez strone polska dokumentéw dotyczacych notyfikacji projektu.

Obecnie samorzady pracuja nad przygotowaniem wnioskéw o dofinansowanie PARP.
Whioski powinny zosta¢ ztozone w najblizszym czasie, a nastepnie podpisane zostang

umowy o dofinansowanie inwestycji.
17 wrze$nia 2010 r.

Uzgodnienie zasad wspéipracy pomiedzy MRR, Telekomunikacjg Polska SA (TP S.A)
aUKE w zakresie planowanych inwestycji TP S.A. w konteks$cie przygotowywanego

projektu SSPW oraz projektéw sieci szerokopasmowych w RPO.
26 pazdziernika 2010 r.

Kolejny kamient milowy w drodze do szybkiego Internetu w Polsce Wschodniej. Znamy juz
warunki, na jakich operatorzy telekomunikacyjni beda mogli korzysta¢ z infrastruktury,
ktéra powstanie w ramach projektu SSPW. W wyniku konsultacji opracowany zostat wzor
umowy o partnerstwie publiczno-prywatnym okreslajagcy m.in. warunki dostepu jakie
operator infrastruktury (partner prywatny) bedzie obowigzany zapewnia¢ innym

przedsiebiorcom telekomunikacyjnym i jednostkom samorzadu terytorialnego.

Kolejne posiedzenie Komitetu Sterujagcego do spraw projektu SSPW. Wszystkie
wojewodztwa Polski Wschodniej ztozyty juz wnioski o dofinansowanie projektu do PARP.
W trakcie spotkania przedstawione zostaly dziatania resortu w ramach toczacej sie
obecnie procedury prenotyfikacji, czyli nieformalnych uzgodnien z KE poprzedzajacych

formalna notyfikacje.
16 listopada 2010 r.
Podpisanie pierwszej umowy o dofinansowanie projektu SSPW w Olsztynie.

3 grudnia 2010 .
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Podpisanie metodyki ustalania obszaréw biatych, szarych i czarnych w ramach projektu
SSPW. Dokument ma by¢ podstawa do ustalenia przebiegu sieci szerokopasmowe;j
w Polsce Wschodniej. Wypracowana metodyka jest niezbedna do uzyskania akceptacji KE
w prowadzonej procedurze notyfikacji pomocy publicznej dla projektu SSPW. Metodyka
zawiera opis sposobu wyznaczania obszaréw biatych, szarych i czarnych (BSC) dla
tradycyjnej infrastruktury szerokopasmowej oraz infrastruktury szerokopasmowej nowej
generacji (NGA). Okreslono takze sposéb prowadzenia publicznych konsultacji
dotyczacych przebiegu sieci w projekcie SSPW. W oparciu o metodyke zostanie dokonana
analiza danych o istniejacej i planowanej infrastrukturze szerokopasmowej na obszarze
Polski Wschodniej. Nastepnie zostang wyznaczone obszary BSC dla tradycyjnej

infrastruktury szerokopasmowej oraz NGA.
21 stycznia 2011 r.

Zorganizowanie konferencji prasowej ,Szybki Internet na LubelszczyZnie”. Konferencja
towarzyszyta uroczystosci podpisania umowy miedzy marszatkiem wojewddztwa

lubelskiego a prezesem PARP w ramach projektu SSPW - wojewo6dztwo lubelskie.
27 stycznia 2011 r.

Podpisanie kolejnej umowy o dofinansowanie budowy sieci szerokopasmowe;j

w wojewodztwie Swietokrzyskim.
11 marca 2011 r.

Podpisanie kolejnej umowy o dofinansowanie budowy sieci szerokopasmowej

w wojewddztwie podkarpackim.

14 marca 2011 r.

Kolejne posiedzenie Komitetu Sterujacego ds. projektu SSPW.
28 marca 2011r.

Zorganizowanie konferencji ,Finansowanie projektéw oraz planowanie rozwoju
infrastruktury telekomunikacyjnej w Polsce na lata 2010-2013”, podczas ktore;j
dyskutowano o perspektywach rozwoju sieci szerokopasmowych w Polsce, budowaniu
spoteczenstwa informacyjnego oraz szansach, jakie stworzyty w tej dziedzinie Srodki

unijne.
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6 kwietnia 2011 r.

MRR zaprasza do konsultacji projektu SSPW. Celem konsultacji jest prawidiowe
zidentyfikowanie obszaréw interwencji w ramach projektu SSPW oraz zapewnienie

przejrzystosci udzielania pomocy publiczne;.
15 kwietnia 2011 r.

Podpisanie kolejnej umowy o dofinansowanie budowy sieci szerokopasmowej

w wojewodztwie podlaskim.
20 kwietnia 2011 r.

Kolejna konferencja dotyczaca projektu SSPW w ramach Krajowego Forum
Szerokopasmowego. Spotkanie zostato zorganizowane przez UKE. Dyskusje nad
przysztoscig projektow sieciowych poprzedzito spotkanie z KE, ktére odbyto sie 19
kwietnia 2011 r.

19 maja 2011 r.

Trwaja obchody Swiatowego Dnia Spoteczenstwa Informacyjnego. Ich wazna czescia sa
konferencje ,Stan Polskiego Internetu” i ,Programy dla Polski Wschodniej szansg na

rozwaj”.
15 czerwca 2011 r.

Kolejne debaty i konferencje. O przysztosci Internetu w Polsce dyskutowano podczas

konferencji ,Miasta w Internecie”.
16 czerwca 2011 r.

Kolejne spotkanie nt. realizacji projektow budowy szerokopasmowego dostepu do
Internetu - Okragly Stét Szerokopasmowy organizowane przez Ministerstwo

Infrastruktury.

Strategiczna debata marszatkow wojewodztw, ktorej tematem jest miejsce dzialan na
rzecz rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w aktualizowanych strategiach rozwoju do

roku 2020.

- 207 -



11 lipca 2011 .

Kolejne posiedzenie Komitetu Sterujgcego ds. projektu SSPW.

29 lipca 2011 r.

Rozpoczat sie proces notyfikacyjny sieci szerokopasmowej Polski Wschodniej265.

Historia dtuga, ale przede wszystkim skupiajaca sie na konferencjach i debatach. Czy oby
na pewno nie nastgpito przerangowanie podejmowanych dziatan? Owszem dyskusje
i debaty sg podstawg sprawnego funkcjonowania spoteczenstwa obywatelskiego, ale czy
poprzez same debaty i konferencje Polska jest w stanie osiggna¢ spdjnos¢ spoteczno-
gospodarcza, nie tylko krajowa, ale miedzynarodowg? Raczej nie. Projekt SSPW
potrzebuje konkretnych usystematyzowanych dziatan, dla ktérych mozna okresli¢
wymierne rezultaty. Pojawiajgce sie problemy na etapie realizacji projektu SSPW s3
naturalnym elementem realizacji wszystkich projektow. Urzadzanie jednak wzniostych
konferencji zwigzanych z podpisywaniem kolejnych uméw o dofinansowanie budowy
sieci szerokopasmowej w kolejnych wojewddztwach Polski Wschodniej istotnie ktoci sie
z rzeczywistym wymiarem realizacji projektu SSPW. Z jednej strony odraczanie terminu
realizacji projektu: poczatkowo koniec 2013 r., obecnie koniec 2014 r., z pewnoScig nie

Swiadczy o sprawnosci instytucjonalnej w zakresie obstugi przedmiotowego projektu.

265 http: //www.polskawschodnia.gov.pl.
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EKSPERTYZA: WZROST ZATRUDNIENIA
I INTEGRACJI SPOLECZNE]J] W KONTEKSCIE
REALIZACJI CELOW POLITYKI SPOJNOSCI

DR DOROTA JEGOROW, DR ANDRZE] NIEDUZAK, PARTYCJA BETIUK

4.6. WZROST ZATRUDNIENIA I INTEGRACJI SPOLECZNE] W KONTEKSCIE
REALIZACJI CELOW POLITYKI SPOJNOSCI

Biorac pod uwage wysoka nieefektywnos$¢ dziatan podejmowanych w zakresie wzrostu
zatrudnienia i obnizenia stopy bezrobocia podjecie przemys$lanych interwencji
w przedmiotowym obszarze wymaga skoordynowanego i wieloptaszczyznowego
dziatania. Nie mozna dopuszcza¢, aby nadal w raportach ewaluacyjnych pojawiaty sie
stwierdzenia typu: ,Moze to by¢ jednak wynik niskiej jakoSci oraz matej skali
oferowanego doradztwa ipos$rednictwa pracy. Niestety, IP2, wedtug deklaracji jej
przedstawicieli, nie ma instrumentéw, aby nadzorowaé¢ jako$¢ oferowanego
doradztwa”266, Skoro instytucja odpowiedzialna za wydatkowanie $rodkéw publicznych
nie posiada narzedzi do weryfikacji jakosci nadzorowanych dziatan, to nie powinna
réwniez uczestniczy¢ w wydatkowaniu $rodkéw publicznych. Zaréwno w tym przypadku,
jak i wwielu innych, na znacznie wyzszych poziomach decyzyjnosci, olbrzymi problem
tkwi w niskim poziomie kompetencyjnym kadry zaangazowanej w wydatkowanie

$rodkéw publicznych.

Wprowadzona w 2004 r. ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy miata
na celu dostosowanie polskiej polityki rynku pracy do europejskiej strategii zatrudnienia.
Nastapit wowczas podziat dziatan aktywizujgcych bezrobotnych na ustugi i instrumenty
rynku pracy. Ustugi rynku pracy obejmowaly pomoc w poszukiwaniu pracy, na ktdéra
sktadaty sie: posrednictwo pracy, poradnictwo zawodowe wraz z informacjg zawodowa
ipomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy oraz organizacja szkolen. Zostaty one
obudowane szeregiem tzw. instrumentow wspierajacych. W celu aktywizacji zawodowej
bezrobotnych wprowadzono nastepujagce instrumenty rynku pracy: prace

interwencyjne, roboty publiczne, przygotowanie zawodowe w miejscu pracy, staze

266 [bidem, s. 58.
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i sSrodki finansowe na tworzenie miejsc pracy. Od 2004 r. dokonano kilkudziesieciu
modyfikacji w przedmiotowej ustawie. W 2005 r. wprowadzono nowy instrument rynku
pracy - prace spotecznie uzyteczne, ktdre z zatozenia miaty realizowac cel raczej socjalny
niz aktywizacyjny. Najszerszy zakres miaty natomiast zmiany wprowadzone ustawg
z grudnia 2008 r., ktére w przewazajacej czesci zaczety obowigzywac od 1 lutego 2009 r.
Zmiany te zmierzaty w kierunku umocnienia publicznych stuzb zatrudnienia w Polsce
iusprawnienia ich pracy. Rozszerzyly repertuar mozliwych do stosowania ustug
i instrumentéw rynku pracy, wzrostu efektywnos$ci ich wykorzystywania, bardziej
komplementarnego i precyzyjnego stosowanie, odpowiadajgcego zmieniajagcym sie
potrzebom. Zlikwidowano wdwczas przygotowanie zawodowe w miejscu pracy, a w jego
miejsce wprowadzono przygotowanie zawodowe dorostych. Rozszerzono tez zakres
podmiotowy stazy2¢7. Z perspektywy czasu okazuje sie, Ze zmiany te nie byty do konca
przemyslane. Wdrozenie ich w wielu przypadkach nie przyniosto pozadanych efektéw.
Problem tkwit zaré6wno w rozwigzaniach systemowych, jak i po stronie administracji, tj.

publicznych stuzb zatrudnienia (PSZ).

PRZYCIAGNIECIE NA RYNEK PRACY I PRZEDLUZENIE AKTYWNOSCI
ZAWODOWE] WIEKSZE] LICZBY 0SOB ORAZ MODERNIZACJA SYSTEMOW
ZABEZPIECZENIA SPOLECZNEGO

Aby przycigga¢ ludzi na rynek pracy on powinien po prostu istnie¢. Trudno dzi$ jednak
mowic¢ o rynku pracy, gdy méwigc o nim niemal wszyscy méwig o bezrobociu. Statystyki
dotyczace bezrobocia staly sie pozywka dla wielu badaczy. C6z jednak, gdy wiekszo$¢
z konstruowanych analiz pomija lub marginalizuje kwestie zatrudnienia, ktora jest tak

naprawde kluczowa dla dokonania w petni obiektywnej oceny rynku pracy.

Coz z tego, ze wg danych Eurostatu wskaznik bezrobocia w Polsce nie wyglada relatywnie
zle - plasujac Polske na poziomie 9,4%., a Grecje na poziomie 17,6%, gdy tymczasem
wskaznik zatrudnienia (za rok 2010) w Polsce uplasowat sie na poziomie 59,3%. dajac
wynik jeden z najnizszych w rankingu. Nawet Grecja wyprzedzita Polske uzyskujac wynik

59,6%. Dla pocieszenia, jednak tylko pozornego, mozna doda¢, zZe Stowacja uplasowata sie

267 7. Wisniewski, E. Dolny, B. Jaskoélska, M. Maksim, D. Sliwicki, M. Wojdyto-Preisner, K. Zawadzki,
Wprowadzenie (do raportu) Efektywnos¢ aktywnej polityki rynku pracy w swietle badan empirycznych,
CRZL, Torun 2011, s. 2.
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na nieco nizszym poziomie, tj. 58,8%, przy wskazniku bezrobocia siegajacym 13,3%.
Najwyzszy wskaznik zatrudnienia, tj. 80% odnotowany zostal w Szwajcarii. Niestety

w przypadku Szwajcarii Eurostat nie publikuje danych dotyczacych stopy bezrobocia268,

ZWIEKSZENIE UDZIALU PRACUJACYCH W POPULACJI 0SOB W WIEKU
PRODUKCYJNYM PRZY POMOCY M.IN. REALIZAC]JI AKTYWNE] POLITYKI
RYNKU PRACY

Wyniki najnowszych badan wskazuja na szereg mankamentdéw rozwigzan stosowanych
w obszarze aktywnej polityki rynku pracy. Ponizej przedstawiony zostat katalog

najwazniejszych z nich.
SZKOLENIA

W  przypadku os6b bezrobotnych przyjety sposéb wydatkowania $rodkéw jest
najwyrazniej nieskuteczny. Jak mozemy przeczyta¢ w raporcie z ewaluacji wydatkow
z Funduszu Spdjnosci na zatrudnienie przeprowadzonej na zlecenie MRR: ,Rozpatrujac
caly okres realizacji projektow, nie stwierdzono wystepowania istotnego efektu
netto finansowanych z funduszy unijnych szkolen os6b bezrobotnych z wyjatkiem

opoOznienia podjecia przez nich pracy o okoto miesigc w zwigzku z efektem lock-in"269,

Szkolenia sg bardzo popularnym instrumentem polityki rynku pracy, z ktérego moze
skorzysta¢ praktycznie kazdy bezrobotny. Szkolenia generuja najwyzsze efekty
zatrudnieniowe w stosunku do os6b o wzglednie niskich kwalifikacjach i bez kwalifikacji.
Niskie efekty netto szkolen w grupie osdb z wyzszym wyksztalceniem podwazaja
zasadno$¢ kierowania tego instrumentu do tej kategorii bezrobotnych. Wysokie efekty
brutto szkolen w przypadku bezrobotnych z wyzszym wyksztatceniem zostaty powaznie

ostabione przez efekty jalowej straty?270.

268 http://epp.eurostat.ec.europa.eu.

269 Sz. Czarnik, M. Dobrzynska, ]. Gérniak, M. Jelonek, K. Keler, M. Kocér, A. Strzebonska, A. Szczucka,
K. Turek, B. Worek, Raport podsumowujacy .., op. cit, s. 24. S. Bienias, T. Gapski, M. Jabtecka - Kiluk,
I. Lewandowska, M. Mackiewicz, E. Opatka, P. Strzeboszewski, Ewaluacja ex-post Narodowego Planu
Rozwoju 2004-2006, Ministerstwo Rozwoju regionalnego, Warszawa 2010, s. 26.

270 7. Wisniewski, E. Dolny, B. Jaskoélska, M. Maksim, D. Sliwicki, M. Wojdyto-Preisner, K. Zawadzki,
Efektywno$¢ aktywnej polityki rynku pracy w $wietle badan empirycznych, CRZL, Torun 2011, s. 9-10.
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STAZE

Staze, pierwotnie skierowane wytacznie do os6b mtodych, nie posiadajacych
dos$wiadczenia zawodowego, cho¢ cieszg sie duza popularnoscia, to jednak nie majg zbyt
wiele wspdlnego z ich rzeczywista efektywnos$ciag. Od 1 lutego 2009 r. rozszerzono
grono os0b uprawnionych do odbycia stazu na cala grupe bezrobotnych
znajdujacych sie w szczegolnej sytuacji na rynku pracy, co wplynelo na obnizenie
efektywnosci tej formy aktywizacji. Staze staty sie dla pracodawcéw instrumentem
bardziej atrakcyjnym od prac interwencyjnych, dostarczajacym im pracownikéw, ktérych
nie muszg optacac i ktérym nie sg zobligowani gwarantowac zatrudnienia po zakonczeniu
programu. Nieprawidlowe adresowanie stazy stalo sie glownym czynnikiem

przesadzajacym o niskiej skutecznosci zatrudnieniowej tego instrumentu?7?,

Zréznicowane efekty stazu w przekroju typoéw powiatow s3a zwigzane z polityka
poszczegdlnych urzedéw pracy prowadzong w stosunku do tego programu. Ustawa
o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy nie zobowigzuje pracodawcéw do
zatrudnienia stazysty po zakonczeniu programu. PSZ moga jednak wymuszac
efektywno$¢ tego instrumentu, kierujac na staz bezrobotnych przewaznie do tych
pracodawcow, ktéorzy poédzniej oferujg stazystom zatrudnienie?’2, To jednak zalezy od
profesjonalizacji kadr zatrudnionych w urzedach pracy. Co z kolei nie moze by¢ pomijane
z uwagi na olbrzymia pule $rodkéw zawartych w PO KL, a skierowanych na realizacje
projektow systemowych, ktorych beneficjentami sg wtasnie pracownicy urzedéw pracy,

a celem realizowanych dziatan jest podwyzszenie kompetencji zawodowych PSZ.

Wyniki badan przeprowadzonych wsrdéd oséb bezrobotnych korzystajacych ze stazy, rok
po jego zakonczeniu, wskazaty na poziom ok. 30% oséb pozostajacych w zatrudnieniu
(efekt brutto na poziomie 30,3%). Efekt netto stazu w tym okresie byt jednak znacznie
nizszy, wynosit 8,8%. Ww. wyniki nie potwierdzaja wnioskéw ptyngcych z analiz
opracowanych na podstawie danych z systemu Syriusz, méwiacych o pozytywnym, cho¢
bardzo stabym oddziatywaniu tej formy aktywizacji na zatrudnienie. Znacznie rézne

wyniki wynikaja ze slabej jakosci danych gromadzonych w ramach systemu

271 Ibidem, s. 5.

272 Ibidem, s. 7-8.
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informacyjnego PSZ. Dane te sa niedokladne iw zwigzku z tym nie do konca

wiarygodne?73,

Stabe efekty stazy lub ich nieistotny statystycznie wptyw na zatrudnienie w poczagtkowym
okresie po programie nalezy wigza¢, tak jak w przypadku szkolen, z wystepowaniem
efektu zamkniecia. Stazys$ci nie szukajg pracy w trakcie odbywania stazu, liczac ,po cichu”
na zatrudnienie u pracodawcy, u ktérego realizowany jest program. Niestety, nie wszyscy

pracodawcy sg w stanie lub chcg zatrudnia¢ bytych stazystow?274,

Staze sa przydatnym instrumentem dla tych bezrobotnych, dla ktérych zdobycie
doswiadczenia zawodowego bedzie czynnikiem determinujgcym uzyskanie zatrudnienia.
Dotyczy to szczegélnie ludzi mtodych, ktérzy koncza edukacje i ktorym brakuje
umiejetnosci praktycznych. Aktywizacja bezrobotnych za pomoca tej formy jest jednak

dosy¢ kosztowna.

PRACE SPOLECZNIE UZYTECZNE

Prace spotecznie uzyteczne realizujg inne cele niz pozostate APRP. Ich rola polega na
zapobieganiu demoralizacji i ograniczaniu zagrozenia wykluczeniem spotecznym?7s,
Okazuje sie, Ze uczestnictwo w pracach spotecznie uzytecznych negatywnie oddziatywuje
na szanse podjecia pracy przez bezrobotnych objetych ta formg wsparcia. Nie oznacza to
jednak, ze nalezy zaniechal stosowania tego instrumentu. Prace spotecznie uzyteczne
realizujg inne cele niz pozostate programy aktywne, ich rola polega przede wszystkim na
zapobieganiu demoralizacji i ksztattowaniu pozytywnych postaw wobec pracy oséb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Dlatego ocena tego programu, polegajaca
wylacznie na badaniu efektéw zatrudnieniowych, nie wydaje sie do konca zasadna, gdyz

miarg sukcesu prac spotecznie uzytecznych nie jest wytacznie podjecie pracy?27e.
ROBOTY PUBLICZNE

Roboty publiczne, podobnie jak prace spotecznie uzyteczne, nie sg réwniez Srodkiem

polityki rynku pracy zwiekszajacym szanse na zatrudnienie. Dostepne wyniki badan

273 Ibidem, s. 14-16.
274 Ibidem, s. 5.
275 Ibidem, s. 8.

276 bidem, s. 5.
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zaroOwno krajowych, jak i zagranicznych, potwierdzaja wystepowanie negatywnych
efektéw netto robot publicznych lub nieistotne statystycznie oddziatywanie tego
programu na prawdopodobienistwo wyjscia z bezrobocia. Robotom publicznym
towarzysza przewaznie efekty stygmatyzacji, ktére w znacznym stopniu wptywajg na
skuteczno$¢ zatrudnieniowa tej formy wsparcia. Roboty publiczne przestajg speiniac
funkcje aktywizacyjne, coraz czes$ciej stanowig instrument pasywnej polityki rynku pracy,
ktérej gtdbwnym celem jest poprawa materialnej sytuacji bezrobotnych zaliczanych do

grup problemowych na rynku pracy?77.

WDRAZANIE POLITYK ZATRUDNIENIA UKIERUNKOWANYCH NA OSIAGNIECIE
PELNEGO ZATRUDNIENIA, POPRAWE JAKOSCI I WYDAJNOSCI PRACY ORAZ NA
WZMOCNIENIE SPOJNOSCI SPOLECZNE]J I TERYTORIALNE]J278

GRUPY DEFAWORYZOWANE

W ustawie o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy zdefiniowano grupy oséb
w szczegOlnej sytuacji, w stosunku do ktérych przewidziano specjalny, szerszy zestaw
instrumentéw, niedostepny dla pozostatych bezrobotnych. Przyjecie takiego podejscia
miato stuzy¢ poprawie adresowania programéw rynku pracy, a przez to skutkowac
wyzszymi efektami w zakresie wptywu aktywnej polityki na zatrudnienie. Okazuje sie
jednak, Ze poszczeg6lne programy nie zawsze generowaty najlepsze efekty w stosunku do
wybranych kategorii bezrobotnych, do ktérych byly adresowane zgodnie z przepisami
ustawy. Grupy podwyzszonego ryzyka zostaty okreslone w ustawie w sposéb arbitralny,
tymczasem mogq one ksztattowac sie inaczej na lokalnych rynkach pracy. Co wiecej,
okazuje sie, Ze osoby w szczegélnej sytuacji na rynku pracy stanowig znacznie ponad
50%, a niejednokrotnie nawet 90% ogétu bezrobotnych. Oznacza to, ze z szerszej oferty

ustug i instrumentow polityki rynku pracy moze korzysta¢ wiekszo$¢ zarejestrowanych

277 Ibidem, s. 5-6.

278 Decydujaca role w tym zakresie bedg miec instytucje rynku pracy, a takze opieki spotecznej, ktére
powinny sprawnie, szybko i skutecznie reagowaé na wyzwania restrukturyzacji gospodarczej i spoteczne;j.
Dlatego tez dziatania musza zosta¢ oparte na wspomaganiu i usprawnianiu instytucji rynku pracy i pomocy
spotecznej w kierunku ich efektywnos$ci oraz w celu zwiekszenia dostepu do oferowanych przez te
instytucje swiadczen i wysokiej jakosci ustug -dopasowanych do realnie istniejagcych potrzeb oraz grup
beneficjentow.
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bezrobotnych. Tak skonstruowane zapisy ustawowe nie sprzyjaja prawidiowemu

adresowaniu i lepszej efektywnosci programoéw zatrudnienia?7°,

NIEEFEKTYWNOSC AKTYWNYCH INSTRUMENTOW POLITYKI RYNKU PRACY

Aktywne instrumenty polityki rynku pracy ogétem wywieraja najwiekszy wptyw na
zatrudnienie w okresie od 4 do 12 miesiecy od zakonczenia przez bezrobotnego
uczestnictwa w programie. Odsetek bezrobotnych podejmujacych prace wskutek
partycypacji w réznych formach aktywizacji wyniost zaledwie 7,6%, Efekt netto
oszacowany na podstawie danych z systemu Syriusz byt wyzszy zaledwie o 3 pkt. proc.
Swiadczy to o niezbyt wysokiej skutecznosci dzialan w ramach aktywnej polityki

rynku pracy?8°,

WDRAZANIE PROCEDUR WSPOLPRACY POMIEDZY OSRODKAMI POMOCY
SPOLECZNE] A URZEDAMI PRACY I PRACODAWCAMI

Realizacja ww. celu jest bardzo wazna z punktu widzenia beneficjenta pomocy.
Wspéipraca pomiedzy ww. instytucjami w rzeczywistos$ci jest niewielka, a w wiekszoSci
nieskuteczna. Problem ten istnieje od poczatku funkcjonowania tych jednostek. Ogrom
projektéw systemowych skierowanych posrednio do beneficjentéw urzedéw pracy oraz
osrodkéw pomocy spotecznej przektada sie na sytuacje, w ktérej podmioty te zaczynaja
jednak niemal jawng walke o klienta, szczego6lnie jest to widoczne w przypadku osrodkéw
pomocy spotecznej w ramach Poddziatania 7.1.1 i 7.1.2 PO KL. Walka toczy sie przede
wszystkim dlatego, ze dotychczas podejmowane dziatania okazaty by¢ sie mato
skuteczne. Wiele oséb koniczac jeden kurs za drugim i tak nie znajduje pracy. W pewnym
momencie rodzi sie w petni uzasadniona nieufno$¢ do systemu - przekonanie, ze i tak nic
sie nie zmieni. Po co zatem i$¢ do programu, jak i tak to nic nie zmieni. Lepiej siedzie¢ w
domu. W jednym przypadku to wyraz zwatpienia, a w drugim to przekonanie, ze i tak
panstwo pomoze: nakarmi, kupi podreczniki itp. Niestety rozdzielenie tych dwoch
skrajnie roéznigcych sie przypadkow jest dzi§ niemozliwe. Przekonanie to podzielaja
pracownicy osrodkéw pomocy spotecznej. Nie oznacza to jednak, Ze uznaja oni za

podejmowanie dzialtan wobec swojej grupy podopiecznych za bezzasadne. Wprost

279 7. Wisniewski, E. Dolny, B. Jaskoélska, M. Maksim, D. Sliwicki, M. Wojdyto-Preisner, K. Zawadzki,
Efektywno$¢ aktywnej ..., op. cit,, s. 8.

280 [bidem, s. 13.
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przeciwnie. Problem jednak tkwi w systemowo przewidzianej formie wsparcia, gdzie

brakuje mozliwosci zaangazowanie beneficjentow wsparcia po prostu do pracy.

Osoby znajdujace sie w trudnej sytuacji, gtéwnie finansowej, trafiajgc do ww. instytucji
otrzymuja zréznicowane formy wsparcia, przy czym ich atrakcyjnos¢ jest istotnie rézna.
[ tak np. osoby uczestniczace w szkoleniach oferowanych przez urzedy pracy moga liczy¢
na zwrot kosztu dojazdéw, stypendium stazowe oraz ciepty positek, gdy tymczasem
osrodki pomocy spotecznej nie zawsze mogg pozwoli¢ sobie na tego typu bonusy. Nie

trzeba sie zatem dziwi¢ co wybierajg beneficjenci.

SKUTECZNIEJSZE PRZEWIDYWANIE ZMIAN NA RYNKU PRACY?281

W tym zakresie do zrobienia jest bardzo duzo, przy czym najpierw nalezatoby
»przepracowac¢” metodologie badan biezacych, a w dalszej kolejno$ci budowaé warsztat
prognostyczny. Stosowany obecnie w PSZ system monitorowania programow rynku
pracy, w ramach ktérego mierzone i oceniane s3 efekty brutto podstawowych form

aktywizacji, jest niedoskonaty i wymaga przebudowy?282,

Stosowane na polskim rynku rozwigzania w obszarze prognoz rynku pracy, w tym
zapotrzebowania na okres$lone kwalifikacje: ,to istna fetyszyzacja” .Kryzys gospodarczy
dobitnie wykazat zawodno$¢ takich badan. W UE odchodzi sie od prognoz, ktore usilnie
planuje sie wdrozy¢ na grunt polski. Mowi sie raczej o antycypacji. Mija sie z celem
sporzadzanie prognoz iloSciowych, w ktdrych okre$la sie np. ze za 3 lata w Polsce
potrzebnych bedzie tylu, a tylu spawaczy, zdecydowanie wazniejsze jest, abySmy byli

w stanie przygotowac pracownikow o takich kompetencjach, ktére pozwolg dobrze

281 Wcigz zachodzace zmiany i przeksztalcenia wymuszajg na instytucjach rynku pracy oraz pomocy
spotecznej stworzenie mechanizmdéw skutecznego przewidywania i lepszego zarzadzania zmianami, w tym
restrukturyzacjg gospodarcza.

Powyzsze dzialania pozwolg na stosowanie na rynku pracy srodkéw obejmujacych wczesng identyfikacje
potrzeb, indywidualnie dopasowanych ustug - pomoc w poszukiwaniu pracy, poradnictwo i szkolenia,
$wiadczenie ustug spotecznych wspierajacych dostep do zatrudnienia.

2827, Wisniewski, E. Dolny, B. Jaskoélska, M. Maksim, D. Sliwicki, M. Wojdyto-Preisner, K. Zawadzki,
Efektywno$¢ aktywnej ..., op. cit,, s. 3.
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wykorzysta¢ szanse, jakie moga otworzy¢ sie nagle przed Polska w globalnej

gospodarce?83,

REKOMENDOWANE KIERUNKI ZMIAN

W Swietle dostepnych wynikéw licznych przeprowadzonych badan mozna skonstruowac
naprawde obszerne katalogi wnioskdw wskazujacych na nieskuteczno$¢ istniejgcych

rozwigzan oraz wskazac¢ cate spektrum pozadanych zmian.

PARADOKSY POLSKIEGO RYNKU PRACY

Jednym z nich jest sytuacja, w ktérej przy prawie 13% bezrobociu az 51% pracodawcow
sygnalizuje problem ze znalezieniem odpowiednio wykwalifikowanych pracownikéw. -
wynika to m.in. ze ztego wydatkowania pieniedzy z Funduszu Pracy (prof. dr hab.
Jarostaw Gorniak). Obecny system nie generuje zachet do prowadzenia szkolen, ktére
w spos6b wymierny podniostyby kwalifikacje pracownikéw. Na pierwszy rzut oka
wszystko jest w jak najlepszym porzadku - wskazniki ilo§ciowe pokazuja jednoznacznie,
ze Polska jest jednym z lideréow w UE w iloSci prowadzonych szkolen. I znowu ilo$¢
stawiana jest na pierwszym planie, przystaniajac niemal w catosci jako$¢ podejmowanych
dziatan, a w konsekwencji ich efektywnos¢. Gdy przyjrzec sie z bliska okazuje sie, Ze sg to
gtéwnie szkolenia z zakresu BHP. Wiecej uwagi nalezy zwraca¢ na stosunek efektéw do
kosztow - zamiast optaca¢ szkolenia, z ktorych czesto korzysta grupa oséb z wyzszym
wyksztatceniem, lepiej jest inwestowac srodki w poprawe edukacji formalnej, a zwtaszcza
nowoczesnej edukacji zawodowej. Chcgc poprawi¢ sytuacje na rynku pracy nalezy
skoncentrowa¢ uwage na tworzeniu warunkéw do rozwoju firm, gdyz jedynie
zwiekszanie liczby miejsc pracy wynikajace z rozwoju gospodarczego daje szanse

trwalego wzrostu zatrudnienia i ograniczenia rozmiarow bezrobociaZ28+.

283 Chcemy aktywnie wspottworzy¢ polityke rynku pracy, 22-02-2011 [w:]
http://www.pracodawcyrp.pl/aktualnosci/art,466,chcemy-aktywnie-wspoltworzyc-polityke-rynku-
pracy.html

284 [bidem.
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BENEFICJENCI APRP

W sytuacji ograniczania wydatkowania srodkéw publicznych na APRP nalezy zbudowac¢
sprawny mechanizm zawezajgcy grono uprawnionych os6b do najbardziej

potrzebujacych pomocy, czyli bezrobotnych?28>,

Nalezy opracowa¢ jednoznacznie interpretowalne zasady obejmowania poszczeg6lnych

kategorii bezrobotnych dziataniem instrumentéw stuzacych podnoszeniu kwalifikacji28é,

Nalezy doprowadzi¢ do sytuacji, w ktorej osoby objete tym samym instrumentem
wsparcia bedg otrzymywaly wynagrodzenie w tej samej wysokoSci netto, niezaleznie od

7zrodia finansowania?87.

Dla zwiekszenia efektywnosci dziatan w zakresie poszukiwania pracy nalezy wprowadzic¢
dla bezrobotnych obowigzek podejmowania rzeczywistych dziatan na rzecz powrotu do
zatrudnienia i oKkresowej sprawozdawczosci z ich efektéw, przewidujac sankcje
w przypadku nierealizowania natoZzonego obowigzku. Obowigzek taki powinien by¢
jednak wprowadzony rozwaznie, aby nie narusza¢ prawa bezrobotnego do wyboru

godnego zatrudnienia, odpowiadajgcego jego kwalifikacjom i potrzebom?288,

SZKOLENIA

Nalezy podnie$¢ skuteczno$¢ szkolen zawodowych poprzez ich lepsze adresowanie.

Nalezy opracowac i wdrozy¢ precyzyjne zasady obejmowania poszczegdlnych kategorii
bezrobotnych dziataniem réznych form podnoszenia kwalifikacji, w tym szkolen
zawodowych, gdyz takie rozwigzanie przyczynitoby sie do ich wiekszej skutecznos$ci

i bardziej racjonalnego wydatkowania srodkéw na te instrumenty aktywizacji.

Szkolenia powinny trafia¢ do os6b najbardziej potrzebujacych, ale jednocze$nie dla
ktéorych zdobycie czy wuzupeinienie kwalifikacji bedzie realnym czynnikiem

zwiekszajgcym ich szanse na powr6t do zatrudnienia. Prowadzenie szkolen jako formy

285 7. Wisniewski, K. Zawadzki [red.], Aktywna polityka rynku pracy w Polsce w kontekscie europejskim,
Wojewddzki Urzad Pracy w Toruniu, Uniwersytet Mikotaja Kopernika, Torun 2010, s. 101.

286 7. Wisniewski, K. Zawadzki [red.], Aktywna polityka ..., op. cit,, s. 101.
287 Ibidem, s. 102.

288 [bidem, s. 104.
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aktywizacji bezrobotnych jest zasadne na tych lokalnych rynkach pracy, gdzie zagrozenie

bezrobociem strukturalnym jest wysokie, ale i gdzie powstajg nowe miejsca pracy?289.

Wskazane jest zwiekszenie atrakcyjnosci instrumentéw dla pracodawcéw korzystajacych
z funduszu szkoleniowego oraz rozpowszechnienie wiedzy na ich temat. Do tej pory

zapotrzebowanie na tego rodzaju wsparcie byto nieznaczne?20.

EFEKTYWNOSC ZATRUDNIENIOWA

Niektérzy pracownicy PSZ wymagaja od potencjalnych uczestnikoéw szkolen
indywidualnych czy studiéw podyplomowych uprawdopodabniania zatrudnienia, chociaz
z formalnego punktu widzenia nie jest to konieczne. W ten sposéb wymuszaja wysoka
efektywno$¢ zatrudnieniowa wybranych instrumentéw. Takie postepowanie jest
szczegblnie zalecane w sytuacji ograniczonych $rodkéw na aktywizacje bezrobotnych.
Nalezy jednak sprecyzowal kryteria adresowania programéw, w tym szkolen lub
rozwazy¢ zastosowanie technik profilowania bezrobotnych 2°1, co 2z pewnoScig

usprawnitoby prace urzedéw pracy i realnie zwiekszytoby efektywnos$¢ zatrudnieniowa.

Niezbedne jest opracowanie nowego miernika efektywnos$ci zatrudnieniowej $rodkow
udzielanych na tworzenie nowych stanowisk pracy, gdyz obecnie wykorzystywany ma
niewielkg warto$¢ informacyjng. W przypadku przyznania $rodkéw na podjecie
dziatalno$ci gospodarczej badZ na wyposazenie lub doposazenie stanowiska pracy
nalezatoby rozpatrywac¢ dtuzszy okres niz standardowo przyjete 3 miesigce, gdyz wyzej
wymienione $rodki nalezy zwrdécic jesli dziatalno$¢ prowadzona byta przez okres krotszy
niz 12 miesiecy lub je$li pracodawca zatrudnial na utworzonym stanowisku pracy

skierowanego bezrobotnego przez okres krdtszy niz 2 lata292.

BADANIA W OBSZARZE RYNKU PRACY

Problemem pozostaje witasciwa diagnoza potrzeb szkoleniowych przez PSZ. Brakuje

metod, narzedzi i procedur diagnozowania zapotrzebowania na prace wedtug kwalifikacji

289 Ibidem, s. 2-3.
290 Ibidem, s. 102.
291 Ibidem, s. 101.

292 Ibidem, s. 105.
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i zawodéw na lokalnym rynku pracy. Urzedy pracy we wlasnym zakresie prowadza
badania ankietowe pracodawcéw, nie wykraczajac jednak poza grono przedsiebiorstw
systematycznie korzystajacych z ustug PSZ. Jak podkre$laja pracownicy PSZ, aktualnie
najlepsze efekty dajg bezposrednie wizyty u pracodawcéw. Nie maja jednak one
charakteru systematycznego, gdyz zaréwno pracodawcom, jak i urzednikom brakuje
czasu. Konieczne jest jak najszybsze opracowanie metodologii badania popytu na

prace dla urzedow pracy?2?:,

STAZE

Nalezy ujednolici¢ polityke poszczegélnych urzedéw w zakresie wymuszania
efektywnosci zatrudnieniowej tego instrumentu poprzez kierowanie bezrobotnych na

staz do pracodawcow, ktorzy zaoferujg stazystom zatrudnienie24.

Staze powinny zosta¢ utrzymane jako instrument oddziatywania na osoby mtode w wieku
do 25/27. roku zycia, pozwalajacego na zdobycie do$wiadczenia zawodowego i/lub
pierwszej pracy??>. W przypadku kategorii oséb bezrobotnych zaliczanych do grupy
znajdujacych sie w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy, posiadajacych doswiadczenie
zawodowe nalezy wprowadzi¢ podobny instrument, pod inng nazwa, uwzgledniajacy

przynajmniej w niewielkim zakresie jego efektywnos¢ zatrudnieniowa?2°e.

PRZYGOTOWANIE ZAWODOWE DOROSLYCH

Ze wzgledu na brak szerszego zainteresowania pracodawcOéw przygotowaniem
zawodowym dorostych, a szczegoOlnie praktyczng nauka zawodu nalezy dokonac
ponownej analizy tego, zastugujacego na wsparcie, instrumentu. By¢ moze nalezy
zwiekszyC zainteresowanie materialne pracodawcow jego stosowaniem, np. poprzez
finansowanie opieki nad realizujacym przygotowanie zawodowe bezrobotnym, dokona¢
uproszczenia stosowanych procedur i zmniejszenia liczby wymaganych dokumentow,

zwiekszy¢ udziat urzedu pracy w sporzadzaniu programu przygotowania zawodowego

293 Ibidem, s. 102.

2947, Wisniewski, E. Dolny, B. Jaskoélska, M. Maksim, D. Sliwicki, M. Wojdyto-Preisner, K. Zawadzki,
Efektywnos¢ aktywnej ..., op. cit. 2011, s. 5.

295 Ibidem, s. 5.

296 7. Wisniewski, K. Zawadzki [red.], Aktywna polityka ..., op. cit., s. 102.

- 220 -



itp. Warto tez rozwazy¢ mozliwo$¢ stosowania innych niz egzamin form sprawdzania
nabytej wiedzy i zdobytych umiejetnoSci, a takze sposOb uzalezniania wyptaconej
pracodawcom premii od wyniku sprawdzianu wiadomosci i umiejetnosci (moze powigzac
wyptate premii z wynikiem sprawdzianu umiejetnosci praktycznych, ktérych nabycie

zalezy w znacznej mierze od realizujgcego program pracodawcy)?297.

URZAD PRACY

Z uwagi na fakt, iz informacja o mozliwosciach doskonalenia zawodowego w niewielkim
stopniu dociera do nowych grup klientow tego rodzaju ustug?®8, dlatego nalezy
zintensyfikowa¢ dziatania promocyjne w tym zakresie uwzgledniajace narzedzia
marketingu bezposredniego. Bierne czekanie ,w murach urzedé6w” na beneficjenta
pomocy nie sprawdza sie. Problem ten dotyczy réwniez informacji kierowanych do

pracodawcow?299,

Nalezy upro$ci¢ prowadzong w urzedach pracy dokumentacje i okresli¢ zakres
dokumentacji w formie pisanej i w formie elektronicznej w taki sposéb, aby nie

nastepowato jej dublowanie sie300,

Nalezy rozwazy¢ celowos$¢ oferowania niektérych ustug PSZ innym podmiotom rynku
pracy, np. pomocy we wspieraniu rozwoju zawodowego pracodawcy i jego pracownikow.
Na ustugi te nie ma - jak dotad - zapotrzebowania ze strony pracodawcéw, ale ich
wygenerowanie i rozszerzenie mogtoby doprowadzi¢ do zmniejszenia znaczenia tego

zakresu spraw, ktdrymi urzedy pracy powinny sie przede wszystkim zajmowac301,

Wskazane jest ujednolicenie nomenklatury stosowanej w aktach prawnych regulujacych
dziatania aktywnej polityki rynku pracy oraz gtebsza koordynacja przepisow krajowych
i KE w zakresie korzystania z instrumentéw zwigzanych miedzy innymi z refundacja
kosztow wynagrodzen, nagrod oraz skladek na ubezpieczenia spoteczne. Rownolegle

funkcjonowanie zazebiajgcych sie kategorii: ,pracownik znajdujacy sie w szczegdlnie

297 Ibidem, s. 102-103.
298 Ibidem, s. 101.
299 Ibidem, s. 104.
300 [bidem, s. 104.

301 [bidem, s. 104-105.
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niekorzystnej sytuacji”, ,pracownik znajdujacy sie w bardzo niekorzystnej sytuacji” oraz

,0s0by w szczegdblnej sytuacji” nie sprzyja klarownej interpretacji3oz,

INDYWIDUALNE PLANY DZIALAN

Wobec braku mozliwosci opracowania sensownych i mozliwych do realizacji
indywidualnych planoéw dziatania (IPD) dla wszystkich bezrobotnych, nalezy okresli¢ te
kategorie bezrobotnych, dla ktérych opracowanie IPD jest niezbedne. Wyspecyfikowanie
takich grup powinno zosta¢ poprzedzone analiza celowosci i efektywnos$ci opracowania
IPD, a nawet zastosowaniem procedury profilowania bezrobotnych. Bezrobotny musi
aktywnie uczestniczy¢ w przygotowaniu planu i by¢ przekonany o jego skutecznosci, bo
to od jego determinacji bedzie zalezata realizacja zaplanowanych dziatan i powodzenie
catosci. Niezbedne s3 tez realne mozliwos$ci wyposazenia bezrobotnego w instrumenty
konieczne do realizacji planu. Plany opracowywane dla dtugotrwale bezrobotnych,
korzystajacych ze §wiadczen pomocy spotecznej, powinny zosta¢ zintegrowane z catoscia
dziatan majacych doprowadzi¢ do usamodzielnienia sie podopiecznych i wyjscia ze sfery
ubdstwa, realizowanych w ramach pomocy spotecznej. Nalezy tez skroci¢ okres trwania
bezrobocia (aktualnie 180 dni), po uplywie ktérego plan musi by¢ obligatoryjnie
opracowany. Wcze$niejsze opracowanie i wdrozenie IPD zwieksza szanse jego

powodzenia303,

PRACE INTERWENCYJNE

W $wietle wyniké6w opracowanych analiz prace interwencyjne jawig sie jako skuteczny
w rozumieniu oddziatywania na zatrudnienie instrument APRP. Nalezy jednak zauwazy¢,
ze wysoka efektywno$¢ zatrudnieniowa tego programu jest wymuszana przepisami
dotyczacymi pomocy publicznej dla przedsiebiorstw. Oznacza to, ze efekty brutto i netto

tej formy aktywizacji sg z pewnos$cig przeszacowane304,

Prace interwencyjne generowaly wysokie efekty zatrudnieniowe przede wszystkim
w powiatach tradycyjnie rolniczych i rolniczych z funkcjg turystyczng, a wiec na tych

lokalnych rynkach pracy, na ktorych wystepowato relatywnie wysokie bezrobocie

302 Ibidem, s. 106.
303 Ibidem, s. 104.

304 [bidem, s. 7.
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i niewielka liczba podmiotéw gospodarczych mogacych tworzy¢ nowe miejsca pracy.
Stosowanie programdéw subsydiowania zatrudnienia jest wskazane zatem tam, gdzie
istnieje wysoki deficyt miejsc pracy, a uczestnictwo w pracach interwencyjnych stanowi

jedyna szanse na podjecie pracy305.

Prace interwencyjne nalezy wykorzystywa¢ w niewielkim zakresie. Stosowanie ich jest
zasadne w sytuacji wystepowania (chronicznego) deficytu miejsc pracy i w stosunku do
0s6b w najtrudniejszym potozeniu, ktérzy na konkurencyjnym rynku pracy nie maja

szans na uzyskanie zatrudnienia3%e.

PRACE SPOLECZNIE UZYTECZNE

Prace spotecznie uzyteczne nie przyczyniajg sie do wychodzenia ze stanu bezrobocia. Stad
tez nalezatoby rozwazy¢ wytaczenie ich spos$réd instrumentéw stosowanych przez PSZ

i przekazanie do realizacji oSrodkom pomocy spotecznej307,

Konieczne jest dokonanie przegladu sprawozdawczosci dotyczacej prac spotecznie
uzytecznych, bowiem dane statystyczne pochodzace z wielu powiatowych urzedéw pracy
wskazujg, ze sg one - §wiadomie lub nieSwiadomie - znieksztatcane, co w konsekwencji
moze znaczgco wpltywac na obraz efektywnosci zatrudnieniowej i kosztowej realizowanej
w Polsce APRP. Moze to prowadzi¢ do formutowania fatszywych wnioskéw, bedacych
podstawa podejmowania decyzji o alokacji $rodkéw, zmianach organizacyjnych
i formalnych itp. Nalezy przygotowa¢ odpowiednie wyjasnienia dla pracownikéw PUP
i ewentualnie przeszkoli¢ ich w tym zakresie, przejrze¢ i przeksztatci¢ odpowiednio

wzory dotyczacych tych prac dokumentow i dostosowac system informatyczny308.

Coraz wiecej dziatan, dotyczacych szczeg6lnie dtugookresowo bezrobotnych,
podejmowanych jest na styku PSZ i oSrodkéw pomocy spotecznej, co wymaga
wspotdziatania i koordynacji podejmowanych przedsiewzie¢. Wspotpraca miedzy tymi

instytucjami nie zawsze odpowiada natomiast wymogom stosowanych instrumentow

305 [bidem, s. 7.

306 Z. Wisniewski, E. Dolny, B. Jaskoélska, M. Maksim, D. Sliwicki, M. Wojdyto-Preisner, K. Zawadzki,
Efektywnos¢ aktywnej ..., op. cit,, s. 7.

307 Z. Wisniewski, K. Zawadzki [red.], Aktywna polityka ..., op. cit., s. 103.

308 [bidem, s. 103.
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iobniza ich efektywno$¢. Nalezy wiec przyja¢ takie rozwigzania, ktére zapewnig
najwyzsza efektywnos$¢ podejmowanych dziatan oraz wykorzystywanych Srodkéw.
Nalezy dazy¢ do pelnej integracji organizacyjno-prawnej i finansowej catoSci lub
wybranych czesci zakresu dziatania PSZ i pomocy spotecznej (w tym przypadku
konieczne bytoby wyodrebnienie obstugi, udzielanych na zasadzie zaopatrzeniowej,

$wiadczen rodzinnych)30°,

Przeprowadzone analizy potwierdzity negatywny wptyw uczestnictwa bezrobotnych
w pracach spotecznie uzytecznych na szanse podjecia zatrudnienia. Prace spotecznie

uzyteczne nie sg instrumentem stuzacym wyjsciu z bezrobocia310.

Prace spotecznie uzyteczne realizujg inne cele niz pozostate APRP. Ich rola polega na
zapobieganiu demoralizacji i ograniczaniu zagrozenia wykluczeniem spotecznym. Do
oceny prac spotecznie uzytecznych nalezy przyja¢ inne mierniki efektywnosci, miara

sukcesu prac spotecznie uzytecznych nie musi by¢ podjecie pracy311.

ROBOTY PUBLICZNE

Robotami publicznymi obejmuje sie bezrobotnych w najtrudniejszej sytuacji na rynku
pracy, co powoduje wystepowanie efektu kwaszenia zanizajacego efektywnos$¢
zatrudnieniowg tego instrumentu. Nieskuteczno$¢ tej formy aktywizacji ma tez zwigzek
z wystepowaniem efektéw stygmatyzacji. Pracodawcy nie chca zatrudnia¢ uczestnikow
robot publicznych, ktérych postrzegajg jako pracownikéw mato wydajnych i stabo
zmotywowanych do pracy. Roboty publiczne przestaja speinia¢ funkcje aktywizacyjne,
stanowig raczej instrument pasywnej polityki rynku pracy, zapewniajac przede
wszystkim wsparcie materialne dla bezrobotnych wywodzacych sie z grup
problemowych na rynku pracy. Biorgc pod uwage relatywnie wysokie koszty

uczestnictwa bezrobotnego w programie oraz ich negatywny wptyw na zatrudnienie

309 Ibidem, s. 103.

3107, Wisniewski, E. Dolny, B. Jaskoélska, M. Maksim, D. Sliwicki, M. Wojdyto-Preisner, K. Zawadzki,
Efektywno$¢ aktywnej ..., op. cit,, s. 8.

311 [bidem, s. 8.
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wskazane jest zaniechanie stosowania tego instrumentu jako formy

przeciwdzialania bezrobociu312,

DOTACJE NA ROZPOCZECIE DZIALALNOSCI GOSPODARCZE]

Nalezy zmieni¢ sposob badania efektywnosci zatrudnieniowej dotacji. Obecnie stosowany
miernik ma niewielkg warto$¢ informacyjng. Efekty dotacji powinny by¢ mierzone
dopiero po uplywie okresu dwunastu obowigzkowych miesiecy utrzymania dziatalnosci
od daty przyznania srodkéw. Wysokie efekty zatrudnieniowe tego programu sg osiagane
kosztem wysokich naktadéw finansowych na te forme aktywizacji. Koszt uczestnictwa
w niniejszym programie w 2009 r. wynosit 17102 zt. W zwigzku z ograniczeniami
finansowymi w polityce rynku pracy nie zaleca sie dalszej ekspansji tej formy

aktywizacji313.

Dobrg praktyka przy udzielaniu przez powiatowe urzedy pracy dotacji powinno by¢
tworzenie przez nie wilasnych, restrykcyjnych regulaminéw i procedur ich udzielania.
Spowoduje to, ze otwierane dzieki dotacjom przedsiebiorstwa beda funkcjonowaty dtuzej

niz wymagane 12 miesiecy314.

312 Ibijdem, s. 10.
313 Ibidem, s. 11-12.

314 7. Wisniewski, K. Zawadzki [red.], Aktywna polityka ..., op. cit,, s. 105.
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EKSPERTYZA: EFEKT SPILL-OVER W ZAKRESIE
STANDARDOW PROWADZENIA POLITYK
PUBLICZNYCH, SILY JEGO ODDZIALYWANIA

DR DOROTA JEGOROW, MGR ROBERT KAROWIEC

4.7. EFEKT SPILL-OVER W ZAKRESIE STANDARDOW PROWADZENIA
POLITYK PUBLICZNYCH, SILY JEGO ODDZIALYWANIA

4.7.1. WPROWADZENIE

Problemy spoteczno-gospodarcze, o istnieniu ktérych codziennie informujag media majg
niejednokrotnie bardzo zréznicowane podtoze. Jednak bardzo czesto wsrod kluczowych
determinant wskazuje sie niemoc polityk publicznych. Owszem wymiar ten jest bardzo
czesto polem zaciektych potyczek politycznych, jednak przedmiotem niniejszego
opracowania nie jest prowadzenie rozwazan w tonie wzniostej kazuistyki politycznej,
a wylacznie obiektywna ocena stosowanych w Polsce rozwigzan w zakresie polityk

publicznych.

Efekt spill-over, czyli prosciej méwigc efekt rozlewania sie, jest ciekawym okresleniem
w stosunku do prowadzenia polityki publicznej. Mozna to poréwnac¢ do efektu domina.
Nie jest bowiem zadnym odkryciem, iz przewracajac jedna kostke domina, przewroca sie
kolejne, oczywiscie te, ktére bedg ustawione w odpowiedniej odlegtosci. Zasadnicza
kwestig w tej sprawie jest to, od ktérego elementu te zmiany sie zaczng? Od poczatku czy

od konca tej uktadanki? A mianowicie od szczebla centralnego czy rejonowego?

Znane powszechnie powiedzenie Ze ,ryba psuje sie zawsze od gtowy” sugerowatoby, ze
wszystkie zte standardy prowadzenia polityki zaczynajq sie na szczeblu centralnym.
Przechodzac przez poszczegélne szczeble regionalne, wojewddzkie, az do lokalnych.
Niskie standardy stosowane centralnie bardzo szybko przektadajg sie na prowadzenie
polityki w regionach. No bo w zasadzie dlaczego nie wprowadza¢ zachowac takich jak:
nepotyzm, kolesiostwo, alienacja czy pospolite ztodziejstwo jak koledzy na szczeblu
centralnym tak wtasnie postepuja? Dlatego tak wazne jest zachowanie odpowiednich
standardéw na szczytach wtadzy. Rzad i to co sie dzieje wokot niego jest obserwowane
przez wyborcéw, ale takze przez osoby zarzadzajace politykami regionalnymi.

Przypomina to sytuacje troche jak z malym dzieckiem, jak sie je dobrze uksztattuje
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i wychowa, to bedzie starato sie postepowac zgodnie z tym jak zostato wychowane,
inaczej jest w przypadku dziecka, ktére nie wyniosto odpowiednich standardow
zachowania z domu rodzinnego i jego zachowanie moze by¢ dalekie od ideatu

w przysztosci.

Sam temat ekspertyzy od razu wskazuje na decentralizacje zarzadzania w panstwie
polskim. Na pewno tak jest, ale czy w 100%? Zgodnie z art. 22 konstytucji RP to
Wojewoda odpowiada za wykonywanie polityki Rady Ministrow w wojewodztwie, jest
mianowany i odwotywany przez Premiera RP. Jak w takim razie moze by¢ mowa
o prowadzeniu samodzielnej polityki publicznej przez wojewddztwa? Dlatego
stwierdzenie, Ze w Polsce ,prowadzone s3 polityki publiczne” (liczba mnoga tych stow)
i odwotanie ich do polityki rzadowej i samorzadowej jest niekonkretne i mylne. Nie
powinno sie uzywac sformutowania ,prowadzenie polityki publicznej” w kontekscie
samorzagdéw. W Polsce jest jedna Polityka Publiczna Panstwa RP, a wszystkie inne
polityki samorzadowe to tylko polityki regionalne wpisujace sie w polityke publiczng
kraju jakim jest Polska. Wszystkie polskie wojewddztwa nie posiadajg statusu autonomii
inie moga prowadzi¢ wtasnych polityk publicznych tylko polityki regionalne. Ponizej

przedstawiony zostat prosty schemat obrazujacy stusznos$¢ tezy.

Schemat nr 1.Proces prowadzenia polityki: regionalnej, publicznej RP oraz spé6jnosci UE.

Polityka Publiczna Rzeczypospolitej Polskiej
- szczebel centralny

Polityka Spdjnosci Unii Europejskiej

Polityka regionalna
-szczebel samorzgdowy

Zrédto: opracowanie wiasne.
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4.7.2. EFEKT SPILL-OVER - PODSTAWY TEORETYCZNE

Termin ,spill-over”, cho¢ nie jest w Polsce powszechnie uzywany zaréwno w gremiach
naukowych, jak i politycznych to ma juz swoja bogatg tradycje wpisujaca sie w historie
UE315,

Spill-over to proces posiadajacy swoista wewnetrzng dynamike tworzenia mechanizmow

podejmowania decyzji 316 . Mechanizm ten, uruchamiajgc proces poszukiwania

315 Rozwazania dotyczac terminu spill-over zawezone zostaty w niniejszym opracowaniu do specyfiki
ekspertyzy, co jednak nie wyczerpuje catego spektrum zastosowania teorii efektu spill-over.

316 Chcac precyzyjnie wyjasni¢, co tak naprawde Kkryje sie pod terminem spill-over nalezy siegna¢ do historii
integracji europejskiej, a konkretnie do lat 50 XX wieku, kiedy to pojawita sie koncepcja
neofunkcjonalistyczna wedlug Kktérej uczestnicy procesu integracji najpierw podejmuja decyzje
o charakterze ekonomiczno-spotecznym, a nastepnie rozszerzajg ja o sfere polityczna. Jej twércy duza wage
przywigzywali do mechanizmu wspétpracy regionalnej. Twierdzili, Ze integracja ekonomiczna i polityczna
sa ze sobg powigzane na zasadzie efektu rozprzestrzeniania sie, okreslanego zamiennie réwniez jako efekt
rozlewania sie, integracja jest wynikiem dziatania sil politycznych, ktére poprzez wspéiprace daza do
rozwigzywania sporéw - dochodza do porozumienia i powierzaja swoje kompetencje wspolnym
organizacjom wyposazonym w ponadnarodowe uprawnienia. Kooperacja na ptaszczyznie gospodarczej
rozszerzajac sie na coraz to nowe sektory prowadzi do prawdziwej i pelnej politycznej jednosci. Proces ten
nosi nazwe spill-over, a wprowadzit go do nauki o stosunkach miedzynarodowych Ernst Haas. Ten jeden
z gtbwnych przedstawicieli neofunkcjonalizmu traktuje integracje europejska jako automatyczny
i nieustannie pogtebiajacy sie proces, ktéry polega on na tym, ze wspoélpraca polityczna zwigzana
z konkretnym celem prowadzi do sformutowania kolejnych, majacych zapewni¢ wykonalno$¢ tych
pierwszych. Tym sposobem wspétpraca wcigz sie pogtebia a zakres integracji obejmuje coraz to nowe
dziedziny [F. Laursen, “Theories of European Integration. Background paper for lecture on “European
Integration: What and Why?” at The Graduate Institute of European Studies, Tamkang University, Taipei,
Taiwan, March 20027, S. 5,
http://www.lib.tku.edu.tw/libeu/eulecture/Theories%200f%20European%20Integration.pdf,;

L. N. Lindberg, The Political Dynamics of European Integration, Stanford 1963, Stanford University Press,
s.10]. Poniewaz zgodnie z mechanizmem spill-over polityczna kooperacja powinna uzupetniaé¢ i by¢
konsekwencja integracji ekonomicznej [R. Schuman, “The Schuman Declaration”, in The European
Union. Readings on the Theory and Practice of European Integration, edited by B. F. Nelsen, A. Stubb,
Palgrave, 2003, s.14.], w zadnym wypadku nie moglo by¢ mowy o probie zmian w kolejnosci lub
przeskoczeniu pewnych etapéw na drodze do pelnej unifikacji [Anna Dziubdziela: Nie ma mocnych na
integracje europejska http://www.psz.pl/tekst-15652/Anna-Dziubdziela-Nie-ma-mocnych-na-integracje-
europejska].

Teoria neofunkcjonalizmu znalazta szerokie zastosowanie w interpretacji integracji europejskiej, zwtaszcza
w nurcie federacyjnym, taczacym sfere integracji gospodarczej z tworzeniem struktur politycznych na

szczeblu ponadnarodowym. Dlatego tez czesto identyfikuje sie neofunkcjonalizm z federalizmem. Podkresla
on zasade integracji stopniowej opartej na mechanizmie spill-over, ale jednocze$nie tworzy elementy teorii
polityki pozwalajgce na wilaczenie probleméw instytucjonalnych do analizy integracji. Istotnym
osiggnieciem neofunkcjonalistéw jest takze podkre$lenie roli grup interesu, opinii publicznej, elit
spotecznych i politycznych oraz innych krajowych aktoréw w przyspieszaniu dynamiki integracyjne;j.
Teoria ta pomimo swego bogactwa nie rozwigzuje jednak wszystkich probleméw integracji europejskiej, na
co zwracajg uwage wspotczesni politolodzy prébujacy wypeic istniejaca w tym zakresie luke teoretyczna.
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porozumienia miedzy majacymi sprzeczne interesy stronami (grupami nacisku),
z zatozenia powinien prowadzi¢ ostatecznie do powstania wspdélnoty politycznej. Nie
nalezy jednak efektu spill-over utozsamia¢ z procesem automatycznego rozszerzania sie
integracji na coraz to nowe obszary funkcjonalne i na coraz to wyzszy poziom wspdlnego
podejmowania decyzji. Teoria efektu spill-over zaktada istnienie funkcjonalnych
obszaréw (potrzeb, probleméw) mogacych by¢ punktem wyjScia dla procesu integracji,
ajednoczesnie wigze sie $ciSle z postawami i oczekiwaniami aktoréw sceny politycznej,
ktérych zachowanie ma pierwszorzedne znaczenie dla przebiegu procesu integracji. Efekt
spill-over wywotany jest zazwyczaj przez aktoréw pozytywnie patrzacych na
dotychczasowe osiggniecia procesu integracji i sktonnych przez to zaspokoi¢ Zgdania
ioczekiwania grup interesu poprzez pogtebienie tego procesu. Z powodu zmiany

oczekiwan moze nastgpi¢ dalsza integracja obszaréw funkcjonalnych31.

Postepujace procesy integracyjne, analiza stosowanych rozwigzan to réwniez zmiana
podstaw teoretycznych lezacych u podtoza ich pierwotnych definicji. Ewolucja nie
omineta w tym przypadku efektu spill-over. Stopniowo nastgpito wycofanie sie
z uniwersalistycznego i deterministycznego rozumienia tego terminu, koncentrujac sie na
spoteczno-gospodarczych i politycznych okoliczno$ciach warunkujacych jego zaistnienie.
W nowszym ujeciu pojecie to nie zaktada linearnosci, bezkolizyjno$ci i nieuchronnosci
procesu integracyjnego. Jest to raczej hipoteza  pozwalajaca  okresli¢
prawdopodobienstwo integracji w przypadku zaistnienia odpowiednich okolicznosci. Do
warunkow najbardziej sprzyjajacych zaistnieniu mechanizmu spill-over naleza:
miedzynarodowy system odznaczajacy sie rozbudowang elitg biurokratyczna, obecnos¢
ztozonych i powigzanych ze soba struktur spoteczno-ekonomicznych, stabilnos¢

kulturowa i ideologiczna, sktonno$¢ do dziatania na rzecz dtugofalowych planéw

Koncepcja spill-over zostata osadzona na gltebokim przeswiadczeniu o zdolno$ci i gotowosci panstw, elit
politycznych i gospodarczych do pogtebiania integracji gospodarczej z powodéw pragmatycznych oraz
zwiekszeniu funkcji panstwa, zapewniajacych dobrobyt i rozw6j, niejako samoczynnie, nie ogladajac sie na
bariery, jakie stwarza tradycyjnie pojmowana wspotpraca miedzypanstwowa. Antycypujac niejako korzysci
ze wspoéipracy w ponadnarodowych instytucjach, elity polityczne i gospodarcze - zaktadat Haas - beda
poszukiwaty ,podobnie myslacych” w innych krajach, tworzac funkcjonalne mechanizmy integracyjne,
wolne od narodowych i politycznych kontrowersji i niecheci. Odpolitycznienie procesu integracyjnego byto
przestanka skuteczno$ci transformacji systemu miedzynarodowego [T. hLo$-Nowak, Stosunki
miedzynarodowe. Teorie-systemy-uczestnicy, Wroctaw 2006].

317 S. Konopacki, Neofunkcjonalistyczna teoria integracji politycznej Ernsta Haasa i Leona Lindberga, Studia
Europejskie, nr 3z 1998,s.112-113.
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i projektow. Z nich wszystkich najwazniejszym czynnikiem jest istnienie struktury, sieci
powigzan miedzy elitami, ktéra zazwyczaj posiada charakter zinstytucjonalizowany
(integracja zaklada bowiem istnienie cho¢by niewielkiej podstawy strukturalnej) Po
wtore, jest ona przede wszystkim dzielem grup interesu i elit dziatajacych w celu

realizacji wlasnych partykularnych intereséw w systemie wspolnoty318.

CHARAKTERYSTYKA PROBLEMATYKI ZARZADZANIA STANDARDAMI
W URZEDACH ADMINISTRAC]I PUBLICZNE] W POLSCE

Punktem wyjscia do okreSlenia wymaganych usprawnien w zakresie funkcjonowania
administracji publicznej jest jej diagnoza, czyli zidentyfikowanie potencjatu (mocnych
stron), ograniczen i probleméw (stabych stron) oraz szans i zagrozen. Nadrzednym celem
procesu upowszechniania zarzadzania standardami jest uzyskanie efektu w postaci
zmiany modelu zarzadzania urzedami administracji publicznej. Warto wiec przyjrzec¢ sie,
jaki model dzi$ dominuje w otoczeniu polskiej administracji i w niej samej. Nie jest to
jednak do konca mozliwe z uwagi na fakt, iz brak jest kompleksowych opracowan i analiz
umozliwiajgcych dokonanie diagnozy i kondycji stanu zarzadzania polskiej
administracji31°. Niemniej sytuacja ta systematycznie zmienia sie, co mozliwe jest w duzej
mierze dzieki funduszom europejskim. W tym jednak zakresie mozna mie¢ powazne
watpliwosci co do rzeczywistego upraktycznienia tych badan w kontekscie

podejmowania dziatan usprawniajacych.

POSTRZEGANIE ADMINISTRAC]I PUBLICZNE] PRZEZ SPOLECZENSTWO:

— w opinii spoteczenistwa sposob dziatania urzedéw z roku na rok ulega ciggtej
poprawie (m.in. terminowo$¢ i szybko$¢ dziatania, ukierunkowanie na

rozwigzywanie problemow obywateli i sprawna obstuga klientow),

— obserwuje sie pozytywne zmiany w administracji publicznej na przestrzeni
ostatnich lat - usprawnienie narzedziowe wykonywanych zadan, komputeryzacja,
informatyzacja, zastosowanie podpisu elektronicznego, wydtuzone godzin pracy

urzedow; poprawie ulega funkcjonowanie urzedéw - duzy nacisk ktadzie sie na

318 [bidem, s. 112-113.

319 ], Kozera, Diagnoza modelu zarzadzania jako$cia w administracji rzgdowej, Kapitatl intelektualny jako
determinanta realizacji polityki jakosci w urzedach administracji rzadowej, Warszawa 2009.
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jakos¢ pracy biur obstugi klienta, szkolenia z zakresu jego obstugi, regulacje
antykorupcyjne; budowaniu korzystnego wizerunku i zaufania spotecznego stuza

tez liczne inicjatywy, np. organizowane przez wiele urzedéw tzw. dni otwarte320,

— zmiany w regulacjach prawnych i otoczeniu politycznym stuzby publicznej nie
sprzyjaja podnoszeniu efektywnosci jej funkcjonowania i rozwojowi zawodowemu
urzednikéw - prace utrudniajg skomplikowane i niejednoznaczne przepisy, brak

poczucia sp6jnosci organizacyjnej, brak klarownej misji urzedéw321,

— kultura organizacyjna panujgca w urzedach administracji publicznej w Polsce ma
zazwyczaj charakter autorytarny, rzadko partycypacyjny i zachecajacy do

podejmowania samodzielnych decyzji i inicjatyw322,

— istnieje niski potencjat administracji publicznej, zwtaszcza rzadowej w sferze
zarzgdzania strategicznego - tworzeniu wizji, wdrazaniu oraz ocenie polityk
i programow publicznych; brak diugookresowego i strategicznego mysSlenia

w zakresie idei dobrego rzadzenia323,

— ograniczone jest wykorzystanie nowoczesnych systeméw zarzadzania $rodkami

publicznymi (budzety zadaniowe).

OCENA JAKOSCI PRACOWNIKOW ADMINISTRAC]I PUBLICZNE]:

— wg sondazy spotecznych wurzednicy sa kompetentni, zyczliwi, doktadni

i sumienni3?24,

320 Opinie na temat funkcjonowania urzedéw w Polsce, Raport z badania sondazowego dla MSWiA, CBOP,
grudzien 2007.

321 Ibidem, s. 20.

322 B, Ledzion, K. Olejniczak, W. Pander, Ewaluacja trafnosci zakresu interwencji Dziatania 5.1. Programu
Operacyjnego Kapital Ludzki, CASE-Doradcy Sp. z.0.0. oraz EGO s.c. na zlecenie KPRM, Warszawa 2009, s.
45,

323 Ibidem, s. 53.
324 Qpinie na temat funkcjonowania urzedéw w Polsce..., s. 14.

Do najlepiej ocenianych aspektéw pracy urzednikéw naleza: kompetencja oraz zyczliwos¢. Ponad 60%
ankietowanych uwaza, Ze znaja sie oni na swojej pracy i sa kompetentni, a niespetna 20% jest przeciwnego
zdania. Wg niemal 60% badanych urzednicy sa zyczliwi, a 27% prezentuje poglad przeciwny. Zdaniem 44%
respondentéw urzednicy pracuja rzetelnie, doktadanie i sumiennie, a przeciwnego zdania jest 38%
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— istnieje negatywna ocena systemu motywacyjnego ws$rdd urzednikow
administracji publicznej: system jest nieprzejrzysty, nie motywuje pracownikéw
do efektywnej pracy, w tym niska jest dynamika wzrostu ptac w sektorze

publicznym325,

— niska ocena finansowych i pozafinansowych czynnikéw motywacji przez

urzednikéw oraz malejgce poczucie petnienia misji stuzby publicznej32e.

OCENA JAKOSCI KIEROWANIA ADMINISTRACJA PUBLICZNA:

— w odniesieniu do kierownictwa urzedéw obserwowane s3 istotne luki
kompetencyjne ~w  zakresie = umiejetnoSci  menedzersko-przywodczych
i koncepcyjnych, w zakresie potrzeb szkoleniowych uznanych za priorytetowe
przez osoby piastujgce stanowiska kierownicze dla realizacji wiasnych zadan
uznano: szkolenia z zakresu umiejetnosci menedzerskich, nastepnie wiedzy
fachowej, dalej umiejetnosci koncepcyjnych, komunikacyjnych i na koncu
umiejetnos$¢ pracy w zespole; z punktu widzenia podlegtych pracownikéw nacisk
powinien by¢ ktadziony na budowanie i doskonalenie kompetencji z zakresu
przywodztwa, zarzadzania zasobami ludzkimi, koordynacji dziatan, motywowania

oraz sporzadzania ocen pracowniczych327,

— z punktu widzenia pracownikéw relacje z bezposSrednimi przetozonymi mozna
okres$li¢ jako bardzo dobre, kierownicy coraz chetniej deleguja uprawnienia

i odpowiedzialno$¢ na pracownikdw nizszego szczebla328,

badanych. Z opinia, Zze urzednicy sa nastawieni na rozwigzywanie spraw klientéw niz na wlasng wygode
pracy zgadza sie 44% badanych, a nie zgadza 42%.

325 Badanie dotyczace motywacji czltonkéw korpusu stuzby cywilnej oraz komunikacji wewnetrznej
w stuzbie cywilnej. Raport z badania PBS dla Urzedu Stuzby Cywilnej”, 2005 r.

326 ]. Kozera, Diagnoza modelu ... op cit, s. 21.

3271. Pieklus,, G. Pytel, T. Reimus, A. Wyrzykowska, Analiza potrzeb szkoleniowych w stuzbie publicznej
2008 r., Warszawa 2008, s. 30.

328 |, Kozera, Diagnoza modelu..., op. cit,s.21.
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ZARZADZANIE JAKOSCIA JAKO ISTOTNY ELEMENT STANDARDOW
PROWADZENIA POLITYKI PUBLICZNE]

W Polsce ,moda na utrzymywanie odpowiednich standardéw zarzgdzania” rozpoczeta sie
w 1999 r. (po reformie administracji samorzadowej). W pierwszych czterech latach
wdrozono ok. 80 systemow jako$ci. Urzad Miasta w Dzierzoniowie, jako pierwsza
jednostka administracji publicznej w kraju, uzyskat Certyfikat Systemu Zarzadzania
Jakosciag wedtug normy [SO-9002:1994. W 2002 r. potwierdzit zgodnos$¢ dziatajgcego
systemu z normga PNEN-ISO 9001-2001, jako pierwszy w Kkraju otrzymal rowniez
certyfikat metodyki zarzadzania projektami PRINCE 2. W 2006 r. 211 urzedow
administracji samorzgdowej posiadato wdrozone systemy zarzgdzania jako$cig wg norm
ISO 9001:2000. System zarzadzania jakoscia wg norm ISO posiadato 9% wszystkich
starostw powiatowych oraz 6% urzedéw miast i gmin. Sposréd 16 istniejacych urzedéw
marszatkowskich az 8 mialo wdrozony system zintegrowany, w tym urzad

z wojewddztwa matopolskiego®”.

Zmiany polskiej administracji publicznej na przestrzeni ostatnich 20 lat miaty swe Zrédta
wewnatrz (kraju i sektora publicznego) lub wynikaly z czynnikéw zewnetrznych.
Przeksztatcenia te miaty rézny charakter. Cze$¢ z nich wprowadzanych byto chaotycznie,
inne ewolucyjnie, co nie zawsze znaczyto, Ze w sposéb zaplanowany i skoordynowany.
Inne wdrazane byly w wyniku ,przemocy strukturalnej” jako wynik koniecznosci
dostosowania sie do zewnetrznych wymogéw. Niekiedy dziatania te nie byty wynikiem
naciskéw, lecz samodzielna decyzja o podjeciu zmian imitacyjnych adaptujacych wzorce

z innych panstw. Niestety nie zawsze sprawdzonych.

Analizujgc skutki tych zmian nie sposéb nie zauwazy¢, ze wystepowato tu zjawisko
»,podwaojnej petli”. Administracja jako podsystem panstwa reaguje na zmienne otoczenie.
Tym samym mamy do czynienia z ciggla presja reformatorska wywierang przez rézne
instytucje i grupy obywateli. To dostosowywanie sie administracji ma charakter dziatania
»,wiecznie spdznionego”. A to w wyniku prostego mechanizmu owej petli: rozwigzania
instytucjonalne projektowane i wdrazane w wyniku presji otoczenia sg anachroniczne juz
w chwili uruchomienia. Bowiem w tym czasie zmianie ulegto otoczenie. Polska $ciezka

rozwoju administracji jest odmienna od tej, ktéra przeszly administracje publiczne

329 M. Bugdol, Zarzadzanie jakos$cia w urzedach administracji Publicznej, Warszawa 2008, s. 64.
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krajow wysokorozwinietych. W ich przypadku rozwigzania wyprowadzane w kolejnych
etapach funkcjonowania panstwa nawarstwiaty sie. Tym samym proces ksztattowania sie
administracji przebiegal ewolucyjnie i formowata sie konstrukcja, w ktérej poszczegolne
elementy sa ze soba powigzane, tworzac okreSlony porzadek organizacyjny i tad
systemowy. OdpowiedZ na pytanie dotyczace modelu jaki powinien zosta¢ zastosowany
jest tym bardziej trudna, bo nie jest mozliwe proste skopiowanie modelu obowigzujacego

np. w panstwach UE*.

Po pierwsze, nie ma dzi§ w Europie jednego modelu administracji, lecz wiele
uzupetniajgcych sie koncepcji, a debata o wzorcach zarzadzania panstwem toczy sie
nieustannie. Po drugie, nie jest tez mozliwa prosta droga polegajaca na ominieciu
pewnych stadiow wdrazania iskorzystanie z doswiadczen innych bez konieczno$ci
powtarzania ich btedéw. Taka droga wymaga niezwyklej mobilizacji programowe;j,
odpowiedzialnego przywddztwa i doskonatej sprawnosci politycznej, ktére razem
umozliwig rozpoznanie jakie stadia oming¢. Pomimo wielu zmian, reform opartych
orézne koncepcje i paradygmaty, nie mozna wskaza¢ jednego dominujgcego modelu
zarzadzania administracjg publiczna. Korzystajac z dostepnej wiedzy>*>' mozna wskazaé
na trzy modele obecne, cho¢ w réznym stopniu, w kazdej z nowoczesnych administracji.

Sa to:
— model klasycznej administracji typu weberowskiego,

— model NPM (ang. New Public Administartion) - menedzerskiego

zarzadzania,

— model NPG (ang. New Public Governance) - partycypacyjnego zarzgdzania

publicznego332,

330 [. Kozera, Diagnoza modelu... op. cit,, s.22.

331 K. Szczerski, Porzadki biurokratyczne, Krakow 2004; A. Matheson, Modernizacja sektora publicznego.
Przeglad dwéch dekad modernizacji z perspektywy zarzadzania zasobami ludzkimi [w:] Administracja
publiczna. Wyzwania w dobie integracji europejskiej [red.] ]. Czaputowicz, EIPA/Europejski Instytut Spraw
Administracji Publicznej, PWN, Warszawa 2008; Ewaluacja jako standard zarzadzania w sektorze
publicznym, [red.] B. Pietras-Goc, Wyzsza Szkota Europejska im. ks. Jézefa Tischnera, Krakéw 2008;
J. Hauser, Zarzadzanie publiczne, Warszawa 2008, Wydawnictwo Scholar; M. Stepieni, Responsywna
administracja publiczna, Torun 2008.

332 ], Kozera, Diagnoza modelu..., op. cit.,, 5.23.
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Z punktu widzenia kierunkéw, w jakich powinien podazac proces doskonalenia systemow
zarzgdzania jakoS$cia, wazne jest okreSlenie kluczowych poltych modeli. Zastosowanie
systemow i modeli zarzadzania jako$cig powinno wspiera¢ rozwo6j zdolnosci polskiej
administracji na tych polach. I to niezaleznie ktéry model okaze sie w niej dominujacy.

Pola te to:

— pomiar wynikéw dziatan administracji i nastawienie na zarzadzanie poprzez

rezultaty,

— stosowanie rozwigzan tzw. budzetu zadaniowego oraz proceséw ewaluacji;
rozwdj sfery zwanej zarzadzaniem wiedzg i procesami uczenia sie (,uczenia

sie organizacji”),

— rozw0j umiejetnosci kierowniczych, szczeg6lnie tych pozwalajacych
menedzersko podchodzi¢ do realizowanych zadan, jak i ksztattujacych oraz
wzmacniajacych cechy charakterystyczne dla lideréw (umiejetno$¢ animacji
dziatan zespotéw, prowadzenie otwartego dialogu, motywowanie do

zmiany) 333,

WSPOLCZESNE PANSTWO - MECHANIZMY RZADZENIA

Wspéiczesne panstwo to mechanizm funkcjonujacy w oparciu o zasady gospodarki
rynkowej oraz nowoczesne metody zarzadzania sprawami publicznymi. Dzisiejsze
panstwo to takze wspotpraca wladzy panstwowej reprezentowanej przez administracje
publiczng oraz obywateli dziatajacych indywidualnie oraz zrzeszonych w organizacjach
spotecznych. Centralizacja panstwa jest bardzo pozadanym zjawiskiem w kazdym
z panstw, ktére chce zapewni¢ swoim obywatelom pewne poczucie bezpieczenstwa
i stabilnosci. Ale nie koniecznie musi by¢ najlepszym rozwigzaniem. Duza liczba panstw
europejskich przeszta proces decentralizacji wtadzy i w ten sposob zapewnita lepsza
realizacje potrzeb publicznych. W Polsce proces przemieszczania sie zadan panstwa
mozna obserwowa¢ od 1990 r. Zbudowanie samorzadnych gmin byto jedynie
przyczynkiem do catkowitej decentralizacji, jaka nastgpita w 1999 r. poprzez

wprowadzenie nowego trojszczeblowego podziatu panstwa. Zgodnie z zasada,

3337. A. Kaminski, Administracja publiczna we wspélczesnym panstwie [w:] Administracja publiczna.
Wyzwania w dobie integracji europejskiej [red.] Jacek Czaputowicz, EIPA/Europejski Instytut Spraw
Administracji Publicznej, PWN, Warszawa 2008.
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decentralizacja to przeniesienie zadan panstwa ze szczebla centralnego na szczebel
regionalny lub lokalny, a takze przemieszczenie i zabezpieczenie Srodkow niezbednych na
realizacje tych zadan. W naszej rzeczywisto$ci proces decentralizacji opart sie przede
wszystkim na uchwaleniu pakietu ustaw, ktére wprowadzity tréjszczeblowy podziat
panstwa, wyposazyty poszczegdlne szczeble w indywidualny zakres zadan, a takze
zbudowaty samodzielno$¢ i niezalezno$¢ prawna. Istotg tej zasady jest to, zeby panstwo,
ktére centralnie odpowiada za ksztattowanie polityki biezacej i przysztej w pewien
wyrazny sposéb umiato okresla¢ strategie i jednocze$nie prowadzi¢ do koordynacji
standardéw prowadzenia polityk publicznych w wykonywaniu poszczeg6lnych zadan lub

grup zadan334,

Problem z pojeciem polityki mamy m.in. dlatego, Ze w polskim jezyku nie stosuje sie

dwéch odrebnych nazw dla dwoch odrebnych aspektéow polityki:
— w sensie walki o wladze polityczna,

— w sensie stosowania jej osiggania innych celow poza wtadzg, np.
rozwigzywanie probleméw spotecznych, zaprowadzenie tadu i porzadku,

wspomaganie rozwoju spotecznego.

Ten drugi aspekt wydaje sie by¢ mniej teoretycznie zgtebiony w naszej tradycji
politologicznej. W jezyku angielskim pierwszy oznaczany jest jako politics, a drugi - jako
policy. W obu przypadkach wtadza nad panstwem odgrywa zasadnicza role i jest
centralnym elementem polityki jako takiej. Co innego jednak, gdy wtadza ta jest celem
dziatania, a co innego, gdy jest instrumentem realizacji innych celéw niz ona sama.
Pierwszy aspekt, w ktérym wtadza jest celem mozna nazwac ,politykowaniem”, a drugi,
w ktérym jest ona Srodkiem lub instrumentem do realizacji innych celéw - ,rzadzeniem”,
ewentualnie ,sterowaniem” czy ,koordynowaniem”, albo inaczej ,polityka publiczng”33s.
Rzadzenie we wspotczesnych panstwach mozna w duzym uproszczeniu przedstawic jako

proces rozwigzywania problemow publicznych.

W Polsce jednymi z gtéwnych probleméw prowadzenia polityki publicznej jest brak

planowania strategicznego. Wsréd nich mozna wymienic:

334 R. Szczepanowski, Polityka publiczna w dziataniu administracji lokalnej regionu podlaskiego, s. 1-2.

335 R. Szarfenberg, Teoria polityki spotecznej... op. cit,, s. 1-2.
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— brak mys$lenia o polityce rozwoju w dtugiej perspektywie czasu,

— brak ciggtosci prac programowych, w tym czeste zmiany podstawowych koncepcji

i instrumentéw programowych,

— nadmierna liczba stabo ze soba powigzanych strategii i dokumentéw

programowych,

— innym problemem jest stabo$¢ implementacji dokumentéw programowych oraz
zdarzajgce sie préby omijania najwazniejszych dokumentéw strategicznych
w praktyce administracyjnej. Wspomniane trudnosci dotykajg takze polityki

regionalnej336,

Dla tej polityki zasadnicze znaczenie ma réwniez niewtasciwa koordynacja prac
programowych miedzy réwnymi segmentami administracji publicznej, co utrudnia m.in.
powigzanie polityk sektorowych z politykami regionalnymi, a takze dziatan rzadu
z zadaniami podejmowanymi przez samorzady terytorialne. Od wielu lat utrzymuje sie
réwniez  dychotomia  planowania inwestycyjnego  (spoteczno-gospodarczego)

i przestrzennego.

WG. NARODOWE] STRATEGII ROZWOJU REGIONALNEGO NA LATA 2007-2013
EFEKT SPILL-OVER W PROWADZENIU POLITYKI PUBLICZNE] POWINIEN
OPIERAC SIE NA ZASADACH:

a) subsydiarno$ci, oznaczajacej, ze polityka regionalna panstwa ma charakter
uzupelniajgcy i pomocniczy wobec dziatan podejmowanych przez samorzady
wojewodztw. Dziatania polityki regionalnej panstwa powinny wiec wspierac
polityke rozwoju prowadzong przez samorzady wojewoddztwa, a nie zastepowac
lub dublowa¢ te polityke. Oznacza to w rezultacie wprowadzenie bardziej
zdecydowanych dziatan w zakresie decentralizacji systemu finanséw publicznych,
wprowadzenie sprawniejszych instytucji i procedur koordynujacych polityke
rzadu i polityki regionalne samorzagddéw wojewoOdztw, atakze przekazywanie

podmiotom samorzadowym do realizacji niektérych komponentéw programoéw

336 T, Grosse. Cele i zasady polityki regionalnej panstwa... op. cit,, s.2.
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b)

d)

operacyjnych rzadu lub ,obudowywanie” takich programéw S$ciSle znimi

zintegrowanymi programami;

wspierania endogenicznego rozwoju. Dziatania polityki regionalnej panstwa
powinny w pierwszej kolejnosci zmierza¢ do pobudzenia wiasnego potencjatu
wojewddztw, czyli pobudzania ich sity konkurencyjnej na wewnetrznych
czynnikach wzrostu, przelamywania strukturalnych probleméw gospodarczych
i spotecznych wojewddztw, pobudzania aktywnoS$ci spotecznej isprawnosci
dziatania administracji publicznej w wojewddztwach. Polityka regionalna panstwa
powinna wiec opierac sie na wewnetrznych czynnikach rozwoju, a nie jedynie na
zewnetrznej redystrybucji dochodu utrwalajacej zachowania typu ,wyuczonej

bezradnosci” (strategia rentseeking);

powszechnosci rozwoju, zgodnie z ktérg rozwoj kraju powinien dokonywaé sie
dzieki rozwojowi wszystkich jego wojewddztw, nie za$ tylko niektorych, najwyzej
konkurencyjnych. Spetnianiu tej zasady sprzyja wzmacnianie systemu
terytorialnego o silnych wewnetrznych powigzaniach kooperacyjnych,
zmierzajacego do wiekszej spojnosSci przestrzennej, gospodarczej i spoteczne;.
Mozliwie pelne wykorzystanie zasobéw wewnetrznych wszystkich wojewédztw
moze by¢ wazne nie tylko dla konkurencyjnosci poszczegdélnych obszaréow, ale
réwniez dla konkurencyjnosci kraju w wymiarze miedzynarodowym. Premiowane
powinny by¢ takze takie rozwigzania instytucjonalne, ktére sprzyjajg kooperacji
i wymianie = do$wiadczen miedzy regionami, a takze solidarnosci
miedzyregionalnej w rozwigzywaniu probleméw regionalnych waznych z punktu

widzenia rozwoju catego kraju;

rozwoju dtugofalowego, wg ktorego celem polityki regionalnej panstwa jest
inicjowanie trwatych proceséw rozwojowych w wojewodztwach. Oznacza to
przyjecie jako zasady ditugofalowego planowania strategii rozwoju regionalnego
(w horyzoncie 20-25 lat) i oparcia polityk publicznych na takich wtiasnie
strategiach. Ponadto, dziatania zmierzajgce do rozwoju regionalnego powinny
opiera¢ sie na wieloletnim planowaniu finansowym i inwestycyjnym oraz
programach operacyjnych. Dodatkowo rozwoj dtugofalowy wojew6dztw powinien

wprowadzac instytucje prawne i procedury dziatania, ktére beda przeciwdziataé
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g)

doraznemu traktowaniu instrumentéw polityki regionalnej, zuwagi na

partykularne interesy grupowe, partyjne lub krétkotrwate interesy wyborcze;

koordynacji, ktéra oznacza, iz instrumenty polityki regionalnej i instrumenty
innych publicznych polityk rozwojowych powinny by¢ wzajemnie uzgadniane
i wzajemnie sie wspierajgce. Polityka regionalna panstwa wymaga Scistego
powiazania dziatan sektorowych i horyzontalnych rzadu z krajowa polityka
regionalng. DuZe znaczenie ma powigzanie dziatan na rzecz rozwoju regionalnego
miedzy poszczegélnymi szczeblami samorzadéw terytorialnych, koordynacja
dziatan miedzy réznymi wojewddztwami, atakze miedzy podmiotami
administracyjnymi, instytucjami otoczenia biznesowego, organizacjami
pozarzagdowymi oraz przedsiebiorstwami prywatnymi. Koordynacji wymagaja

réwniez instrumenty europejskiej i krajowej polityki rozwoju regionalnego;

koncentracji, zgodnie z ktéra polityka regionalna panstwa powinna zmierza¢ do
maksymalizacji efektéw synergicznych miedzy dziataniami rozwojowymi
podejmowanymi przez ré6zne podmioty wiadz publicznych w wojewdéddztwach.
Powinna koncentrowac $rodki publiczne i koordynowac¢ rézne polityki publiczne
na priorytetowych problemach rozwoju regionalnego. Istotnym czynnikiem tej
koncentracji jest zapewnienie wiasciwej koordynacji polityk publicznych réznego
szczebla, zapewnienie zgodnoS$ci strategii rozwoju regionalnego i planow
zagospodarowania przestrzennego, a takze wprowadzenie procedur lepszego
planowania zagospodarowania przestrzennego miedzy réznymi szczeblami wtadz

publicznych;

efektywnosSci, mowiacej, iz polityka regionalna panstwa powinna dazy¢ do
maksymalizacji skutecznoSci dziatania i racjonalnego wykorzystania Srodkéw
publicznych. Oznacza to state dazenie do zwiekszania zdolnos$ci absorpcyjnych
wojewodztw, poprawiania oraz upraszczania procedur i struktur administracji
publicznej, zwiekszania profesjonalizmu i kompetencji urzednikow. Realizacja tej
zasady prowadzi takze do poprawienia standardow antykorupcyjnych
i przejrzystosci administracji publicznej, skutecznego wprowadzenia standardéw
stuzby cywilnej do administracji samorzadowej, racjonalizowania wydatkéw,

struktur i zatrudnienia w administracji terytorialnej;
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h) zréwnowazonego rozwoju, méwigcego, iz dziatania prowadzone w ramach polityki
rozwoju regionalnego powinny pozwala¢ na zachowanie trwatosci podstawowych
procesow przyrodniczych i zwigzanych z nimi stanami rownowagi ekologicznej
w celu zaspokajania potrzeb biezgcego pokolenia i gwarantowania tego
zaspokajania przysztym pokoleniom. Oznacza to potrzebg preferowania
i wzmacniania takich procesé6w rozwoju w uktadach terytorialnych, ktére beda
przyczyniaty sie do tworzenia struktur efektywnych z punktu widzenia kryteriéw
ekonomicznych, spotecznych i ekologicznych (ograniczanie zuzycia zasobdéw
w ogole, a nieodnawialnych w szczegdlnosci wraz z minimalizacja wytwarzania

zanieczyszczen) oraz zachowania systemu przyrodniczego kraju;

i) spojnosci, ktéra powinna by¢ rozumiana w kategoriach funkcjonalnych, nie za$
wyréwnawczych. Nalezy rozrdézni¢ trzy rodzaje spoéjnosci, ktérych osigganie

powinno by¢ wkomponowane w cele rozwoju regionalnego i polityki regionalnej;
— spoéjnosci spotecznej,
— spojnosci gospodarcze;j,
— spojnosci przestrzennej337.

PRAWO NIESPRZYJAJACE ROZWOJOWI PRZEDSIEBIORCZOSCI W POLSCE

Szczegblna rola w stymulowaniu postaw przedsiebiorczych przypada panstwu. Tworzy
ono rozwigzania systemowe pobudzajgce aktywno$¢ wszystkich przedsiebiorstw oraz
rozwigzania pozwalajgce na poprawe niekorzystnej pozycji malych w stosunku do
duzych. Dziatania panstwa sprowadzaja sie do przedsiewzie¢ ustawodawczych
parlamentu, polityki tworzonej irealizowanej przez rzad oraz inne organy wiadzy
i administracji samorzgdowej. Miedzy innymi chodzi o tworzenie rozwigzan
stymulujacych powstawanie nowych firm, zwtaszcza w obszarze wysokiej technologii.
Ponadto dla pobudzenia przedsiebiorczosci i innowacyjnoSci panstwo tworzy wiasciwag
infrastrukture w postaci jednostek, ktore zajmujg sie dziatalnoscia informacyjna
i promocyjng, doradcza i szkoleniowa oraz kojarza ze sobg podmioty zglaszajace zaréwno

popyt na nowe rozwigzania, jak i reprezentujace ich podaz Pomagaja one matym

337 Szczegbtowy opis ww. obszaréw spojnosci opisany zostal w rozdziale 3 niniejszej publikacji.

- 240 -



i Srednim przedsiebiorstwom w pozyskiwaniu srodkéw finansowych, udzielajac dotacji
z programow rzgdowych, poreczen, kredytéw i pozyczek lub posredniczace w ich
udzielaniu. Ponadto dokonujg doptat do pozyczek i kredytow zaciggnietych w bankach na
cele rozwojowe, m.in. zakup licencji krajowych i zagranicznych, zakup i montaz maszyn
i urzadzen, budowe i rozbudowe lub modernizacje budynkéw niezbednych do wdrazania

innowacji33s,

Proces Kksztaltowania sie sektora Matych i Srednich Przedsiebiorstw (MSP) przebiega
réznie w roznych krajach. Jego specyfika zalezy od osiggnietego poziomu rozwoju
gospodarczego odmiennej promocji i wspierania tego sektora przez panstwo, réznej
kultury przedsiebiorczosci, tradycji, stosunku spoteczenstwa do inicjowania

i prowadzenia dziatalno$ci gospodarcze;j.

Sektor MSP awansowatl do rangi najistotniejszego sektora polskiej gospodarki, dajacego
zatrudnienie dwdém trzecim pracownikéw i generujagcym okoto 50% PKB339. Dlatego efekt
wysokich standardéow prowadzenia polityki publicznej oraz polityki regionalnej panstwa

jest tak istotny dla tej grupy przedsiebiorcow.

W Polsce przyjeto podstawowe akty prawne, dotyczace zasad udzielania pomocy ze
$Srodkow publicznych, dostosowujac prawodawstwo polskie do wspoélnotowego. Do
matych isrednich przedsiebiorstw skierowana zostata tzw. pomoc horyzontalna oraz
regionalna. Dopuszczalna stala sie przez to jedynie pomoc udzielana na warunkach
okreslonych przez Unie Europejska. Traktat o UE daje podstawy prawne wspdlnotowej
polityki przedsiebiorczos$ci. Zapisano w nim, ze Wspdélnota ma dziata¢ na rzecz kreowania
sprzyjajacych warunkéw wspdipracy miedzy nimi, jak rowniez miedzy nimi a osrodkami
badawczymi i uniwersytetami (art.30). Kontynuacje stanowi Traktat Amsterdamski,
zwlaszcza w czeSci mowigcej o walce z bezrobociem, przez poprawe efektywnosSci
funkcjonowania podmiotéw rynkowych. Ukoronowaniem wydaje sie jednak przyjecie
Europejskiej Karty Matych i Srednich Przedsiebiorstw (szczyt Rady Europejskiej w Santa
Maria de Ferba, czerwiec 2000 r.), w ktorej jako dzialania priorytetowe, stuzace

pobudzeniu przedsiebiorczosci, wskazano:

338 S, Slusarczyk, Aktywno$¢ marketingowa matych i $rednich przedsiebiorstw, Warszawa 2009, s. 32-33.

339 Ibidem, s. 20.
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— uproszczenie procedur rejestracji przedsiebiorstw oraz regulacji prawnych

odnos$nie ich dziatalnosci i funkcjonowania na jednolitym rynku,

— promowanie ksztalcenia zawodowego i ustawicznego oraz rozwdj edukacji

i szkolen z zakresu przedsiebiorczosci,

— poprawe dostepu do nowych technologii, w tym ustug elektronicznych oraz

promocje,

— stymulowanie rozwoju S$rodowisk przedsiebiorczosci zdolnych do skutecznej
reprezentacji swoich interesow na forum regionalnym, krajowym

i wspdllnotowym,
— rozwoj e-biznesu i wysokiej jakosci systemé6w wspierania przedsiebiorstw.

Potwierdzeniem przyjetego kierunku byly zapisy Strategii Lizbonskiej, ktéora wymienia
tworzenie warunkéw umozliwiajacych powstawanie i rozwd6j firm, gltéwnie
innowacyjnych jako fundamentalne dziatanie na rzecz stymulowania przedsiebiorczosci.
Realizowane przez UE wieloletnie programy wsparcia stanowig element dtugookresowe;j

strategii rozwoju340,

Waznym elementem budowy jednolitego rynku UE jest polityka zwigzana
z uruchomieniem programoéw wsparcia dla matych i Srednich przedsiebiorstw. Zmiany
zachodzace we wspoétczesnej gospodarce sprawiajg, iz aby konkurowa¢ na rynku
globalnym, trzeba uzyska¢ przewage konkurencyjng, ktorej zrodtem s3 czynniki
specyficzne, stanowigce warto$¢ dodang do ogolnie przyjetego standardu. Wspdlnotowa
polityka wspierania przedsiebiorstw w swych celach uwzglednia te wymogi.
Przedsiebiorczos$¢, czyli aktywnos$¢ dziatan na rzecz coraz lepszego poznania mozliwosci
i szans ptynacych z otoczenia oraz niwelowanie zagrozen i pokonywanie trudnosci, jest
wilasciwym sposobem realizacji wspodlnotowej strategii na poziomie narodowym
i regionalnym34l. To przemiany jako$ciowe majg stanowi¢ o poziomie konkurencyjnosci
systeméw gospodarczych. Zaréwno Strategia Lizbonska, jak i Proces Bolonski czy

Europejska Strategia Zatrudnienia, a takze Europejska karta Matych przedsiebiorstw,

340 Ibidem, s. 20.

341 Ibidem, s. 20.
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podkres$lajg istote tzw. czynnikdw miekkich (wiedzy, informacji, wyksztatcenia,
elastycznosci i szybkos$ci dostosowan w budowaniu przewagi konkurencyjnej. Ich rola
bedzie nieustannie rosng¢ we wspdiczesnym, liberalizujacym sie i coraz bardziej
standaryzujgcym sie Swiecie. Stanowiag one elementy roznicujace produkty i ustugi. Sa
trudne do ujednolicenia, majg bowiem charakter débr heterogenicznych. Wielokrotnie

o ich wartosci decyduja pewne cechy miejsca, w ktérym zostaty uksztattowane342,

Zanim polskie przedsiebiorstwa sektora MSP otrzymaty mozliwo$¢ korzystania
z funduszy strukturalnych UE, mialy szanse na zdobycie doswiadczen w staraniach
ozwrot znacznej czeSci inwestycji rozwojowych, uczestniczac w pomocowych
programach PHARE. Z szansy tej jednak nie skorzystaty w petni, poniewaz jak wskazujg
badania T. Krasnickiej, po przystgpieniu do UE zaledwie jedna trzecia matych
przedsiebiorstw zna formy wspierania przedsiebiorczosci, a tylko niewielka cze$¢ z nich

korzysta343,

W celu pobudzenia aktywnosci gospodarczej sektora MSP w Polsce oraz wzrostu jego
konkurencyjno$ci na rynku UE, zostata utworzona Polska Agencja Rozwoju
Przedsiebiorczosci. Za jej posrednictwem przedsiebiorcy moga otrzymac pomoc w postaci
dotacji na dofinansowanie ustug szkoleniowych, doradczych, informacyjnych, a takze

inwestycyjnych.

Duza role w realizacji polityki wspierania sektora MSP moga i powinny spetniaé
samorzady: gospodarczy i terytorialny. Jest to dobry przyktad efektu spill-over w zakresie
prowadzenia polityki publicznej. Polityka samorzadowa moze skutecznie uczestniczy¢
w promowaniu rozwoju przedsiebiorczosci, realizacji polityki gospodarczej oraz
organizowaniu finansowania przedsiewzie¢ gospodarczych. Samorzad terytorialny
posiada mozliwo$¢ zastosowania wielu instrumentow wspierania sektora matych
i Srednich przedsiebiorstw, tj. tworzenie inkubatoréw przedsiebiorczosci, przygotowanie
terendow pod przyszte inwestycje, pomoc w kontaktach zagranicznych. Wtasciwa

realizacja wspolnotowej strategii na poziomie narodowym i regionalnym wymaga jednak

342 Ibidem, s. 21.

343 T. Kras$nicka, Rozwdj matych przedsiebiorstw i formy ich wspierania [w:] E. Bittnerowa [red.],
Innowacyjno$¢ i wspieranie matych i sSrednich przedsiebiorstw warunkiem ich dalszego rozwoju, Poznan
1997, s.106-107.
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znacznego postepu w innowacyjnej restrukturyzacji przedsiebiorstw i zlikwidowania
op6znien w rozwoju informacyjnej instytucyjnej infrastruktury biznesu, zwtlaszcza
w sferze badawczo-rozwojowej, ukierunkowanej na intensyfikacje tek eksponowanej
w Strategii Lizbonskiej innowacyjnoéci przedsiebiorstw. MSP potrzebuja wsparcia ze
strony administracji panstwowej i organizacji pozarzadowych. Odczuwa sie brak
wspierajacych sie wzajemnie nowoczesnych oddzialywan zwigzanych z technologig,
marketingiem i finansami. Szczegdlnie pozytywne skutki w rozwigzywaniu tych waznych
probleméw moze przynies¢ zintegrowanie wykorzystanie S$rodkdéw, stwarzajgcych
zachete do inwestowania w innowacje, marketing i podejmowanie przedsiebiorczego
ryzyka. Réwniez pozytywnie nalezy oceni¢ rzagdowy dokument ,Kierunki dziatan rzadu
wobec matych i srednich przedsiebiorstw”. W celu ograniczenia utrudnien w tworzeniu
irozwoju matych i $rednich firm w programie tym przyjeto dziatania utatwiajgce
procedury rejestracji dziatalno$ci i zmiany w prawie pracy, znacznie upraszczajgce
rozliczenia podatkowe, sprawozdawczosci i ubezpieczen spotecznych, poprawe otoczenia
prawnego i administracyjnego MSP, wspieranie integracji firm oraz dziatalno$ci na rynku
miedzynarodowym. Z kolei wsparcie w Polsce dla sektora MSP w postaci pomocy
publicznej jest nadal relatywnie niskie i oscyluje w granicach 1-3% cato$ci pomocy
publicznej. W krajach ,starej” UE wskaznik ten wynosi 10%. Znalazto to peine

odzwierciedlenie w pomocy publicznej na B+R344,

Chociaz warunki funkcjonowania matych i $rednich firm na przestrzeni ostatnich kilku lat
poprawity sie, to ciggle pozostaty liczne bariery ich rozwoju. Nie udato sie wiele
przedsiewzie¢ mogacych podnie$¢ znaczenie gospodarcze MSP345. W tej sytuacji
niezbedne staje sie pozytywnie nastawienie administracji publicznej dla sektora MSP oraz

wysokie standardy ich wzajemnych relacji.

Z badan przeprowadzonych przez CEM Instytut Badan Rynku i Opinii Publicznej na
zlecenie PARP wynika, Ze wiele istotnych barier rozwojowych zwigzanych jest ze ztymi

standardami w panujacymi w administracji panstwowej tj. np.:

— niezrozumiate instrukcje wypetniania wnioskow,

344 D. Mitoszewicz, Pomoc publiczna dla przedsiebiorcow w Polsce, ,Ekonomika i Organizacja
Przedsiebiorstw” 2004, nr 5.

345 . Slusarczyk, Aktywno$¢ marketingowa... op cit, s. 22.
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— brak fatwego dostepu do doradztwa podczas wypetniania wniosku,
— trudne do spetnienia wymogi formalne,

— niewystarczajagcy dostep do informacji o formach i rodzaj pomocy oraz

o warunkach, jakie powinno speinia¢ przedsiebiorstwo,

— niepodanie odpowiednim wyprzedzeniem czasowym informacji o formach

i rodzaju pomocy oraz warunkach, jakie powinno spetnia¢ przedsiebiorstwo346.

Ograniczenie wymienionych barier jest niezbedne w celu wiekszego pobudzenia sektora
MSP. Dlatego nalezy podja¢ stosowne przedsiewziecia zmierzajace do wyeliminowania
lub przynajmniej ograniczenia niektérych barier. Z pewnoscia istotne sg tutaj elementy
,rozlewania sie” standardow w zakresie uproszczenia przepiséw prawa, lepszej obstugi
administracyjnej na wszystkich szczeblach instytucji panstwowych. Mimo wystepujacych
trudnosci, przedsiebiorstwa starajg sie nie zaprzepascic¢ szansy sfinansowania projektow

rozwojowych z przyznany im funduszy strukturalnych.

Reasumujac nalezy podkresli¢, iz bardzo wazna jest postawa i polityka panstwa, ktore
powinno wspiera¢ rozwdj matych i Srednich przedsiebiorstw przez uproszczenie
regulacji prawnych i systemu podatkowego oraz zwiekszenie dostepnosci do

zewnetrznych Zrodet finansowania347.

GOOD GOVERNANCE348 JAKO NOWE NARZEDZIE WPROWADZANIA
STANDARDOW W ZARZADZANIU ADMINISTRACJA PANSTWOWA ZAPISANA
W POLITYCE SPOJNOSCI UE

Good governance to przede wszystkim umiejetnos¢ efektywnego zarzadzania wtadz

publicznych, tworzenie warunkdéw dla rozwoju gospodarczego oraz demokratyzacja -

346 [bidem. s. 25.
347 Ibidem, s. 25.

348Good governance - najbardziej czytelna wydaje sie by¢ definicja UNDP gdzie governance jest okreslane
jako sprawowanie wtadzy w sprawach gospodarczych, politycznych i administracyjnych na wszystkich
szczeblach administracyjnych, oraz mechanizmy, procesy i instytucje, przez ktére obywatele i ich grupy
moga artykulowa¢ wtasne interesy, egzekwowal prawa i realizowa¢ obowigzki, a takze mediowac
w kwestiach spornych.
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czyli przejrzystos¢ funkcjonowania wtadz i zdolno$¢ do wtaczania obywateli

w funkcjonowanie panstwa349,

Wprowadzanie zmian wymaga entuzjazmu i wiedzy realizatoréw, ale przede wszystkim
dobrze zarzadzanych struktur witadzy wspétpracujacych z silnym spoteczenstwem
obywatelskim. Konieczne staje sie korzystanie z materiatdbw opracowanych przez MRR

oraz m.in. przez Bank Swiatowy. Z tych dokumentéw mozna wysnu¢ nastepujgce wnioski:

— pod wzgledem jakosci ustug publicznych, jakos$ci stuzby cywilnej i jej niezaleznos$ci
od presji politycznych, jakosci tworzenia i wdrazania polityki oraz wiarygodnosci
zaangazowania rzadu w realizacje tej polityki Polska znajduje sie za panstwami

UE-15. Za Polska plasuja sie tylko Bulgaria i Rumunia,

— pobudzaniu aktywnos$ci organizacji pozarzadowych jako istotnych sktadowych

procesu rzadzenia, nie towarzyszy dynamika wzrostu liczby cztonkéws350,

— pod wzgledem aktywno$ci obywateli Polacy zajmujg ostatnia pozycje wsréd
panstw UE,

— niska partycypacja spoteczna, ograniczanie dostepu do rzetelnej wiedzy
o dziatalnos$ci administracji publicznej, brak komunikacji i wymiernej, efektywnej
wspotpracy nie sprzyja podejmowaniu jakichkolwiek préb wdrazania strategii

rozwoju majgcych na celu dokonywanie zmian gospodarczych i spotecznych,

— Bank Swiatowy w przeprowadzonych badaniach wykazal najwieksze stabosci
polskiego systemu administracyjnego w zakresie: postugiwania sie systemem
zarzadzania woparciu o wyniki, koordynowania czastkowych strategii
rozwojowych351, zarzadzania wlasnymi zasobami ludzkimi. Spos$réd panstw
Europy Srodkowo - Wschodniej i krajéow baltyckich Polska osiagga najgorsze

wskazniki w tym zakresie.

349 http://www.mrr.gov.pl/aktualnosci/fundusze_europejskie_2007_2013/Strony/Konferencja_poswiecona
_wprowadzaniu_zasady_goodgovernance_w_Polsce2409.

350 Spada liczba wolontariuszy: z 23% w 2005 r. do 13,2% w 2007 r. (wedtug stowarzyszenia Klon/Jawor).

351Wedtug European Social Survery- Stabo$¢ zarzadzania zasobami ludzkimi w administracji publicznej to:
duza rotacja zwigzana z kadencyjnos$cia wtadz, co powoduje przerwy i zmiany w strategiach i planach
rozwojowych, brak systeméw motywacyjnych iodejscia od czysto biurokratyczno-administracyjnego
zarzgdzania rozwojem.
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Polska administracje publiczng charakteryzuja niekorzystne cechy, takie jak: niski
potencjat do zarzadzania programami i strategiami rozwoju, brak odpowiednich
mechanizméw niezbednych do monitorowania oraz ewaluacji i kontroli realizacji zadan
publicznych, a takze Kkoncentrowanie sie na wartoSciach naktadéw, wydatkow
i procedurach biurokratycznych, to realizacja dtugookresowych strategii rozwoju staje sie

mato prawdopodobna.

Kenneth Joseph Arrow, jeden z najwybitniejszych ekonomistow XX wieku, laureat
nagrody Nobla z ekonomii (1972 r.) powiedziat: ,Obecnie zaufanie ma bardzo wymierng
wartos¢ pragmatycznq. Zaufanie to Srodek zmniejszajqcy tarcie wewngqtrz systemu
spotecznego. Jest to niezwykle wydajny instrument, mozliwos¢ polegania na stowie partnera
w interesach pozwala oszczedzi¢ wielu problemdéw. Niestety nie jest to towar, ktéry mozna
tatwo kupic¢. Zaufanie oraz pokrewne wartosci, takie jak lojalnos¢ i prawdomdwnosé
stanowiq przyktad czegos, co ekonomisci nazywajq ,wartosciami ubocznymi” - externalities.
Kazda z tych wartosci jest towarem, kazda ma realng, praktycznq, ekonomicznqg wartosc¢;
kazda zwieksza wydajnos¢ systemu, pozwala produkowac wiecej dobr. Jednak nie sq to
towary, ktérych wymiana na wolnym rynku jest technicznie moZzliwa, czy nawet
uzasadniona (...). Wyniki badan wskazujq, iz w spoteczeristwach opdéZnionych w zakresie

rozwoju gospodarczego brak jest wzajemnego zaufania’352,

Ostatnie zdanie dotyczace powigzan wzajemnego zaufania oraz rozwoju gospodarczego,
budzi refleksje nad znaczeniem trendu w naukach organizacji i zarzadzania, zwigzanego
z zarzadzaniem zaufaniem dla rozwoju systemOw zarzadzania jako$cia urzedéw

administracji publiczne;j.

Wydaje sie teza bezdyskusyjng stwierdzenie, Ze urzedy administracji publicznej, bez
wzgledu na forme, rodzaj, zakres kompetencyjny, sa organizacjami o szczegdélnym

znaczeniu w postrzeganiu zaufania publicznego.

W naszym spoteczenstwie dominuje opinia, Ze w relacjach z wiekszoscig ludzi nalezy
zachowa¢ znaczng ostrozno$¢. Prawie co drugi Polak deklaruje tez nieufno$¢ do
nieznajomych. Nalezy jednak pamieta¢, ze postawy te zmieniajg sie ostatnio na lepsze.

Ponadto od szeS$ciu lat na wysokim poziomie utrzymuje sie zaufanie w sferze prywatnej -

352K.]. Arrow, The Limits of Organization, New York, W.W. Norton and Company, 1974.
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zdecydowana wiekszo$¢ rodakéw darzy zaufaniem ludzi, z ktorymi taczy ich
pokrewienstwo, znajomos¢, wspdélna praca, sgsiedztwo lub wiezi parafialne. Zestawienie
wynikow sondazy z ostatnich szeSciu lat ukazuje, Ze w postawie Polakéw wobec
uwzglednionych w badaniu instytucji Zycia publicznego niezmiennie silniejsze jest
zaufanie niz nieufno$¢. Charakterystyczne jest takze to, Ze systematycznie rosnie liczba
instytucji, w stosunku do ktérych zaufanie przewaza nad nieufnoscig: w 2002 r. byto ich
jedenascie, w 2004 - dwanascie, w 2006 - szesnascie, a w 2008 - dwadzieScia.
Niewatpliwie $wiadczy to o stopniowej poprawie stanu zaufania spotecznego w sferze

publiczne;j353.

Zwraca uwage fakt, ze w latach 2002-2008 systematycznie, cho¢ w réznym stopniu,
rosnie zaufanie Polakéw do wtadz lokalnych, urzednikow administracji publicznej oraz
zwigzkdw zawodowych. Z kolei w latach 2004-2008 odnotowano wzrost zaufania do UE,
policji, sadéw, rzadu, Sejmu i Senatu oraz partii politycznych. W latach 2006-2008
poprawit sie ponadto stosunek Polakdéw do wojska, telewizji i prasy, a niewielki spadek
zaufania odnotowano jedynie w odniesieniu do harcerstwa, Rzecznika Praw
Obywatelskich oraz IPN. Stan zaufania spotecznego w sferze publicznej jest obecnie
najlepszy w ostatnich szes$ciu latach. Pozytywne zmiany s3 szczegdlnie widoczne
w poréwnaniu z sytuacjg w roku 2004, kiedy odnotowano wyrazne pogtebienie kryzysu
legitymizacji instytucji wtadzy wykonawczej, sadowniczej iustawodawczej. Trzeba
jednak pamieta¢, ze parlament - pomimo poprawy notowan - nadal zajmuje jedno
z najnizszych miejsc w rankingu zaufania spotecznego obok partii politycznych, ktorym
Polacy najczes$ciej nie ufajg. Sytuacja ta jest zapewne jednym z czynnikéw blokujacych

rozwdj spoteczenstwa obywatelskiego w Polsce3>4.

4.7.3. NAJWAZNIEJSZE DYLEMATY PROWADZENIE POLITYKI PUBLICZNE]
W POLSCE

POLITYKA PUBLICZNA - ISTOTA POJECIA

Niewatpliwie polska polityka powinna w maksymalnym stopniu odpowiada¢ polskim

realiom i stara¢ sie w pierwszej kolejnosci znajdowac¢ rozwigzania do specyficznych dla

353 I. Kozera, Diagnoza modelu...op. cit,, s. 53.

354 Ibidem, s. 53-55.
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Polski problemoéws335. Dzisiejsza konkurencyjnos¢ i globalizacja w bardzo silnym stopniu
wptywa na ksztattowanie polityk narodowych. Dla rozwoju przedsiebiorczosci w kraju
bardzo duza role odgrywa konkurencyjnos$¢, ktérg tworza same przedsiebiorstwa, ale
przy olbrzymim udziale panstwa i jego instytucji. Polityka publiczna jest pojeciem nieco
obcym w naszej rzeczywisto$ci spoteczno-gospodarczej, jak i prawnej. Powszechnie
Polacy rozumiejg stowo ,polityka” w kategoriach wykonywania wiadzy oraz umiejetnosci

rzadzenia panstwem3>.

Arystoteles w swojej ,Etyce nikomachejskiej” traktowat polityke jako umiejetnos¢
rzadzenia panstwem oraz rozsadek, ktore przenikaja sie w rézny spos6b357. Inne nieco
ujecie polityki mozna odnalez¢ w spotecznej nauce KoSciota, gdzie wyrdznia sie dwa
podstawowe znaczenia pojecia ,polityki”. Charakteryzuje sie ja jako dazenie do
uczestniczenia w sprawowaniu wtadzy w panstwie, czyli do jej uzyskania, utrzymania lub
odzyskania. Polityka to takze dazenie do dobra wspdlnego. KoSciét nie przeciwstawia tych
dwoch znaczen, lecz wskazuje na istniejgcy miedzy nimi $cisty zwigzek. JeSli bowiem
moralng racjag uczestniczenia w sprawowaniu wtadzy jest stuzba na rzecz dobra
wspdlnego, to z drugiej strony - stuzba temu dobru jest efektywniejsza wéwczas, gdy ma

miejsce uczestnictwo we wtadzy panstwowej38.

Polityka publiczna w powyzszym konteksScie jest procesem tworzenia planu dziatania
przez uprawnione do tego jednostki, organy, a takze opracowanie mechanizmu
wdrozenia planu w Zycie. Pojecie ,polityki publicznej” zwigzane jest z planowaniem,
jakiego podejmuje sie administracja w procesie zaspokajania potrzeb publicznych. Polska
administracja publiczna zajmuje sie z jednej strony wykonywaniem polityki panstwa,
z drugiej za$ wykonywaniem polityki samorzadu. To rozdzielenie wynika z logiki
podziatu zadan w panstwie, jaki zaszedt w zwigzku z procesem decentralizacji. W nauce
administracji publicznej rozpatruje sie pojecie administracji publicznej w réznych
kontekstach. Jednym z nich jest wtasnie kontekst polityczny, w ktorym administracja to

generalnie wykonywanie polityki, czyli rzadzenie. Z innej jednak strony administrowanie

355 T, Borodzicki, Polityka wspierania klastrow, Gdansk 2004.
356 R. Szczepanowski, Polityka publiczna w dziataniu administracji ... op. cit, s. 3.
357 Zob. Arystoteles; Etyka nikomachejska; wyd. PWN, Warszawa 1982.

358 [bidem, s. 3.
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sprawami publicznymi to takze, a moze przede wszystkim, realizowanie potrzeb
publicznych. Administracja publiczna jest ta czeScig aparatu wtadzy, ktéra odpowiada za

podejmowanie dziatan na rzecz spoteczenstwa3>9,

Zgodnie z cyklem tworzenia polityki publicznej wyrdznia sie pie¢ réznych dziatan, ktore
muszg zaj$¢, aby polityka ta powstata oraz zostata wprowadzona w zycie. Caty proces
tworzenia polityki odzwierciedla ponizszy schemat zaczerpniety z publikacji autorstwa

Mirostawa Grochowskiego i Michata Ben-Gera360,

Schemat nr 2. Konstrukcja polityki publiczne;j.

| Decyzja w sprawie polityki ‘

a

( Rozwéj (budowa) polityki

LG

3.
Decyzja w sprawie sposobow
Widrozenie polityki ¢ (narzedzi) wdrozenia polityki

Zrédto: M. Grochowski, M. Ben-Gera, How to be a better policy advisor? Manual; wyd. NISPAcee, Bratystawa
2002.

Polityka publiczna ma bardzo wiele wspdlnego z planowaniem w administracji
publicznej. W duzym uproszczeniu mozna powiedzie¢, Ze podstawg dziatania
administracji publicznej w kontekscie zaspokajania potrzeb obywateli jest wtasnie
planowanie, czyli proces prowadzacy do ustanowienia planu. W administracji publicznej
planuje sie zagospodarowanie przestrzenne, ochrone Srodowiska, budzet oraz wiele
innych spraw wynikajacych ze specyfiki zadan administracji. Dziatanie wiadz
panstwowych przeklada sie na dziatalnosSci witadz samorzadowych wiasnie poprzez
tworzenie programow, planéw, zatozen oraz innych dokumentow, ktore okreslajg pewien

kierunek rozwoju panstwa jako catosci lub tez poszczegélnych sektorow. Plan jako efekt

359 Ibidem, s. 4.

360 M. Grochowski, M. Ben-Gera; How to be a better policy advisor? Manual; wyd. NISPAcee, Bratystawa
2002, s. 26.
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planowania jest szczegdlnym rozstrzygnieciem, ktorego przygotowanie wymaga
zastosowania specjalnej procedury. W planowaniu mozna wyr6zni¢ trzy podstawowe
fazy: projektowanie (proponowanie), wykonanie oraz kontrole. Poszczegélne elementy

stanowig zamkniety cykl. Kontrola za$ stanowi ostatnie ogniwo cyklu361,

POLITYKA REGIONALNA PANSTWA W KONTEKSCIE POLITYKI RZADOWE]

W odniesieniu do planowania polityki regionalnej panstwa mozna sformutowa¢ kilka
gléwnych dylematéow. Odpowiedz na te dylematy ma zasadnicze znaczenie dla okre$lenia
definicji polityki regionalnej panstwa, zakresu jej oddziatywania, a takze moze ulatwic

wskazanie jej najwazniejszych zasad i celéw dziatania.

I DYLEMAT

— Czy polityka regionalna panstwa to polityka regionalna rzadu? Czy jest to wspdlna
polityka realizowana przez rzad i samorzady wojewodztw czy tez suma wszystkich

dziatan regionalnych realizowanych przez rzad i samorzady terytorialne?

Jednym z gtéwnych dylematéw polityki regionalnej panstwa jest to, czy ma by¢ to
polityka regionalna rzadu, ktorej zadania moga by¢ realizowane w wyniku wspétpracy
administracji rzadowej z samorzgdami terytorialnymi, na przykiad poprzez powierzanie
zadan rzadowych do realizacji przez podmioty samorzgdowe? A moze jest to suma
wszystkich dziatan rozwojowych w regionach podejmowanych przez wszystkie jednostki
administracji publicznej, zar6wno rzagdowe, jak rowniez samorzaddw terytorialnych? Czy
tez powinna by¢ to wspdlna polityka, ktora zawiera tylko te dziatania, ktore zostaty
zawarte w dokumencie Krajowej Strategii Rozwoju Regionalnego (KSRR), i ktore sg
wynikiem strategicznej wspoétpracy miedzy rzadem i samorzadami terytorialnymi
(wszczegbélno$ci miedzy rzadem reprezentowanym przez MRR i samorzadami

terytorialnymi reprezentowanymi przez samorzady wojewodztw)?362

Wydaje sie, ze polityka regionalna panstwa powinna by¢ wspdlng polityka regionalng
rzadu i samorzagdéw wojewoddztw. Oznacza to wspotprace w zakresie programowania

i realizacji tej polityki miedzy rzadem i wojewddztwami. Obok tak rozumianej polityki

361 R. Szczepanowski, Polityka publiczna w dziataniu...op cit, s. 5.

362 T, Grosse, Cele i zasady polityki regionalnej panstwa, s. 9.
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regionalnej panstwa moga funkcjonowac osobne dziatania rzadu lub regionéw majace
znaczenie dla rozwoju regionalnego, nie bedace jednak czescig polityki regionalnej
panstwa. Cho¢ wspomniana polityka wymaga porozumienia miedzy rzagdem a regionami,
to jej ramy instytucjonalne, gtéwne kierunki dziatania i instrumenty powinny by¢
przygotowane przez rzad. Powinna by¢ ona réwniez w najwiekszym stopniu finansowana
z budzetu panstwa. Samorzady moga, a nawet powinny, wspotfinansowaé czes¢
priorytetow. Oznacza to w praktyce, Zze rzad musi przygotowa¢ odpowiednie instytucje
dla tej polityki (np. kontrakty, programy itp.), koordynowa¢ zasadnicze dziatania
programowe, zabezpieczy¢ gtéwne Srodki finansowe itp. W zakresie programowym
istnieje potrzeba opracowania przez rzad strategii rozwoju regionalnego. Jak wcze$niej
wspomniano, Strategia Rozwoju Kraju 2007-2015 w niewystarczajacy sposob wskazuje
cele szczegbétowe i priorytety rozwoju Polski w wymiarze terytorialnym. Nie okresla
zasad ani kryteriéw wsparcia finansowego w ramach polityki regionalnej panstwa itp.
Wspomniana strategia, cho¢ powinna by¢ konsultowana z samorzgdami wojewddztw
bytaby przyjeta przez rzad i powinna odzwierciedla¢ rzadowe podejscie do priorytetéw
polityki regionalnej panstwa363. Wszystkie opisane wyzej elementy doskonale pokazuja

jak powinien wyglada¢ klasyczny efekt spill-over.
Il DYLEMAT

— Czy polityka regionalna panstwa powinna by¢ faktycznie ograniczona do realizacji
(czesci) polityki spojnosci UE? Czy powinna realizowa¢ wspdlnie cele i kierunki
polityki unijnej i krajowej polityki regionalnej, czy tez powinna by¢ catkowicie

niezalezna od polityki sp6jnosci UE?364

Jak sie wydaje, z uwagi na dominacje polityki spojnosci UE w dziataniach rozwojowych
w Polsce, duze znaczenie miatoby wyodrebnienie i wzmocnienie dziatan krajowych na
rzecz rozwoju regionalnego. Chodzi zwtaszcza o niezalezne od europejskich
instrumenty i linie finansowania. Autorzy jednego z dokumentéw rzadowych

przygotowujacego zatozenia dla KSR365 wskazuja na potrzebe systemowej ,emancypacji”

363 [bidem, s. 9.
364 Ibidem, s. 10.

365 Tezy i zatozenia Krajowej Strategii Rozwoju Regionalnego, Nowa koncepcja polityki regionalnej, wersja
2, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa 2008, s 11.
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polityki krajowej oraz rozluznienia relacji podporzadkowania celéw krajowych celom
europejskiej polityki regionalnej. Proponowana nazwa dla nowej Sredniookresowe;j
strategii polityki regionalnej panstwa to KSRR. Wspomniana nazwa odnosi sie do
najwazniejszego obecnie dokumentu strategicznego w zakresie polityki rozwoju w Polsce,
tj. KSRR3%6, Jednocze$nie podkresla znaczenie krajowych dziatan rozwojowych w polityce
regionalnej panstwa, a wiec autonomicznych wzgledem polityk unijnych. Warto jednak
zauwazy¢, ze polityka regionalna panstwa zgodnie z unijng zasada subsydiarno$ci moze
by¢ wspierana przez dziatania programéw regionalnych UE. Chodzi jednak o to, aby
przywréci¢ tym dziataniom ich role subsydiarng, a wiec nie zastepujacg krajowa polityke

regionalng, jak to ma miejsce obecnie3¢7.

[II DYLEMAT

— Kolejnym dylematem jest kwestia zakresu celéw polityki regionalnej panstwa.
Skoro zasadnicze znaczenie dla ich formutowania ma mie¢ rzad, czy powinny by¢
to cele istotne dla pobudzania rozwoju catego kraju i realizowania innych polityk
panstwa (np. sektorowych, anty-kryzysowych itp.)? Czy tez raczej powinny
zmierza¢ do wspierania regionéw i celéw rozwojowych projektowanych przez

samorzady wojewodztw?

Jak sie wydaje, polityka regionalna panstwa powinna realizowa¢ oba te kierunki
dziatania. Przede wszystkim powinna bezposrednio wspiera¢ rozwoj regionéw. Zaréwno
w zakresie celéw, ktore rzad uzna jako wazne z punktu widzenia catosci kraju (a wiec nie
tylko samego regionu), jak rowniez moze wspierac¢ cele rozwojowe proponowane przez
same samorzady wojewddztw. Ponadto, polityka regionalna panstwa powinna
umozliwia¢ realizacje strategicznych dziatan w zakresie innych dziatan rzadowych, ktore
mogg mie¢ skutki dla rozwoju regionalnego lub powinny by¢ wdrazane przy wspétpracy

z samorzadami wojewodztw?368,

366 Strategia Rozwoju Kraju 2007-2015, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa 2006.
367 T. Grosse, Cele i zasady polityki ... op. cit,, s. 10.

368 [bidem, s. 11.
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[V DYLEMAT

— Nastepny dylemat dotyczy tego, czy podstawowym celem polityki regionalnej
panstwa powinno by¢ dazenie do podniesienia konkurencyjnosci regionéw
icatego kraju, zwlaszcza na arenie miedzynarodowej, czy tez raczej
wyréwnywanie szans rozwojowych, a wiec pomoc dla regionéw stabiej

rozwijajacych sig?369

Wspomniany dylemat jest wielokrotnie przytaczany w dokumentach dotyczacych prac
nad nowgq koncepcja polityki regionalnej panstwa oraz projektem KSRR370. KSRR w cze$ci
dotyczacej rozwoju regionalnego i podniesienia spdjnosci terytorialnej (priorytet 6) taczy
oba cele rozwojowe. Podkres$la potrzebe jednoczesnego tworzenia warunkéw dla rozwoju
konkurencyjnosci wszystkich regiondw z dazeniami do wyréwnywania szans
rozwojowych wojewo6dztw i spojnosci spotecznej, ekonomicznej i terytorialnej kraju3’i.
Jest to wazna wskazdéwka dla dalszych prac nad KSRR i oznacza to, Ze oba wspomniane
cele powinny by¢ realizowane t3cznie. Istniejg réwniez powazne argumenty
merytoryczne, ktore uzasadniaja takie stanowisko. Przede wszystkim z punktu widzenia
polityki regionalnej panstwa ryzykowne jest dazenie do podziatu celéw i instrumentéw
polityki regionalnej wobec wojewddztw najsilniejszych i najstabiej rozwijajacych sie.
Moze to bowiem prowadzi¢ do dychotomii instrumentéw politycznych, na przyktad
zorientowanych na rozwo6j konkurencyjnej gospodarki wobec obszaréw okreslanych jako
Jokomotywy” wzrostu oraz skierowanych na wsparcie tradycyjnych sektorow
w wojewoddztwach stabiej rozwijajgcych sie. W konsekwencji moze to utrwali¢ dualizm
rozwoju gospodarczego miedzy tymi regionami i utrudnic¢ osigganie spojnoSci wewnatrz
kraju. Podwyzszanie konkurencyjnosci regionalnej dotyczy nie tylko regionow
najsilniejszych, ale moze i powinno by¢ realizowane takze wobec tych najstabszych.
Oznacza to, Ze cel konkurencyjnosci regionalnej powinien by¢ celem horyzontalnym
i odnosi¢ sie do wszystkich wojewddztw. W ten sposdéb bedzie rowniez pelnit istotg role

dla zwiekszania spojnosci i wyréwnywania poziomu rozwoju miedzy poszczeg6lnymi

369 Ibidem, s. 11.

370 Tezy i zatozenia Krajowej Strategii Rozwoju Regionalnego, Nowa koncepcja polityki regionalnej, s. 33-36;
Nowa Koncepcja Polityki Regionalnej, Raport podsumowujacy wyniki badania ankietowego, Ministerstwo
Rozwoju Regionalnego, Warszawa 2008, s. 14-16, 35-38.

371 Strategia Rozwoju Kraju 2007-2015, s. 73.
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wojewoddztwami. Jednocze$nie polityka regionalna panstwa powinna wspierac
rozwigzywanie szczeg6lnych probleméw rozwojowych okreslonych wojewddztw, ktore
sg dla nich barierami rozwoju lub odpowiadaja za utrwalone dysproporcje gospodarcze
i spoteczne w Polsce. W ten sposdb strategiczna interwencja polityki regionalnej panstwa
stuzy¢ moze wyrownywaniu poziomu rozwoju, jak réwniez usuwaniu barier dla
podwyzszenia regionalnej konkurencyjnos$ci. Warto jednocze$nie zauwazy¢, ze obszarami
strategicznej interwencji polityki panstwa moga by¢ zaréwno najstabsze, jak réwniez te

najlepiej rozwijajace sie wojewodztwa372.

Podsumowujac dotychczasowe rozwazania nalezy zauwazy¢, Ze projektujac gtéwne cele
KSRR nalezy dazy¢ do taczenia w kazdym z celéow dziatan zorientowanych na
podwyzszanie konkurencyjnosci z wyréwnawczymi. W ramach poszczegdlnych celéw
nalezy takze elastycznie taczy¢ dziatania skierowane do najlepszych i najstabszych
wojewddztw. Wreszcie, KSRR nie powinna dzieli¢ celéw miedzy regiony najstabie;j

i najlepiej rozwijajace sie.

Podsumowujgc dylemat dotyczacy wyboru miedzy wspieraniem konkurencyjno$ci
i wyrownywaniem szans polityki regionalnej panstwa, trzeba odnie$¢ sie do dos¢
kontrowersyjnej tezy znajdujacej sie w przygotowywanej koncepcji KSRR. Chodzi
o zatoZenie, ze zadanie zwigzane z podwyzszaniem regionalnej konkurencyjnosci nalezy
gléwnie do obowigzkow samorzadéw wojewddztw373, natomiast domeng aktywnosci
rzagdu jest wyréwnywanie szans. Jest to prawdopodobnie zwigzane z checia
powstrzymywania sie panstwa od nadmiernego ingerowania w konkurencje miedzy
regionami, co wynika z zasady nieingerowania w funkcjonujace mechanizmy rynkowe374,
Trudno jednak nie zauwazy¢, ze pomoc rzadu dla rozwoju konkurencyjnosci regionalnej,
zwlaszcza w wymiarze miedzynarodowym jest wskazana zaréwno dla najstabszych, jak
réwniez najwyzej rozwijajacych sie wojewddztw. Jest to rOwniez powigzane z kluczowym
zadaniem panstwa w dobie globalizacji, jakim jest dazenie do zapewnienia rozwoju

gospodarczego i konkurencyjnosci kraju wwymiarze miedzynarodowym 375 .

372 T, Grosse, Cele i zasady polityki..., op. cit,, s. 12.
373Tezy i zatozenia Krajowej Strategii Rozwoju Regionalnego, Nowa koncepcja polityki regionalnej, s. 17.
374 Ibidem, s. 14.

375 Szerzej na ten temat: P. Evans, Embedded Autonomy, Princeton University Press, Princeton 1995.
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Decydujacym czynnikiem jest tutaj umiejetno$¢ zachowania sterownosci nad procesami
ekonomicznymi i spotecznymi w obliczu globalizacji izaostrzonej konkurencji
gospodarczej. Polityka panstwa jest zdaniem specjalistdw 376 gtdwnym czynnikiem
warunkujgcym korzystne wiaczenie danego kraju wnurt gospodarki globalne;.
Odpowiada rowniez za ksztattowanie warunkéw dla rozwoju nowych kierunkow
dziatalnoSci gospodarczej i formowania nowych rynkéw, zwilaszcza w segmentach

innowacyjnej i wysoko zaawansowanej technologicznie gospodarki377.

V DYLEMAT

— Ostatni dylemat dotyczy sposobu projektowania celéw polityki regionalnej
panstwa.
Czy powinny mie¢ one charakter horyzontalny czy tez punktowy, skierowany do

wybranej grupy wojewddztw w zaleznos$ci od ich specyficznych probleméw

rozwojowych?378

Warto zauwazy¢, Ze jednym z gléwnych zarzutéw stawianych wobec poprzedniej
Sredniookresowej strategii regionalnej panstwa (tj. Narodowej Strategii Rozwoju
Regionalnego 2001-2006) byto to, Ze w istocie jej cele miaty charakter horyzontalny. Byty
wiec adresowane do wszystkich wojewo6dztw, bez wystarczajacego przestrzennego
réznicowania interwencji panstwa37?. Jak sie wydaje w nowej strategii polityki
regionalnej panstwa nalezy naprawic ten btad. Oznacza to, ze cele tej strategii powinny
umozliwia¢ zroznicowanie interwencji panstwa w poszczegolnych wojewoddztwach
w zaleznosci od specyficznych uwarunkowan regionalnych. Warto zauwazy¢, ze zgodnie
ze Strategia Rozwoju Kraju niektore cele moga mie¢ w dalszym ciggu charakter

horyzontalny, np. zwigzany z tworzeniem warunkow dla wzrostu konkurencyjnos$ci

376 A. Z. Kaminski, B. Kaminski, Korupcja rzadéw. Panstwa pokomunistyczne wobec globalizacji,
Wydawnictwa TRIO, Instytut Studiéw Politycznych Polskiej Akademii Nauk, Warszawa 2004, s. 101-123,
236, 268-270.

377T. Grosse Koncepcja state capacity i jej odniesienie do wspoétczesnej praktyki politycznej, Studia
Polityczne,2007 , nr 20, 35-62.

378 T, Grosse, Cele i zasady polityki...op cit, s. 13.

379T. Grosse: Czy Polska potrzebuje Narodowej Strategii Rozwoju Regionalnego? Studia Regionalne
i Lokalne, nr 4 (30),s. 31-47.
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wszystkich region6w380, Jednak nie powinno to uniemozliwiac elastycznego réznicowania
instrumentow pomocy, takze w ramach celow odnoszacych sie do wszystkich regionéw.
Ponadto, inne cele powinny w wiekszym stopniu umozliwia¢ réznicowanie przestrzenne

wsparcia polityki regionalnej panstwa381.

CELE I PRIORYTETY ROZWOJU POLITYKI REGIONALNE] ORAZ POLITYKI
PUBLICZNE] POLSKI

Okres$lajgc cele zapisane w KSRR nalezy wzia¢ pod uwage odpowiednie fragmenty
obowigzujacych dokumentéw prawnych i strategicznych. Na przyktad ustawa o zasadach

prowadzenia polityki rozwoju38Z stawia dwa gtéwne cele polityce rozwoju:

— zapewnienie trwatego i zrOwnowazonego rozwoju kraju,

— zapewnienie spdjnosci spoteczno-gospodarczej i terytorialnej, takze w wymiarze
regionalnym?383,
Nalezy zauwazy¢, ze drugi sposrod tych celéw ma w duzym stopniu ukierunkowanie na
wyréwnywanie szans rozwojowych miedzy poszczeg6lnymi regionami kraju. Cele polityki
rozwoju odnosza sie takze do szeregu obszaréw merytorycznych, ktére moga by¢
przedmiotem interwencji polityki rozwoju384, Wsréd tych obszaréw znajdujg sie takze
takie, ktére wspierajg rozwo6j konkurencyjnos$ci kraju i regionéw (np. zwiekszanie

konkurencyjnosci gospodarki, rozwdj nauki i zwiekszenie innowacyjnosci gospodarki,

380 Por. Strategia Rozwoju Kraju 2007-2015, s. 73.
381 T, Grosse, Cele i zasady polityki..., op. cit,, s. 13.
382 Dz. U. Nr 227 poz. 1658.

383 T. Grosse, Cele i zasady polityki..., op. cit,, s. 34.

384 Polityka rozwoju zapewnia sp6jnos¢ spoteczno-gospodarcza i terytorialna w szczegdlnosci w zakresie:
1) ochrony $rodowiska; 2) ochrony zdrowia; 3) promocji zatrudnienia, w tym przeciwdziatania bezrobociu,
tagodzenia skutkéw bezrobocia i aktywizacji zawodowej bezrobotnych; 4) rozwoju kultury, kultury
fizycznej, sportu i turystyki; 5) rozwoju miast i obszaréw metropolitarnych; 6) rozwoju obszaréw wiejskich;
7) rozwoju nauki izwiekszenia innowacyjno$ci gospodarki, w tym rozwoju sektoré6w opartych na
wykorzystaniu nowoczesnych technologii; 8) rozwoju zachowan prospotecznych wspélnot lokalnych oraz
budowy i umacniania struktur spoteczenstwa obywatelskiego; 9) rozwoju zasobéw ludzkich, w tym
podnoszenia poziomu wyksztatcenia spoteczenistwa, kwalifikacji obywateli, jak réwniez zapobiegania
wykluczeniu spotecznemu oraz tagodzeniu jego negatywnych skutkéw; 10) stymulowania powstawania
nowych miejsc pracy; 11) tworzenia i modernizacji infrastruktury spotecznej i technicznej; 12) wspierania i
unowoczesniania instytucji panstwa; 13) wspierania rozwoju przedsiebiorczosci; 14) wspierania wzrostu
gospodarczego; 15) zwiekszania konkurencyjnosci gospodarki.
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wtym rozwoj sektoréw opartych na wykorzystaniu nowoczesnych technologii itd.).
Wsrod dokumentdéw strategicznych w najwiekszym stopniu do celéw polityki regionalnej
panstwa odnoszg sie: Strategia Rozwoju Kraju 2007-2015 (SRK) i Narodowe Strategiczne
Ramy Odniesienia 2007-2013 (NSRO). Oba dokumenty wskazuja na dwa gtéwne cele

polityki regionalnej:
— wzrost konkurencyjnosci polskich regionéw,

— wyrownywanie szans rozwojowych wojewodztw. Strategia Rozwoju Kraju
dodatkowo wskazuje na potrzebe sprzyjania spdjnosci ekonomicznej, spotecznej
i terytorialnej (co ma jednak wydZwiek zblizony do wyréwnywania szans
rozwojowych). Ponizej zestawienie

przedstawiam celow z tych dwéch

dokument6ow385,

Tab. 1.Cele i priorytety polityki rozwoju regionalnego w Strategii Rozwoju Kraju 2007-
2015 oraz Narodowych Strategicznych Ramach Odniesienia 2007-2013.

Strategia Rozwoju Kraju 2007-2015.

Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia 2007-
2013.

Podniesienie konkurencyjnosci polskich

regionow:

- wspieranie rozbudowy infrastruktury,

- wykorzystywanie zasobéw $rodowiska
przyrodniczego jako potencjalu rozwojowego,
wsparcie dla ochrony i poprawy stanu materialnego
dziedzictwa kulturowego,

-wspieranie rozwoju infrastruktury naukowo-
badawczej i edukacyjnej oraz dziatalnosci
badawczo-rozwojowej,

- wsparcie rozwoju instytucji szkoleniowych,

- upowszechnianie dostepu do ustug
elektronicznych,

- wspieranie rozwoju regionalnej
przedsiebiorczosci,

- rozszerzanie zasiegu oddziatywania obszaréw
metropolitalnych oraz innych duzych miast.

Wyréwnywanie szans rozwojowych obszaréw

problemowych:
- wspieranie rozwoju infrastruktury,

- wspieranie proces6w modernizacyjnych i drobnej
przedsiebiorczosci, w tym ustug,

- wspieranie dziatan wykorzystujacych specyficzne
uwarunkowania rozwoju regiondw, np.
turystyczno-krajobrazowe,

- wspieranie rozwoju sieci osadniczej i miejskiej,

- wspieranie rozwoju mieszkalnictwa,

-wspieranie samorzadoéw i organizacji

Wzrost konkurencyjnosci polskich regiondw i

przeciwdziatanie ich marginalizacji spotecznej,
gospodarczej i przestrzennej (cel 5 NSRO):

-petniejsze wykorzystanie potencjatu
endogenicznego najwiekszych osrodkéw miejskich,
- przyspieszenie rozwoju wojewddztw Polski
Wschodniej,

- przeciwdzialanie marginalizacji i peryferyzacji
obszaréw problemowych,

- wspomaganie rozwoju wspoélpracy terytorialne;.

385 T, Grosse, Cele i zasady polityki..., op. cit,, s. 34.
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pozarzadowych.

Obszary problemowe: Obszary problemowe:

- obszary wiejskie, - rewitalizacja zdegradowanych cze$ci miast,
- obszary koncentracji przemystu, obszary poprzemystowe i powojskowe,

- obszary cechujace sie niekorzystnymi - wojew6dztwa wschodniej Polski,

warunkami potozenia, - obszary objete wspoétpraca terytorialna (m.in.
- obszary wymagajace szczegélnych dziatan przygraniczne).

na rzecz poprawy stanu srodowiska.

Zrédto: T. Grosse, Cele i zasady polityki regionalnej panstwa, s. 35-36.

Analiza ustawy o zasadach prowadzenia polityki rozwoju oraz obu dokumentéw
strategicznych wskazuje na potrzebe uwzglednienia w nowej strategii polityki regionalnej
panstwa zar6wno celu poprawy regionalnej konkurencyjnosci, jak rdéwniez
wyréwnywania szans rozwojowych regionéow oraz dazenia do spdjnosci ekonomicznej,
spotecznej i terytorialnej. Istnieje potrzeba sformutowania celu bedacego podstawg dla
ukierunkowanej przestrzennie interwencji polityki regionalnej panstwa, a takze
przedstawienia listy najwazniejszych obszaréw problemowych. Jednocze$nie lepsza
podstawa dla dalszych prac programowych jest Strategia Rozwoju Kraju anizeli NSRO.
W Strategii przedstawiono bardziej klarownie i spodjnie cele i priorytety polityki
regionalnej panstwa, a takze propozycje gléwnych obszaréw problemowych. Jednak

zapisy Strategii wymagaja w wielu miejscach uzupetnienia i uszczegétowienia38e,

4.7.4. REKOMENDACJE W ZAKRESIE ZMIAN W OBSZARZE OGOLU POLITYK
PUBLICZNYCH UKIERUNKOWANYCH NA EFEKTYWNOSC REALIZAC]I
CELOW POLITYKI SPOJNOSCI

REKOMENDACJE W ZAKRESIE ODDZIALYWANIA POLITYKI SPOJNOSCI NA
REALIZACJE POLITYKI PUBLICZNE] PANSTWA ORAZ POLITYKI REGIONALNE]

W oparciu o dwukierunkowa analize oddziatywania krajowej polityki publicznej na
skutecznos¢ i efektywno$¢ realizacji polityki spdjnosci oraz zjawisko inwersji w tej
kwestii, przedstawione zostang ponizej rekomendacje biorgce pod uwage efekt spill-over
standardéw prowadzenia polityki ze szczebla UE na polityke Polska oraz zjawisko
odwrotne, czyli wptyw polskiej polityki publicznej na polityke spoéjnosci UE.
Transformacja postsocjalistyczna w Polsce w nier6wnym stopniu objeta zagadnienia

gospodarcze i instytucjonalne. System instytucjonalny polskiej administracji nie

386 [bidem, s. 36.
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przeszedt gtebokich reform jakoSciowych, co skutkuje relatywnie niska efektywnoscia
funkcjonowania, deficytem podejScia strategicznego, niewystarczajaca zdolnoscia do
zarzgdzania rozwojem. Sfera rozwoju regionalnego UE, z uwagi na skuteczno$¢ narzedzi
i systemu zarzadzania, wysoki poziom innowacyjnos$ci i znaczace naktady finansowe,
stanowi punkt wyjscia dla ksztattowania instytucji i instrumentéw polityki rozwoju
regionalnego w wielu krajach. Jest to takze doskonaty przyktad do nasladowania dla
Polski. MozZna to nazwac szerokim, bo ponadnarodowym, efektem spill-over standardéw
prowadzenia polityk publicznych. Wszystkie panstwa cztonkowskie UE, w tym Polska
powinna czerpa¢ dobre wzorce funkcjonowania administracji ukierunkowanej na
efektywnos$¢ realizacji celow. Polityka spéjnosci UE przyczynia sie do podniesienia
sprawnoSci i jakosci funkcjonowania polskiej administracji poprzez tworzenie zupetnie
nowej kultury administracyjnej opartej na wysokich standardach zarzadzania $rodkami
publicznymi - dobrym rzadzeniu, wieloletnim finansowaniu, budzecie zadaniowym.
Polityka spdjnosci jest takze czynnikiem wspomagajacym proces decentralizacji w Polsce,

na ktérym opiera sie budowa przysztego systemu polityki regionalne;.

Wraz z przystapieniem do UE w 2004 r. i przyjeciem acquis communautaire Polska stata
sie podmiotem ponadnarodowej polityki regionalnej (polityki spéjnosci UE) - jednej
z wazniejszych polityk UE, ktéra angazuje prawie jedng trzecia jej wspdlnego budzetu. Od
pieciu lat Polska korzysta ze znaczacego wsparcia finansowego z funduszy strukturalnych
- na realizacje polityki spéjnosci w latach 2004-2006 przeznaczono ponad 16 mld euro
oraz ponad 85 mld euro w latach 2007-2013. Polska, bedgca obecnie najwiekszym -
sposrod wszystkich panstw cztonkowskich - beneficjentem S$rodkéw zfunduszy
strukturalnych i Funduszu Spoéjnosci (prawie 20% budzetu polityki spdjnosci na lata
2007-2013), stanowi doskonate laboratorium skutecznosci polityki spojnosci na wielu

ptaszczyznach - makroekonomicznej, spoteczno - gospodarczej, instytucjonalne;j387.

Mimo przynalezno$ci Polski do grupy najbiedniejszych panstw cztonkowskich UE,
w ciggu ostatnich kilkunastu lat zaszty w Polsce pozytywne zmiany w wielu dziedzinach
zycia spoteczno-gospodarczego, w tym miedzy innymi przyspieszenie wzrostu
gospodarczego, wzrost zatrudnienia, zmiana struktury wyksztatcenia mieszkancow

i wzrost udziatu absolwentéw wyzszych uczelni, zmniejszanie sie udziatu pracujacych

387 Efekty polityki sp6jnosci w Polsce, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa 2009, s. 3.
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w rolnictwie itd. Cho¢ w 2008 r., na skutek kryzysu finansowego i postepujacej globalne;j
recesji, tempo wzrostu gospodarczego w Polsce zostalo ograniczone do 4,8% (wobec
6,7% w 2007 r.) i dalsze jego spowolnienie jest prognozowane na rok 2009, Polska -
dzieki odpowiedniemu ukierunkowaniu dziatan realizowanych przy wsparciu
finansowym funduszy strukturalnych i Funduszu Spo6jnosci - ma szanse na odrobienie
zalegloSci rozwojowych oraz znaczne przyspieszenie procesOw zmierzajacych do
osiggniecia konwergencji z innymi krajami Wspélnoty. Majac na uwadze dotychczasowe
doswiadczenia wdrazania funduszy strukturalnych i Funduszu Spdéjnosci w Polsce
(konkretne efekty rzeczowe i jakoSciowe dotycza przede wszystkim interwencji
polityk sp6jnosci w latach 2004-2006), jak réwniez skale i zasieg planowanych
przedsiewzie¢ do 2013 roku, mozna przyjaé, iz polityka spojnosSci stanowi zasadniczy
czynnik wplywajacy na ksztalt uwarunkowan i przebieg proceséw rozwojowych

w Polsce388,

Z jednej strony, polityka spojnosci, dzieki oddziatywaniu na podstawowe czynniki
konkurencyjnosci gospodarki krajowej i regionalnej (przedsiebiorczo$¢, innowacyjnos¢,
kapitat ludzki, poziom infrastruktury technicznej i spotecznej), wptywa na poprawe

sytuacji spoteczno - gospodarczej w Polsce:

— polityka spoéjnosci jest czynnikiem wzrostu konkurencyjnosci i innowacyjnos$ci
gospodarki, budowy spoteczenstwa informacyjnego oraz wzmacniania sfery badan
i rozwoju, za sprawa wdrazania - przez fundusze strukturalne i Fundusz Sp6jnosci

- Strategii Lizbonskiej,

— w ujeciu makroekonomicznym polityka spojnosci oddziatuje na wzrost poziomu
PKB na mieszkanca, wzrost poziomu zatrudnienia, spadek stopy bezrobocia,

wzrost wydatkow inwestycyjnych w strukturze budzetu panstwa i JST,

— polityka spojnosci jest takze noSnikiem zmian najwazniejszych struktur spoteczno-
gospodarczych (struktura zatrudnienia, struktura PKB, struktura wydatkéw
publicznych) i przestrzennych (zr6znicowanie poziomu rozwoju kraju w stosunku

do $redniej dla UE, zréznicowanie miedzy i wewnatrzregionalne). Z drugiej strony,

388 [bidem, s. 4.
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polityka spo6jnosci UE przyczynia sie do zmian instytucjonalnych i systemowych

(konwergencji instytucjonalnej), ze szczegdélnym uwzglednieniem:
— sprawnoéci i jako$ci funkcjonowania administracji,

— ksztattowania kultury administracyjnej zwigzanej z zarzadzaniem Srodkami
publicznymi (programowanie strategiczne, wieloletnie zarzgdzanie strategiczne

i finansowe, w tym monitoring, ewaluacja i kontrola),
— wzrostu znaczenia poziomu regionalnego (decentralizacja)38°.

Warto$¢ dodana polityki spéjnosci w Polsce moze by¢ rowniez oceniania przez pryzmat
efektywnosci krajowych polityk rozwojowych - polityki gospodarczej (strukturalnej)
rzadu, polityki regionalnej w wymiarze intra- i interregionalnym oraz polityk
sektorowych (polityka infrastrukturalna, edukacyjna, spoteczna, itd.). Polityka regionalna
panstwa to strategiczne dziatania podejmowane z inicjatywy rzadu we wspotpracy
z samorzadami wojewddztw oraz innymi podmiotami wtadz samorzadowych, ktére maja
na celu poprawianie konkurencyjnosci gospodarczej wszystkich regionow,
wyréwnywanie szans rozwojowych regiondéw oraz dazenie do spdjnosci ekonomiczno-
spotecznej i terytorialnej w skali kraju i poszczegélnych wojewddztw3?0. Znaczenie
polityki sp6jnosci dla realizacji celéw rozwojowych w Polsce przejawia sie miedzy innymi
faktem, ze przedsiewziecia wspotfinansowane ze srodkéw UE stanowig gros inwestycji
prorozwojowych realizowanych w kraju (w 2007 r. wydatki w ramach polityki spdjnosci
stanowity prawie 35% wszystkich wydatkéw strukturalnych sektora publicznego
w Polsce). Co wiecej, dziatania realizowane przy udziale funduszy strukturalnych, czesto
wykraczajq poza zakres polityki krajowej, udostepniajg nowe typy instrumentéw czy

adresuja szersze grono grup docelowych?391,

Pozytywny wplyw polityki spdjnoSci na uwarunkowania i przebieg procesow
rozwojowych w Polsce wigze sie takze z realizacjag dtugofalowych celéw zatozonych
w strategiach i wytycznych wspolnotowych (Strategia lizbonska, Zintegrowane Wytyczne

na rzecz Wzrostu i Zatrudnienia, Strategiczne Wytyczne Wspoélnoty) oraz dokumentach

389 Ibidem, s. 4.
390 T. Grosse, Cele i zasady polityki regionalnej..., op. cit,, s. 14.

391 Efekty polityki spéjnosci ..., op. cit,, s. 5.
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krajowych (Podstawy Wsparcia Wspdlnoty 2004-2006, Narodowa Strategia Spojnosci
2007-2013, programy operacyjne). Polityka spodjnoSci stanowi wieloletnie ramy
podejmowania inwestycji w czynniki diugotrwatego wzrostu - silniejsze zwigzanie
polityki spodjnosci z realizacja odnowionej Strategii Lizbonskiej ukierunkowuje
interwencje w latach 2007-2013 wokdt celéow zapewnienia trwatego wzrostu
gospodarczego oraz wzrostu i poprawy jakosci zatrudnienia. Warto takze zauwazy¢, ze
polityka spdjnosci w Polsce przynosi pozytywne efekty nie tylko w obrebie
poszczegbélnych wojewddztw i catego kraju, ale generuje korzysci dla partnerow
zagranicznych, w tym w szczegélnosci z UE-15. Korzysci te majg charakter bezposredni
(podmioty z krajow UE-15 s3g beneficjentami projektéw realizowanych w Polsce przy
udziale funduszy strukturalnych i Funduszu Spéjnosci) oraz posredni (zwiekszony popyt

Polski na dobra i ustugi importowane)392.

Polityka spdjnosci UE jako czynnik zmian instytucjonalnych i systemowych dla Polski
zawiera najwazniejsze rekomendacje w zakresie: potencjatu strategicznego, dobrego

rzadzenia, wieloletniego finansowania, budzetu zadaniowego, decentralizacji.
POTENCJAL STRATEGICZNY

Do niedawna podstawowym mankamentem polskiego systemu planowania rozwoju
w skali krajowej i regionalnej byt deficyt podejscia strategicznego - brak catoSciowej,
spojnej wizji rozwoju kraju, uwzgledniajgcej zintegrowane podejScie oraz brak
przetozenia celow rozwojowych identyfikowanych w réznorakich strategiach na zapisy
w dokumentach operacyjnych i ich faktyczng realizacje Obecnie trwa w Polsce proces
konstruowania systemu zarzadzania rozwojem Kkraju oraz nowego systemu polityki
regionalnej - polityka spojnosci jako system zasad, celow i instrumentow dotyczacych
planowania i realizacji przedsiewzie¢ rozwojowych, jest waznym czynnikiem
determinujgcym przebieg tego procesu. Realizacja polityki spdjnosci przyczynita sie do
wprowadzenia w polskim systemie zasad strategicznego programowania i zarzadzania
rozwojem, dzieki czemu mozliwe stato sie wpisanie celow rozwoju w ogélnokrajowa
strategie = przygotowang w horyzoncie kilkuletnim, operacjonalizacja celéw
identyfikowanych w strategiach, monitorowanie i kontrola ich realizacji, jak réwniez

ocena (ewaluacja) pod katem osiggania strategicznych kierunkéw rozwojowych,

392 Ibidem, s. 5
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stusznos$ci przyjmowanych rozwigzan programowych i realizacyjnych oraz podnoszenia
efektywnoSci interwencji publicznych. Obowigzujgca ustawa o zasadach prowadzenia
polityki rozwoju wprowadzita hierarchie dokumentéw strategicznych i programowych,
wtym szczegOlnie istotny dla zapewnienia koordynacji i spojnosci dziatan
podejmowanych na rzecz rozwoju w Polsce - obowigzek zgodnoSci wszystkich strategii
rozwojowych (sektorowych i regionalnych) ze Sredniookresowag strategia rozwoju kraju.
Wsrdd elementéw nowoczesnego know-how w dziedzinie zarzadzania polityka spéjnosci
UE, ktoére przenikajg do krajowego systemu polityki regionalnej, wymieni¢ nalezy takze
zasade wspoétfinansowania, umozliwiajagca montaz finansowy $rodkéw publicznych
i prywatnych, monitorowania postepéw w ujeciu finansowym, a takze wysoki poziom
wspotpracy poszczegdlnych szczebli administracji na etapie programowania i wysokie
standardy Kkonsultacji spotecznych. Polityka spdjnosci stanowi takze wazny impuls
w kierunku upowszechnienia - w calym sektorze publicznym - nowoczesnych
standardéw zarzadzania stosowanych w odniesieniu do funduszy strukturalnych. Nowy
model zarzadzania rozwojem Polski zaklada rozciggniecie zasad dotyczacych
programowania, monitorowania i ewaluacji, charakterystycznych dla polityki spdjnosci,
na caty system polityki rozwoju - w tym stworzenie wspdlnej metodologii opracowania
dokumentéw strategicznych i operacyjnych, jednolitego systemu wskaZnikow oraz
konieczno$¢ bardziej kompleksowego i wielosektorowego podejscia do efektywnosci

i narzedzia ewaluacji3®s.

GOOD GOVERNANCE3%4

Polityka spdjnosci stanowi obszar interwencji UE, w ramach ktorego szczego6lny nacisk
ktadzie sie na zagadnienie jako$ci struktur instytucjonalnych, w tym znaczenie tzw.
dobrego rzadzenia (good governance) dla powodzenia przedsiewzie¢ rozwojowych.
Realizacja polityki spojnosci w Polsce, implikujgca wprowadzenie wysokich standardéw
w dziedzinie zarzadzania rozwojem, jest zasadniczym czynnikiem konwergencji
instytucjonalnej, a co za tym idzie wprowadza kwestie dobrego rzadzenia do debaty

publicznej w Polsce. Gtdwne sktadowe dobrego rzadzenia nalezg do kanonu zasad

393 Ibidem, s. 26-27.

394 Szerzej o narzedziu ,good governance” w rozdziale zatytutowanym ,Good governance jako nowe
narzedzie wprowadzania standardéw w zarzgdzaniu administracjg panstwa zapisang w polityce spdjnosci
UE".
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polityki spdjnosci (partnerstwo, subsydiarnos¢, wielopoziomowe rzadzenie, koordynacja,
spojnos¢, proporcjonalnosc), a proces dostosowania struktur administracyjnych w Polsce
do wymagan zwigzanych z polityka spdéjnosci w sposéb bezposredni pociaga za soba
realizacje zasady good governance w zyciu publicznym. Wdrazanie dziatan
wspotfinansowanych z funduszy strukturalnych i Funduszu Spdéjnosci umozliwia takze
stopniowe przyswajanie zaréwno przez organy witadzy publicznej, jak i partnerow
spoteczno - gospodarczych, zasad partnerstwa funkcjonujacego w ramach polityki
regionalnej UE. Waznym aspektem oddziatywania polityki spoéjnosci jest tworzenie
spoteczenstwa obywatelskiego - aktywizowanie roznych srodowisk do udziatu w Zyciu
spoteczno - gospodarczym i debacie publicznej, zwiekszanie $wiadomos$ci zasady
réwnosci szans, $wiadomosci ekologicznej itd., przyblizanie obywatelom problematyki
rozwoju spoteczno - gospodarczego. Realizacja polityki spdjnosci angazuje w roli
partneréw spoteczno - gospodarczych liczne instytucje reprezentujace spoteczenstwo
obywatelskie zaréwno na etapie programowania, wdrazania, jak i monitorowania. Jakos$¢
funkcjonowania instytucji publicznych oraz rozbudowa mechanizméw partnerstwa
stanowi jeden z celéw strategicznych Narodowej Strategii Spdjnosci (NSRO) na lata 2007-
2013, zaktadajacy wsparcie dla modernizacji polskiego systemu instytucjonalno-
regulacyjnego oraz rozwijania i wzmacniania partnerskiego modelu wspotpracy
administracji, partnerow spotecznych oraz organizacji pozarzadowych. W ramach
przedsiewziec¢ finansowanych w latach 2007-2013 z EFS realizowane sg m.in. dziatania na
rzecz wzmocnienia zdolnos$ci administracji do skutecznej implementacji zasady good
governance, tworzenia dtugofalowych strategii i programoéw rozwojowych o znaczeniu
ogolnokrajowym, regionalnym i lokalnym oraz zarzadzania finansowego w oparciu
o zadaniowe podejscie do budzetu, a takze szeroko rozumianego wsparcia kadr

administracji publicznej oraz partneréw spotecznych i organizacji pozarzadowych395.

WIELOLETNIE FINANSOWANIE [ BUDZET ZADANIOWY

Stworzenie w Polsce specyficznego systemu zasad i procedur wymaganych przez
regulacje polityki spéjnosci UE - odmiennego od standardéw dotychczas obowigzujacych
w polskiej administracji uruchomito, na zasadzie spill-over, przenikanie dobrych praktyk

na inne obszary zycia publicznego, jak szeroko rozumiana polityka rozwoju czy finanse

395 Efekty polityki sp6jnosci w Polsce..., op. cit,, s. 27-28.
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publiczne. W pierwszym okresie wdrazania funduszy strukturalnych i Funduszu
Spoéjnosci w Polsce (2004- 2006) brak regulacji umozliwiajacej wieloletnie planowanie
zobowigzan i wydatkéw z funduszy strukturalnych oraz wydatkéw krajowych na
wspotfinansowanie, a takze brak jednolitych standardéw w odniesieniu do wydatkowania
$Srodkow krajowych i $srodkéw pochodzacych z budzetu UE stanowity najwazniejsze
przeszkody instytucjonalno - regulacyjne. Zmiany dotychczas wprowadzone w systemie
finansowania przedsiewzie¢ rozwojowych realizowanych przy wudziale $rodkéw
strukturalnych UE, dotyczace m.in. metodologii programowania i rozliczania wydatkéw
(wieloletnie finansowanie, budzet zadaniowy) s3 czeScia szerokiego procesu
reformowania finanséw publicznych w Polsce. Przyjety przez Rade Ministrow
w pazdzierniku 2008 roku projekt nowej regulacji w dziedzinie finanséw publicznych
przewiduje objecie systemem wieloletniego planowania finansowego wszystkich
$srodkéw publicznych, co umozliwi bardziej racjonalne gospodarowanie $rodkami,
zwiekszenie wiarygodnoS$ci, przejrzystosci i przewidywalnosci polityki fiskalnej
i dopasowanie do planowania na szczeblu UE. Po drugie zaktada sie wprowadzenie tzw.
budzetu zadaniowego zestawiajagcego planowane wydatki na poszczeg6lne programy
(zadania) z celami, jakie przy ich pomocy maja by¢ osiggniete w oparciu o system
kwantyfikowalnych wskaznikéw. Po trzecie wreszcie, projekt ustawy przewiduje
dokonanie przegladu wszystkich wydatkéw w sektorze publicznym iich funkcjonalne
powigzanie z okreSleniem jednoznacznego sposobu finansowania celéw, unifikacje zasad
programowania i rozliczania wydatkow oraz koncentracje $rodkdw na obszarach
okreSlonych jako najistotniejsze z punktu widzenia perspektyw rozwoju Polski
w dtuzszym horyzoncie czasowym. Wieloletnie finansowanie oraz zadaniowa konstrukcja
budzetu naleza do rozwigzan systemowych nowoczesnej polityki publicznej, szeroko
stosowanych w systemie planowania finansowego UE i rozwinietych panstw
europejskich. Zapewniajg one wysoka efektywnos$¢ wykorzystania srodkéw publicznych
irealizujg zalecenia organizacji miedzynarodowych odnoszacych sie do przejrzystosci
finanséw publicznych39¢. Ich zaszczepienie w polskich realiach, niewatpliwie rzutujgce na
efektywnos$¢ realizowanej przez panstwo ogdlnej polityki rozwoju, w tym polityki

regionalnej, bedzie w znacznej mierze wynikiem realizacji w Polsce polityki spojnosci UE

396 QECD Best Practices for Budget Transparency, OECD, Paryz 2001, [za:] W. Misiag, Zmiany w systemie
finanséw publicznych niezbedne dla sprawnej realizacji Narodowego Planu Rozwoju na lata 2007-2013,
Ekspertyza, Warszawa kwiecien 2005.
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i przenoszenia charakterystycznych dla niej nowoczesnych wzorcow wieloletniego

zarzadzania strategicznego i finansowego397.

DECENTRALIZACJA

Wprowadzenie w Polsce nomenklatury statystycznej NUTS byto jednym z podstawowych
wymagan w ramach negocjacji akcesyjnych w obszarze polityki regionalnej. Ustanowienie
w koncu lat dziewiecdziesigtych regiondw samorzadowych, wyposazonych w ustawowe
kompetencje w zakresie planowania i realizacji polityki rozwoju spoteczno-
gospodarczego na terytorium wojewo6dztwa, byto nie tylko efektem wewnetrznych
przemian ustrojowych, ale w znacznej mierze zostatlo wzmocnione czy przyspieszone
perspektywa realizacji w Polsce wspdlnotowej polityki spéjnosci. W okresie 2007-2013
nastgpito w Polsce wyrazne wzmocnienie wymiaru regionalnego polityki rozwojowej,
dzieki bezposredniemu zaangazowaniu wladz regionalnych w przygotowanie
dokumentéw planistycznych i realizacje polityki na obszarze wojewddztwa.
Konsekwencja decentralizacji zarzadzania Srodkami UE dla polskiego systemu polityki
regionalnej jest przekazanie znaczacych strumieni finansowych na poziom regionalny
wraz z odpowiedzialnoscia za ich wydatkowanie (ok. 25% catej alokacji funduszy
strukturalnych i Funduszu Spoéjnosci na lata 2007-2013). Decentralizacja nie tylko
skutkuje dodatkowymi kompetencjami wojewo6dztwa samorzadowego w sferze
programowania i zarzadzania polityka regionalng, ale takze wyraznym okre$leniem
uprawnien rzagdu w odniesieniu do tej czesci polityki regionalnej pozostajacej w gestii
regiondw. Nowe mechanizmy wspdtdziatania miedzy rzadem i jednostkami samorzadu
terytorialnego wprowadzita ustawa o zasadach prowadzenia polityki rozwoju.
Strategiczne zdecentralizowane zarzadzanie polityka rozwoju regionalnego zaktada $cista
wspotprace rzadu i samorzadu wojewddztwa w przygotowaniu regionalnych programow
operacyjnych i zwigzanych z nimi kontraktéw wojewodzkich, a takze procedure
konsultacyjng przy okazji przygotowywania wszystkich dokumentéw programowych
zwigzanych z polityka rozwoju. Kilkuletnie doswiadczenie wdrazania funduszy
strukturalnych w Polsce umozliwito obserwacje praktycznego funkcjonowania podziatu
kompetencji miedzy samorzadem terytorialnym i administracjg szczebla centralnego

przyjetego w 1998 r. i stanowi wazng przestanke dla dalszej modernizacji

397 Efekty polityki sp6jnosci w Polsce..., op. cit,, s. 28-29.
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funkcjonowania i wzajemnych relacji miedzy strukturami panstwowymi

i samorzagdowymi réznych szczebli3?8,

Whioski w obrebie polityki sp6jnosci dotyczace miedzy innymi decentralizacji finansowej
stanowig element szerokiej debaty publicznej dotyczacej kontynuacji reformy
administracji publicznej w Polsce399, ktdrej gtéwne elementy obejmuja decentralizacje
czeSci zadan administracji centralnej na rzecz samorzaddéw terytorialnych wraz
z koniecznymi $rodkami finansowymi, zwiekszenie dochodéw jednostek samorzadu
terytorialnego, uporzadkowanie podziatu kompetencji miedzy administracja rzagdowa
i samorzadowa, koordynacje dziatan naczelnych i centralnych organéw administracji, jak
réwniez zmiany dotyczace stuzby cywilnej, w tym w odniesieniu do struktur

samorzgdowych#00,

REKOMENDACJE W ZAKRESIE PROWADZENIA POLITYKI PUBLICZNE]
PANSTWA ORAZ POLITYKI REGIONALNE] W KONTEKSCIE POLITYKI
SPOJNOSCI UE.

W obecnym systemie prawnym oraz w Swietle obowigzujgcych dokumentéw
strategicznych nie ma spojnej i klarownej definicji polityki regionalnej panstwa.
Obowigzujgca ustawa o zasadach prowadzenia polityki rozwoju przedstawia definicje
polityki rozwoju (a nie polityki regionalnej panstwa) (art. 2). Przez taka polityke rozumie
zespOt wzajemnie powigzanych dziatan podejmowanych w celu zapewnienia trwatego
i zrownowazonego rozwoju kraju oraz spéjnosci spoteczno-gospodarczej i terytorialne;j.
Takie dziatania polityki rozwoju moga by¢ podejmowane zaréwno w skali kraju, jak

réwniez regionalnej i lokalnej#01:

W kontekscie polityki spéjnosci UE polska polityka publiczna oraz polityka prowadzona
przez regiony powinna zawiera¢ nastepujace rekomendacje w zakresie usprawnienia jej

funkcjonowania:

398 [bidem, s. 29-30.

399 Uchwata i stanowisko Rady Ministréw nr 13 z 22 stycznia 2008 r. w sprawie dokonczenia reformy
administracji publicznej oraz zasad prowadzenia prac w tym zakresie.

400 Efekty polityki spéjnosci w Polsce..., op. cit,, s. 29.

401T, Grosse, Cele i zasady polityki..., op. cit,, s. 14.
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1. Wspieranie takich celéow i priorytetéw rozwoju regionalnego, ktére s istotne dla
rozwoju catego kraju, zwtaszcza w skali miedzynarodowej. Obejmuje to pomoc dla
najwyzej rozwijajacych sie obszaréw Kkraju, co w oczywisty sposob sprzyja
miedzynarodowej konkurencyjnosci catego kraju i,doganianiu” przez Polske
krajow wysoko rozwinietych. Moze takze obejmowac takie cele i priorytety, ktére
umozliwiajg rozwigzywanie istotnych probleméw regionalnych, stanowigcych
obcigzenie rozwojowe nie tylko dla okreSlonych wojewo6dztw, ale réwniez dla
reszty kraju. Pokonywanie tych probleméw iinicjowanie trwatych proceséw
rozwojowych w tych regionach moze mie¢ wiec duze znaczenie dla rozwoju Polski.
Chodzi zaréwno o bariery rozwojowe trapigce obszary w regionach najwyzej
rozwijajacych sie (np. klopoty metropolii lub obszaréw po-przemystowych), jak
réwniez problemy stabszych wojewd6dztw (np. bezrobocie, niski poziom

kwalifikacji zasobow ludzkich itp.)402,

2. Polityka publiczna panstwa powinna wspiera¢ osigganie sp6jnosci ekonomiczno-
spotecznej i terytorialnej. Oznacza to podejmowanie dziatan zmniejszajacych
poziom zréznicowan terytorialnych w zakresie rozwoju spotecznego
i gospodarczego, a takze dazenie do osiggania wiekszej integracji przestrzennej,
w tym roéwniez w zakresie zbiezno$ci celdéw planowania rozwoju ekonomiczno-
spotecznego i rozwoju przestrzennego. Cele spojnosci powinny by¢ realizowane
wdwdch gtéwnych wymiarach: krajowym, za co odpowiada rzad oraz
regionalnym, co nalezy przede wszystkim do odpowiedzialno$ci samorzadow
wojewodztw. Waznym instrumentem osiggania spojnoSci w wymiarze
regionalnym moze by¢ takze lokalna polityka rozwoju. Oznacza to potrzebe bliskiej
wspotpracy miedzy samorzgdami terytorialnymi w zakresie spdjnoSci regionalnej,
atakze powierzenie odpowiedzialnoSci za organizowanie tej wspotpracy -
samorzgdom wojewddztw. SpdjnosS¢ w wymiarze regionalnej nalezy wiec zaliczy¢
do polityki regionalnej panstwa, co oznacza, ze moze by¢ wspierana przez pomoc

ze strony rzadu#03,

402 [bidem, s. 15.

403 [bidem, s. 15.
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3. Polityka publiczna panstwa powinna wspiera¢ dziatania pro-rozwojowe
inicjowane przez samorzady wojewo0dztw w ramach prowadzonej przez nie
samorzadowej polityki rozwoju regionalnego. Przedmiotem wsparcia powinna by¢
strategiczna polityka inwestycyjna i rozwojowa, a nie biezace zadania
samorzadow terytorialnych. Pomoc polityki panstwa moze by¢ niezbedna dla
skutecznego rozwigzywania barier rozwojowych poszczegélnych regiondw,
a skala istniejgcych trudnosci lub wyzwan dla polityki rozwoju moge przekraczac
mozliwosci regiondéw (i samorzadowej polityki rozwoju regionalnego). Jednak
wsparcie ze strony panstwa dla polityki samorzadowej powinno by¢
warunkowane przez okre$lone kryteria, zasady i cele merytoryczne. Przede
wszystkim nalezy wspiera¢ takie priorytety dziatania, ktére s3 zgodne
z najwazniejszymi celami polityki regionalnej panstwa, a wiec z celami istotnymi
dla rozwoju catego kraju. Mozna réwniez stymulowa¢ dziatania merytoryczne,
ktére zdaniem rzadu wydaja sie by istotne z perspektywy regionalnej, na
przyktad w zakresie wzmacniania spdjnosci ekonomicznej, spotecznej
i terytorialnej w obrebie danego regionu. Ponadto, mozna wspiera¢ stosowanie
odpowiednich metod zarzadzania przez wiadze samorzadowe, zwtaszcza zgodnie
z zasadami polityki regionalnej panstwa. Przyktadowo mozna stymulowac
dziatania wymagajgce wspotpracy miedzy wojewddztwami w  zakresie

realizowania wspélnych celdw polityki regionalnej*04.

4. Polityka regionalna panstwa powinna by¢ S$ciste zintegrowana z dziataniami
podejmowanymi w ramach polityk sektorowych lub innych strategicznych
przedsiewzie¢ panstwa, ktdre majg znaczenie dla rozwoju regionow i jednoczes$nie
mogg by¢ bardziej skutecznie realizowane we wspoétpracy z samorzadami
wojewodztw. Moga to by¢ na przyktad dziatania podejmowane w celu wspoélnego
przygotowania pitkarskich mistrzostw Europy Euro 2012 lub w ramach rzagdowej
polityki europejskiej, zwigzane z organizowaniem polskiej prezydencji w UE lub
unijnej polityki sasiedzkiej itp. Tego typu integracja polityczna wymaga (a)
uzgadniania poszczegélnych polityk na etapie planowania strategicznego, (b)
okres$lania zakresu komplementarnych dziatan tych polityk, w celu wzmocnienia

efektow synergii, a takze (c) wykorzystywania instrumentéw polityki regionalnej

404 [bidem, s. 15.
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panstwa (np. kontraktow wojewoddzkich lub programéw regionalnych) do

realizowania zadan rzadowych#0s.

4.7.5. PODSUMOWANIE

Podsumowujgc, tworzenie polityki publicznej jest bardzo pozadanym dziataniem
podejmowanym przez wtadze publiczng. Zapewnienie koordynacji dziatan w réznych
zakresach oraz planowanie rozwoju spoteczno-gospodarczego panstwa zalezy od jakosci

polityki publicznej.

Sita oddziatywania efektu spill-over, czyli ,rozlewania sie” dobrych standardéw
w polityce publicznej kraju jest bardzo duza. Standardy prowadzenia polityki Pafistwa na
szczeblu rzadowym znacznie oddziatywaja i przenikaja na szczebel samorzadowy.
Przektada sie to na jako$¢ funkcjonowania aparatu panstwowego, tj. urzedow
administracji samorzadowej w regionach. Odpowiednie standardy prowadzenia polityki
publicznej czy regionalnej oddziatywaja na wiele podmiotéow zycia publicznego.
Zaczynajac od mieszkancéw, na przedsiebiorcach skonczywszy. To wasnie tej ostatniej
grupie stwarzajgac odpowiednie warunki oraz zapewnienie jak najwiekszej swobody
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej moze przynie§¢ wymierne korzysci dla
gospodarki. Méwi sie ze ,polityka jest dla ludzi”, ale tez bez ludzi nie bytoby polityki. To
wilasnie mieszkancy wybierajac w wyborach powszechnych swoich przedstawicieli do
Sejmu, sejmiku woj., rad powiatéw czy gmin sa pierwszym ogniwem w tworzeniu
odpowiednich standardéw polityki publicznej i regionalnej Panstwa. To wtasnie od
wyboréw zaczyna sie polityka. Po wyborach rozpoczynaja sie roszady i obsadzanie
stanowisk w administracji publicznej ludZmi zwigzanymi badZ sympatyzujacymi z partig
zwycieska. Sita polityczna wygrywajaca wybory bierze pelng odpowiedzialno$¢
polityczng za swoje dziatania i musi mie¢ catkowity wptyw na prowadzenia polityki
w kazdej sferze dziatalno$ci politycznej. Jezeli partia, ktéra wygrata wybory nie miataby
wptywu na petnie wtadzy tj. mianowanie dyrektoréw, naczelnikéw, inspektoréw itd. we
wszystkich organach administracji publicznej. Nie bytoby podstaw do rozliczania partii
z jej dziatalnoSci i krytykowania jej za dziatania podejmowane przez nig w przesztoSci.

W takiej sytuacji owe ,rozliczenie” z prowadzenia polityki publicznej nastepowatoby

405 [bidem, s. 15.
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tylko i wytgcznie przez ,Boga i historie”, a nie przez wyborcow, tak jak to powinno by¢

w demokratycznym panstwie.

Zmiany polskiej administracji publicznej na przestrzeni ostatnich 20 lat miaty swoje
Zrédta wewnatrz (kraju i sektora publicznego) lub wynikaty z czynnikéw zewnetrznych.
Przeksztatcenia te miaty r6zny charakter. Cze$¢ z nich, wprowadzanych byto chaotycznie,
inne ewolucyjnie, co nie zawsze znaczyto, ze w spos6b zaplanowany i skoordynowany.
Inne wdrazane byly w wyniku ,przemocy strukturalnej” jako wynik Kkonieczno$ci
dostosowania sie do zewnetrznych wymogéw. Niekiedy dziatania te nie byty wynikiem
naciskéw, lecz samodzielng decyzjg o podjeciu zmian imitacyjnych adaptujacych wzorce z

innych panstw.

W dzisiejszej Europie nie ma jednego doskonatego modelu zarzadzania administracjg
publiczng, lecz jest wiele uzupetniajacych sie koncepcji, a debata o wzorcach zarzadzania
panstwem toczy sie nieustannie. Nie jest tez mozliwa prosta droga polegajgca na
ominieciu pewnych stadiéw wdrazania i skorzystanie z doswiadczen innych bez
konieczno$ci powtarzania ich btedéw. Efekt rozprzestrzeniania sie standardéw
zarzadzania politykami panstwowymi w réznych krajach UE jest nieustanny. Jest wiele
spotkan politycznych na szczeblu europejskim, podczas ktorych dyskutuje sie nad
istotnymi zagadnieniami dotyczacymi przysziosci UE. Przenoszenie pozytywnych
wzorcow z jednego panstwa na inne nie jest jak sie okazuje takie proste. Wystepuje wiele
barier natury kulturowej, ekonomicznej czy politycznej. Jednakze wejscie Polski do UE w
2004 r. wymagato stworzenia specyficznego systemu zasad iprocedur wymaganych
przez regulacje polityki spodjnosci UE (odmiennego od standardéow dotychczas
obowigzujagcych w polskiej administracji) uruchomito to na zasadzie spill-over,
przenikanie dobrych praktyk na inne obszary Zycia publicznego, jak szeroko rozumiana

polityka rozwoju czy finanse publiczne.
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EKSPERTYZA: JAKOSC VERSUS UZYTECZNOSC
BADAN W KONTEKSCIE STANOWIENIA POLITYK
PUBLICZNYCH

DR DOROTA JEGOROW

4.8. JAKOSC VERSUS UZYTECZNOSC BADAN W KONTEKSCIE
STANOWIENIA POLITYK PUBLICZNYCH

4.8.1. DIAGNOZA WARSZTATU METODOLOGICZNEGO PROWADZONYCH
W POLSCE BADAN

Badania, analizy, ewaluacja itd., jakze chwytliwe dzi$ hasta, cho¢ czesto o charakterze
niezrozumiatym zaréwno dla autoréw tych maksym, jak i odbiorcéw przekazywanych
informacji. To, iz takie terminy jak ,analiza polityk publicznych” czy tez ,ewaluacja” staja
sie w Polsce coraz bardziej popularne, czego przejawem jest systematyczny wzrost iloSci
badan ewaluacyjnych finansowanych ze $Srodkéw publicznych, to sytuacja ta nie pociaga
za sobg dbatosci o jako$¢ tych badan w wymiarze poprawnosci metodologicznej

i zamierzonej efektywnosci.

Sytuacja ta jest przejawem rzeczywistych brakow w zakresie systematycznej
i metodologicznie poprawnej analizy tego, co robi panstwo i jego instytucje. Dla
prawidlowego funkcjonowania demokratycznego panstwa prawa, dla dobrego
rzadzenia konieczne jest wprowadzenie w zakres polityk publicznych i dziatalnosci
administracji publicznej przejrzystosci i mozliwosci rozliczania o0séb
odpowiedzialnych za poszczegdlne polityki publiczne z dzialan realizowanych za
srodki publiczne. Podstawg w tym przypadku powinna by¢ rzetelna wiedza na temat
naktadéw i osigganych efektéw oraz przyczyn ich sukceséw badZz ewentualnych
porazek4%6. A to nie moze odbywac sie bez dobrze zorganizowanych, przeprowadzonych,
badan, a przede wszystkim wdrozonych w rzeczywisto$¢ wypracowanych trafnych

rekomendacji.

406 | Gorniak, Sprawne panstwo ..., op. cit.,, s. 161-168.
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W procesie podejmowania decyzji publicznych powinno wykorzystywac¢ sie zaroéwno
wyniki badan opracowanych wg Scistych procedur naukowych, jak réwniez nalezy siegac
do do$wiadczenia, intuicji i preferencji decydentéw oraz mozliwoSci implementacyjnych.
Chodzi o to, aby byto mozna oprze¢ sie na krytycznie przeanalizowanych ustaleniach co
do diagnozy sytuacji (jak jest?), dotychczasowej skutecznoSci i efektywnosci
instrumentow interwencji publicznej (co ijak dziata?) oraz prawdopodobnych

konsekwencji przyjmowanych rozwigzan w warunkach towarzyszacych ich wdrazaniu#07.

PARTYCYPACYJNY MECHANIZM PODEJMOWANIA DECYZ]JI W POLITYKACH
PUBLICZNYCH

Partycypacyjny mechanizm podejmowania decyzji w politykach publicznych ma swoje
niewatpliwe walory, gdyz pozwala lepiej opracowywaé Kkoncepcje interwencji,
uwzgledniajac szerokie spektrum wiedzy, w tym czynniki generujgce opér wobec zmiany
i mozliwe niezamierzone konsekwencje tych zmian. Mechanizm ten pozwala réwniez
rozpoznawac i przygotowac spoteczne warunki wdrozenia interwencji. Jednak po
to, aby w procesie partycypacyjnego ksztaltowania polityk dochodzi¢ do trafnych
rozwiazan, wszystkie strony powinny zgodzi¢ sie co do oparcia wyboru narzedzi
dziatania na dowodach naukowych. Uzywajac przymiotnika ,naukowy” nalezy mie¢ na
uwadze proces dochodzenia do wiedzy, ktéry powinien spetnia¢ wymogi najlepszych
dostepnych standardéw badan zapewniajacych obiektywno$¢, trafnos$¢ i rzetelno$¢
wynikéw. Chodzi o to, aby interwencje, ktére wiadze publiczne podejmuja byty tak
skuteczne i efektywne, jak na to pozwala najlepsza dostepna wiedza, a zatem oparta na
dowodach uzyskanych metoda naukowa. Kazda interwencja publiczna jest specyficzng
hipoteza, ktéra zaktada, ze je$li w okreSlonych warunkach podjete zostanie okreslone
dzialanie, to mozna spodziewal sie zaplanowanego efektu, zwykle z ryzykiem

niepowodzenia*08.

Dowody zaczerpniete z badan pozwalajg przede wszystkim wykluczy¢ te alternatywy,
o ktérych wiadomo, Ze prowadza do niepowodzenia lub rozmaitych niepozadanych

skutkéw ubocznych a priori. Czesto pozwalajg siega¢ po dostepne rozwigzania,

407 ]. Gorniak, S. Mazur, Polityki publiczne ..., op. cit,, s. 10.

408 [hidem, s. 11, 14.
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sprawdzone w innych warunkach i cieszace sie dobra oceng ex post. Nie mniej jednak
polityki publiczne zawsze pozostang ciggiem prob i bledow. Chodzi jednak o to, aby jak
najszybciej umie¢ rozrézni¢ sukces od niepowodzenia podejmujac dziatania korygujace
doprowadzi¢ do ,sukcesu spotecznego”. Polityki publiczne s procesem ewolucyjnego,
spolecznego uczenia sie w toku rozwiazywania stale pojawiajacych sie problemow
spotecznych. Proba konstruktywistycznego narzucenia catosciowych rozwiazan czy
wszechogarniajacych centralnych planéw w najlepszym przypadku prowadzi¢ do
kryzysow, w najgorszym - do totalitaryzmu#0?, Niestety, ale okazalo sie, ze dzi$
jesteSsmy Swiadkami wdrazania teorii wrzeczywisto$¢. Globalny Kkryzys
gospodarczy odstonil szereg mankamentow istniejacych rozwiazan planistycznych.
Nie chodzi o to, iz nalezy w tym przypadku podwaza¢ zasadnos¢ integracji, ale
mechanizmow i narzedzi stosowanych w celu realizacji postawionych celéw przed

UE.

DOWODY W FORMULOWANIU POLITYK PUBLICZNYCH

Kluczowe dla definicji polityki publicznej opartej na dowodach jest pojecie ,dowoddéw”.
Jest to tresciowo pojemna kategoria, ktéra obejmuje miedzy innymi wiedze ekspertéw,
publikacje naukowe, raporty statystyczne, raporty ewaluacyjne, wyniki konsultacji
spotecznych, eksperymenty spoteczne, analizy ekonomiczne, modelowanie oraz analizy

ekonometryczne. Z jej realizacjg wigze sie szereg immanentnych problemow, tj.:410:

— niezdolnos$¢ do precyzyjnego okreslania celow polityk publicznych oraz tworzenia
powigzanych z nimi miernikow,

— wysokie koszty monitorowania i ewaluacji polityk publicznych,

— niedoskonato$¢ metodologii badan polityk publicznych,

— niska jako$¢ informacji stanowigcych podstawe podejmowania decyzji
dotyczacych polityk publicznych,

— wysokie koszty pozyskiwania wiarygodnych oraz uzytecznych informacji i danych

dla prowadzenia polityk publicznych,

409 [bidem, s. 16.

410 [hidem, s. 20.
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napiecia wystepujace miedzy ideologia podzielang przez decydentéw publicznych
a interpretacjami dokonywanymi w oparciu o informacje i dane pozyskane na
potrzeby polityki publicznej,

dominacja rozwigzan instytucjonalnych stanowigcych bariere dla inkorporowania
do procesu tworzenia polityk publicznych wynikéw badan,

silny wptyw grup interesu preferujacych selektywne wykorzystanie informacji
i danych dla osiggniecia sekcjonalnych intereséw,

nieprzewidywalno$¢ i policentrycznos$¢ rzeczywistosci spotecznej podwazajace
wartos$¢ racjonalnego prognozowania i szacowania ryzyk z nim zwigzanych,
odmienny sposoéb interpretacji wiedzy koniecznej do rozwigzywania probleméw
spotecznych przez decydentéow publicznych, a wspierajacych ich badaczy

i ekspertéw*1l,

Ogot ww. czynnikdw wskazuje na istnienie szeregu powaznych barier w efektywnym

suprawianiu” polityk publicznych. Z pewnoscia szybko nie uda sie odnalez¢ antidotum na

istniejaca patologie stosowanych w Polsce rozwigzan w zakresie polityk publicznych,

poczawszy od ich diagnozy, poprzez konstruowanie, wdrazanie oraz weryfikacje.

BARIERY W STOSOWANIU REGUL POLITYKI PUBLICZNE]

Jezeli juz uda sie wypracowac reguty polityki publicznej, to okazuje sie bardzo czesto, Ze

ich stosowanie w Polsce ograniczone jest szeregiem czynnikow, wsrod ktorych nalezy

wskaza¢412:

biurokratyczng logike - polegaja na stwierdzeniu, Ze sprawy sa dobrze
prowadzone, poniewaz zawsze byty tak prowadzone,

ograniczenia brzegowe - nieufno$¢ srodowisk gospodarczych co do mozliwosci
sprawnego i efektywnego dziatania administracji, zatozenie a priori, Ze i tak nic sie
nie zmieni,

cynizm - podzielanie pogladéw wiekszosci, nawet jesli sg fatszywe, o niemoznosci

efektywnego dziatania administracji publiczne;j,

411 [bidem, s. 23.

412 [bidem, s. 25.
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— konsensus - konieczno$¢ uwzgledniania réznych opinii i osiggania konsensusu,
ktéry wszystkich zadowoli, co w praktyce jest czesto bardzo trudne, a czasem
wrecz niemozliwe,

— charakter polityki - dziatanie na rzecz tego, co mozliwe (dziatanie pod , publike”),
a nie najlepsze i najbardziej spotecznie uzyteczne,

— kulture stuzby cywilnej - nieufnos¢ wobec informacji generowanych na zewnatrz
systemu administracyjnego,

— brak czasu - konieczno$¢ podejmowania wielu decyzji w krotkim okresie czasu.

Biorac pod uwage szereg przyktadéw wskazanych juz wcze$niej na tamach niniejszego

opracowania, wiekszo$¢ z ww. barier to zastuga administracji publicznej

POLSKIE ZASOBY NAUKOWE A TWORZENIE POLITYK PUBLICZNYCH

Nauka w waskim, pozytywistycznym sensie speilnia wazng, cho¢ ograniczong role
w procesie tworzenia nowych rozwigzan: dostarcza budulca, zasad konstrukcyjnych.
Dobrze stuzy ocenie potencjalnych konsekwencji rozpatrywanych wariantow, cho¢ wiele
zalezy od tego, jaka baza wiedzy dysponuja analitycy pracujacy nad rozwigzaniami.
W Polsce zasoby wiedzy naukowej dotyczacej rozmaitych polityk publicznych,
czynnikdbw wplywajacych na procesy ich wdrozenia oraz skutecznosci
i efektywnosci wykorzystywanych instrumentéw s3a ciagle niewielkie. Nauki
spoteczne w Polsce zbyt rzadko zajmujg sie tworzeniem uzytecznej wiedzy opartej na
dowodach nt. rozwigzywania istotnych problemoéw spotecznych. Jednostkowe sa

przypadki badan przyczynowych - eksperymentalnych i quasi-eksperymentalnych.

Brakuje odpowiedniego przygotowania metodologicznego w osrodkach
naukowych. Impuls do zmiany tego stanu rzeczy powinien iS¢ nie tylko ze strony
panstwa, lecz takze reprezentacji pracodawcow i pracownikow, ale przede wszystkim
powinien by¢ inicjatywa samych naukowcéw. W Polsce jesteSmy dalecy od takich
zasobow, zwlaszcza jesli chodzi o dobrze przygotowanych do badan i analiz na
rzecz polityk publicznych specjalistow. Ograniczenia w zakresie mozliwosci
dostarczania dobrze przygotowanej, opartej na dowodach wiedzy to powazna bariera

w prowadzeniu polityk publicznych.

Kompetencji brakuje takze po stronie administracji publicznej. Warunek

odpowiedniego przygotowania po tej stronie (administracji i decydentow) jest
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wskazywany jako jeden z kluczowych czynnikéw sprzyjajacych oparciu polityk
publicznych na wiedzy dostarczanej przez wiarygodne badania#13. Tylko takie podejsScie

jest w stanie zapewnic¢ uzyteczno$¢ wypracowywanych wynikéw badan.

NAUKA W SLUZBIE POLITYK PUBLICZNYCH

Analiza polityk publicznych wymaga istotnie réznej metodologii w odrdznieniu do
klasycznych badan naukowych (podstawowych), poniewaz pierwsza z analiz zawsze jest
zorientowana na zmiane rzeczywistosci, druga za$ na jej zrozumienie. Co wiecej, badania
w obszarze polityk publicznych zaktadajg nie tylko zmiane, ale raczej postep, do ktoérego
doprowadzi¢ powinny polityki podbudowane dowodami empirycznymi*l4. Nic wiec
dziwnego, ze zarowno w Srodowisku naukowym, jak i wsréd administracji publicznej
dominuje poglad gtoszacy, ze istnieje trudna do zapelnienia luka pomiedzy teoria
i badaniami podstawowymi (za ktore odpowiadaja naukowcy) a praktyka (za ktora
odpowiedzialni sg reprezentanci administracji publicznej). Jednak coraz czesciej
wymaga sie od naukowcoé6w spotecznych, zorientowanych na badania nad typowymi
obszarami interwencji publicznych, dostarczania dowodéw uzyteczno$ci ich pracy
w postaci praktycznych zalecen i rekomendacji. Wtasciwie catkiem stusznie, bo nauka dla
samej nauki to nie jest wtasciwa droga. WspodtczeSnie w obszarze polityk publicznych
trwaja intensywne poszukiwania sposobéw wyjscia z tego impasu ipréby
odnalezienia zlotego Srodka w relacjach pomiedzy teoria naukowa a praktyka
polityk publicznych. Pojawiajg sie postulaty maksymalizacji uzytecznos$ci wynikéw
badan spotecznych przy zachowaniu standardéw poprawnos$ci metodologicznej czy
identyfikacji problematyki badawczej nie tylko w oparciu o zainteresowania badacza, ale
tez ze wzgledu na spoteczng wage danego problemu. W procesie dostarczania dowodow
stanowigcych wsparcie dla decyzji podejmowanych przez kluczowych aktorow
publicznych konieczne jest skoncentrowanie wysitkow na maksymalizacji uzytecznosci
stawianych pytan badawczych, natomiast wzmocnienie prawomocnosci wycigganych
wnioskéw wymaga poprawy jakoSci planowania i realizacji badan empirycznych. Niestety

sytuacja komplikuje sie znacznie bardziej wowczas, gdy uSwiadomimy sobie, ze nauki

413 [bidem, s. 27.

414 M. Jelonek, K. Keler, B. Worek, Dane - ich gromadzenie, integracja i jako$¢ [w:] M. Fraczek, ]. Gérniak
[red.], M. Jelonek, K. Keler, S. Krupnik, N. Laurisz, S. Mazur [red.], B. Worek, W kierunku polityki rynku pracy
opartej na dowodach, PARP, Warszawa 2010, s. 38.
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spoteczne (a one gltdwnie zajmuja sie obszarem interwencji panstwowych), w tym
ekonomia, s3 wieloparadygmatyczne, a kierunek rekomendacji praktycznych
wynikajgcych z teorii spotecznej w duzej mierze zalezy od paradygmatu, na gruncie

ktérego skonstruowana zostata teoria41>.

Praktyka pokazuje, iz zdarza sie, ze naukowcy spoteczni (w tym ekonomisci) wydaja sie
by¢ nad wyraz odwazni w wycigganiu wnioskéw nt. otaczajacej ich rzeczywistos$ci
spoteczno - gospodarczej. Niestety artykulowane wnioski czesto nie s3 witasciwie
udowodnione i stanowig jedynie wstepne, ale niezweryfikowane zatozenia*16. Czasem
jednak s3 one w peti zasadne, cho¢ nie poparte liczbami, ale mimo to gremia
opiniotwércze odrzucaja je. Bardzo czesto, a jest to domeng konstruowanych wnioskéw
o dofinansowanie realizacji projektéw w ramach funduszy europejskich jest operowanie
wszedzie, gdzie sie tylko da danymi iloSciowymi. Niejeden wniosek aplikacyjny
przypomina zbiér danych statystycznych, z ktérego tak naprawde niewiele wynika
w wymiarze jakoSciowym. No c6z, jak pokazuje praktyka projektowa, bez liczb nie ma
szans na pozytywna ocene wniosku. Oczywiscie liczby by¢ powinny zawsze i wszedzie, ale

trzeba znaleZ¢ réwnowage pomiedzy iloScig a jakoscia.

Gdy dana decyzja zostanie wdrozona w Zycie, powinna podlega¢ statej obserwac;ji
i ewaluacji, gdyz z jednej strony powinno to dostarczy¢ rachunku zyskéw i kosztow
zwigzanych z dang decyzja badZz calym programem, z drugiej za§ - pozwoli¢ na

systematyczne wprowadzanie niezbednych korekt417.

POLITYKI PUBLICZNE A SWIAT NAUKI

Srodowisko naukowe dostarcza utartych mechanizméw umozliwiajacych stwierdzenie, ze
wyniki badan sg rzetelne, bowiem na tym opiera sie jeden z etapéw procesu selekcji
artykutéw przeznaczonych do opublikowania w czasopismach naukowych. Gdy jednak
badania zostaja podjete na zlecenie decydentéw i s3 jeszcze na etapie przed publikacja,
doswiadczenie podpowiada, Ze nalezy w takim wypadku powota¢ ,organ nadzorczy”,

ktory  powinien dokona¢ obiektywnej oceny iuwierzytelnienia = wynikéw

415 [bidem, s. 39.
416 Tbidem, s. 40.

417 D. Smallbone, Zwiazek miedzy badaniami nad przedsiebiorczos$cia i polityka publiczng [w:] Partnerstwo
dla innowacji, [red.] B. Piasecki, K. Kubiak, Drukarnia Wydawnictw Naukowych w t.odzi, £L.6dz 2009, s. 24.
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przeprowadzonych badan. Aby badania mialy pewien wptyw na tworzenie polityki
publicznych, ich wyniki musza zosta¢ ogtoszone w formie dostepnej dla wszystkich
potencjalnych odbiorcéw. Dotyczy to sposobu prezentacji sprawozdan z badan, ich
dtugosci, uzywanego jezyka, jak i zawartos$ci*'8. No i w tym przypadku niniejsza
ekspertyza, tj. m.in. zaprezentowane w dalszej czesci studia przypadkow nie pozostawiajg

ztudzen, ze powyzszy postulat jest daleki od oczekiwan.

Tymczasem dla wielu naukowcéw konferencyjne referaty sg po prostu kolejnym
szczeblem na drodze do bardziej prestizowej publikacji, m.in. w renomowanym
czasopiSmie z miedzynarodowym Kkolegium naukowym, poniewaz w Kkarierze
akademickiej to wtasnie tego typu publikacje uchodzg za najbardziej pozadane. Czy
jednak nie nalezatoby zweryfikowa¢ poprawnosci w wymiarze spotecznie uzytecznym
powyzszej tezy. W Srodowisku naukowym istnieje tylko ograniczona ilo$¢ wysoko
ocenianych czasopism, ktore regularnie publikujg prace zorientowane na obszar polityki
publicznej, co réwniez ma swo6j wptyw na atrakcyjno$¢ tego typu badan w oczach
naukowcow ukierunkowanych na kariere akademicka. Dla badaczy inny, bardziej
bezposredni sposéb wspotuczestniczenia w tworzeniu polityki wigze sie z ofertg badan
zleconych badz zakontraktowanych4®, W tym miejscu nalezatoby dokonac rzetelnej

weryfikacji systemu oceny ww. czasopism.

Nawet w przypadku, gdy wystepuje wola wspdtpracy, nalezy zauwazy¢, Ze proces
konstruowania politycznych decyzji rzadko jest tak logiczny i systematyczny jak to
czasami zaktadaja piszacy o nim naukowcy. Nawet termin ,polityka oparta na dowodach”
moze by¢ mylacy, jesli przyjmuje sie, Ze domyS$lnie sugeruje on naczelng role rozumu
w procesie tworzenia polityki. Wynik badania to tylko jeden z wielu czynnikéw
wptywajacych na tworzenie polityki, w dodatku najczesciej jest on podporzadkowany
agendom decydenckim kluczowych aktoréw procesu politycznego. Interesujace moze
okazac sie to, iz z kazdej bazy dowodow naukowych zawsze moze wytoni¢ sie caty
wachlarz mozliwych wyboréw politycznych, nawet jesSli wszyscy uczestniczy procesu
interpretuja owe dowody w podobny sposéb. Jeden z bardziej fundamentalnych

problemdw dotyczy réznicy pogladéow miedzy decydentami i badaczami odnosnie tego, co

418 [bidem, s. 26.

419 [bidem, s. 32.
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mozna uzna¢ za akceptowalne dowody#20. Brak rzetelnosci badaczy jest niewatpliwie
olbrzymim problemem. Nad problemem tym niewatpliwie powinna pochyli¢ sie polska
nauka. Jednak gdyby nawet to uczynita, okreslona by zostala mianem kasliwej i mato
tolerancyjnej. A nie o to w tym chodzi. Bardzo czesto konstruktywna krytyka odbierana
jest jako atak. A to wilasnie ta krytyka jest kluczem do znalezienia optymalnego

rozwigzania.

ROLA BADAN W ODNIESIENIU DO POLITYKI PUBLICZNE]

Biorgc pod uwage, iz na uczelniach zatrudnieni sg pracownicy naukowi o wysokich
kwalifikacjach (teoretycznie tak by¢ powinno) i to uczelnie prowadza programy
badawcze, powinno by¢ oczywistym, ze to one s3 niezaprzeczalnym Zréditem wiedzy
i naturalnym partnerem administracji publicznej. Jak jednak wykazato badanie
przeprowadzone w ramach projektu ,Podniesienie jakos$ci proceséw decyzyjnych
w administracji rzadowej poprzez wykorzystanie potencjatu Srodowisk naukowych

i eksperckich” tak sie jednak nie dzieje.

Dlaczego uczelnie nie sg partnerem administracji?

Osrodki akademickie skupione sg przede wszystkim na dziatalnosci dydaktyczne;j.
Projekty badawcze realizowane przez uczelnie zwykle nie majg charakteru
,Stosowanego”. Problemem, ktéry jest wspo6lny niemal wszystkim tego typu instytucjom,
jest nadmierne skupienie na stricte naukowej stronie badan i analiz kosztem
wypracowania propozycji rozwigzan mozliwych do realizacji. W efekcie tego dostarczany
przez nie produkt czesto trudno jest zastosowa¢ w ramach procesu tworzenia okreslone;j
polityki publicznej. Opracowania przygotowane przez szkoly wyzsze pozostajga na
wysokim poziomie abstrakcji, a ich potencjat intelektualny i badawczy jest trudny do
wykorzystania we wspotpracy z administracja publiczng. Wspdipraca ze szkotami
wyzszymi jest tez niekiedy utrudniona ze wzgledu na mniejsza niz w przypadku
podmiotéw komercyjnych sprawnos$¢ decyzyjna m.in. w kontek$cie udziatu w przetargach
oglaszanych przez administracje publiczng. Chodzi w tym przypadku jednak gtéwnie

o szkoty panstwowe.

420 Tbidem, s. 33.
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W efekcie ww. ograniczen uczelnie - ze swoim niewatpliwe bardzo wysokim potencjatem
kadrowym - wykorzystywane sg najczesSciej jako zrodto indywidualnych ekspertow
pozyskiwanych do wspotpracy zaréwno przez samg administracje publiczng, jak i przez
organizacje pozarzadowe lub podmioty komercyjne W tym wymiarze pomija sie jakze
wazng w Srodowisku naukowym afiliacje421. Nie jest to wina naukowcow, ale systemu,

ktéry dla wybitnych jednostek nie jest przyjazny.

Chociaz decydenci publiczni i badacze akademiccy podzielaja teze o potrzebie
wspotpracy, to zakres dialogu miedzy nimi jest nadal ograniczony. Konsekwencjg tego
jest niewielki wktad badan naukowych w zasadniczy proces tworzenia polityk
publicznych. Z jednej strony, decydenci czesto nie cenig badan, ktére wielu z nich uwaza
za bardziej ,akademickie” niz praktyczne. Z drugiej strony, sami badacze zazwyczaj nie
potrafig przedstawic¢ politykom rezultatéw swoich badan w skuteczny i dostepny sposéb
- problem ten przyczynia sie do umocnienia stereotypu ,naukowca zamknietego w wiezy
z kosci stoniowej”, a tak wtasnie postrzegaja akademikéw niektorzy decydenci4?2. Tak
naprawde w tym przypadku brakuje otwartego dialogu, ktérego inspiratorem powinni

by¢ przedstawiciele obu stron.

Powstaje zatem pytanie, do jakiego stopnia naukowcy sa kompetentni w zakresie
udzielania rozsadnych i praktycznych sugestii lub zaleceni odnosnie polityki, jesli nie
w pelni rozumiejg proces jej tworzenia. Czesto jednak takie zalecenia odnoszace sie do
polityki sg zbyt ogblnikowe/ sg przedstawiane na zbyt wysokim poziomie generalizacji,
aby nadawaty sie do praktycznego zastosowania. Ponadto , bazujac na zakonczonych juz
badaniach mozna odnie$¢ wrazenie, Ze sugestie dotyczace polityki pojawily sie raczej
dopiero po zakonczeniu badan, a nie ze zostaty zaplanowane wcze$niejszym etapie

badan#23. A to wtasnie stawianie trafnych hipotez badawczych $wiadczy o sile nauki.

421 G, Wiaderek, M. Tarczewska-Szymanska, M, Sledziewska, Wspoétpraca administracji rzadowej
z o$rodkami analityczno-doradczymi [w:] K. Szotkowska [red.], Podniesienie jako$ci proceséw decyzyjnych
w administracji rzadowej poprzez wykorzystanie potencjatu Srodowisk naukowych i eksperckich. Poradnik
dla administracji publicznej, Kancelaria Prezesa rady Ministréw, Warszawa 2011, s. 29,

422 D. Smallbone, Zwigzek miedzy badaniami ..., op. cit. s. 21.

423 [bidem, s. 26.
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JAKOSC DANYCH VERSUS JAKOSC WYNIKOW BADAN

Odwotanie sie do mozliwie najlepiej udokumentowanej wiedzy przynosi wiecej pozytku
niz zagrozen. Technokratyczng omnipotencje nauki po prostu nalezy uznac¢ za
niemozliwg. Cho¢ ksztatt przyjmowanych rozwigzan i podejmowanych dziatan jest
wypadkowa réznych czynnikéw, wsréd ktérych podstawy informacyjne nie zawsze
odgrywaja pierwszoplanowa role, to niewatpliwie dostep do warto$ciowych informacji
winien by¢ traktowany ze szczegblng uwaga przez wszystkich, ktérym zalezy na
podnoszeniu standardéw zarzadzania w obszarze polityk publicznych. W tym kontekscie
szczegOlnego znaczenia nabiera zakres i jako$¢ danych, ktére wykorzystuje sie w réznych
fazach cyklu realizacji polityk publicznych czy to na etapie diagnozy, projektowania
rozwigzan, monitoringu ich realizacji, czy wreszcie ewaluacji. Cho¢ same dane wymagajg
przetworzenia, analizy i interpretacji, aby staly sie uzyteczng informacja, to zgodnie
z powszechnie znang wsréd badaczy zasadg, ktora glosi, iz: ,$mieci wlozysz, $mieci
wyjmiesz” jakos$¢ tej informacji zazwyczaj nie jest wyzsza niz jako$¢ danych, ktore s3 jej

podstawg#24,

REKOMENDACJE W ZAKRESIE POPRAWY SYSTEMU BADAN

Szereg probleméw zwigzanych z prowadzeniem badan, w tym badan ewaluacyjnych jest
faktem, z ktéorym nie nalezy dyskutowad, ale nalezy dokona¢ jak najszybszych zmian
w tym obszarze. Ogét probleméw zwigzanych z prowadzonymi w Polsce badaniami
uwypuklony w ramach niniejszej ekspertyzy oraz opracowania nt. ewaluacji w konteks$cie
jej skutecznosSci jako narzedzia weryfikacji skutecznos$ci zastosowanej interwencji

publiczne;j.

Najlepszym sposobem na poprawe jakosci badan, w tym wnioskowania, jest wiasciwe
zaplanowanie irealizacja procesu badawczego, z naciskiem na dobdr odpowiedniej
metody badawczej oraz stosownych technik analitycznych. Jednoczes$nie zwiekszenie
spotecznej uzytecznosSci badania wymaga nie tyle, co istotnego postepu
metodologicznego, ale przede wszystkim, namystu nad celem podejmowanej aktywno$ci

poznawczej. Niestety, ale nawet wysoka trafno$¢ wnioskowania statystycznego nie

424 M. Jelonek, K. Keler, B. Worek, Dane - ich gromadzenie ..., op. cit,, s. 36.
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gwarantuje ani tego, Ze wyniki badania beda mozliwe do wdrozenia w praktyce, ani tego,

ze zaspokoja szerokie potrzeby informacyjne decydentow#25,

W procesie projektowania badan celem wsparcia polityk publicznych konieczne jest
skoncentrowanie wysitkbw na maksymalizacji uzyteczno$ci osigganych wynikéw.
Jednoczes$nie, aby w wiekszym zakresie uprawomocni¢ wyciggane tezy, nalezy poprawic
jako$¢ planowania i realizacji badan empirycznych. Wychodzac z zatozenia, ze wtasciwy
kierunek w przewidywaniu efektéw wdrazanych polityk publicznych jest ukierunkowany
na identyfikacje i rozpoznanie ztozonych zwigzkéw przyczynowo -skutkowych, nalezy

pamietac o tym, ze*26:

— relacje przyczynowo - skutkowe moga by¢ identyfikowane zaréwno za pomoca
metod ilo$ciowych, jak i jako$ciowych, jednak ich weryfikacja powinna zawsze
opierac sie o dane iloSciowe zgromadzone za pomocg metod eksperymentalnych
lub quasi-eksperymentalnych. Jednak w tym przypadku nalezy bezwzglednie
uscisli¢ wyktadnie odnoszaca sie do pozadanego warsztatu metodologicznego.

— zlozono$¢ Swiata spotecznego narzuca konieczno$¢ opracowania nowych teorii
oraz nowych technik i narzedzi analitycznych, ktére uwzgledniatyby stopien jego

skomplikowania.

W Polsce coraz wiekszym problemem staje sie nie tyle dostep do konkretnych
danych statystycznych, co raczej selekcja tych informacji, ktore sa rzetelne
iuzyteczne dla indywidualnych odbiorcéow. Dane gromadzone s3a przez wiekszo$¢
instytucji publicznych w formie: baz danych, sprawozdan, portfeli wskaznikow, statystyk,
raportéw badawczych czy publikacji naukowych. Mimo jednak wcigz poszerzajacego sie
dostepu do publicznych danych, nadal mozna zidentyfikowac te obszary, ktore wymagaja
dodatkowych badan. W przypadku Polski konieczno$¢ gromadzenia danych pierwotnych
jest zwigzana nie tylko z eksploracja nowych obszaréw badawczych, ale tez wynika

z czestego niezadowolenia z jako$ci informacji zebranych wcze$niej przez inne podmioty.

425 Ibidem, s. 44.

426 Tbidem, s. 46.
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Sprawne korzystanie z dostepnej publicznie informacji wymaga wysokiego stopnia

Swiadomosci*?7, konieczno$ci prowadzenia badan oraz poziomu ich uzytecznosci.

SLABE I MOCNE STRONY ISTNIEJACEGO SYSTEMU WSPARCIA
INFORMACYJNEGO POLITYK PUBLICZNYCH

Nie mozna tworzy¢ dobrych rozwigzan bez profesjonalnego wsparcia informacyjno-

doradczego. Niestety, ale w Polsce brakuje tego zaplecza w odniesieniu do polityk

publicznych. Nie oznacza to, Ze nie ma instytucji gromadzacych informacje czy tez danych,

na ktérych mozna oprzec polityke, ale Swiadczy to o tym, Ze dane te sg rozproszone, nie s3

rzetelnie oceniane i wilasciwie prezentowane, pomimo ze w ostatnich latach znaczaco

wzrosta $swiadomos$¢ niezbednosci takiego systemu i tym samym koniecznoSci podjecia

trudu jego budowy#28. Trudno jednak doszuka¢ sie przyktadow, iz ww. wyktadnia

znalazta swoje odzwierciedlenie w rzeczywistoSci.

Tabela 1. Stabe i mocne strony systemu wsparcia informacyjnego polityk publicznych

w Polsce

Mocne strony

Stabe strony

Potrzeby
i mozliwo$ci

Zidentyfikowana
i uSwiadomiona
zbudowania

potrzeba
systemu/éw
centralnego gromadzenia
danych (deklarowana
zarobwno przez decydentow,
jak i pracownikéw jednostek
publicznych).

Brak wizji budowy spranego
informacyjnego polityk publicznych.

systemu wsparcia

Brak praktycznej realizacji idei polityki opartej na
dowodach.

Niezadowalajacy poziom wiedzy metodologicznej
pracownikéw zaangazowanych w proces pozyskiwania
i prezentowania danych.

Obawy zwigzane z udostepnianiem publicznych danych.

Prawo, ktére nie zawsze pozwala w petni korzystac
z dostepnych danych.

Instytucje
gromadzace
dane i
dostepne
informacje

Poprawa dostepu do danych

Szeroki zakres, jednak nie w

pelni wykorzystywanych
danych.

Pierwsze préby integracji
danych  pochodzacych z

réznych resortow.

Dane rozproszone (brak centralizacji gromadzenia

i prezentowania informacji).

Brak kompatybilno$ci baz danych pochodzacych
z réznych zZrédet (w tym resortéw).

Brak stopniowania waznos$ci danych na etapie ich
gromadzenia i prezentacji: wazne, gromadzone, a nie
publikowane dane; wazne, a nie gromadzone dane; dane
mato wazne, a gromadzone.

Dane nieaktualne.

Zbyt wysoki poziom agregacji danych (dane

427 Ibidem, s. 48.

428 Tbidem, s. 49.
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niereprezentatywne dla wojewd6dztw, powiatow).

Brak mozliwosci poréwnania danych gromadzonych na
poziomie gminy/powiatu, zwigzany z odmienng
metodologig ich gromadzenia.

Niska jako$¢ raportéw badawczych.

Powielanie tych samych badan - brak koordynacji
badan.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: M. Jelonek, K. Keler, B. Worek, Dane - ich

gromadzenie, op. cit,, s. 49.

Niskie zaangazowanie w budowe informacyjnych systemoéw wsparcia wigze sie zaré6wno
z niedojrzatoScig polskiej polityki publicznej, jak i z brakiem wiary w to, Ze uda sie taki
system scali¢ i zintegrowa¢, rdwnocze$nie koordynujac dzialania podejmowane przez
wszystkie instytucje gromadzace dane. Dodatkowym czynnikiem, ktéry nie sprzyja
skutecznemu wykorzystywaniu skoordynowanych systemoéw informacyjnych w celu
wsparcia polityk publicznych s3g liczne obawy wigzace sie z udostepnianiem danych
publicznych szerszemu gronu odbiorcéw (o czym mowa byta we wcze$niejszych

ekspertyzach).

System gromadzenia danych w celu wsparcia polityk publicznych w Polsce wymaga
gruntownej prawno - instytucjonalnej przebudowy. Aktualnie funkcjonuja
nieskoordynowane podsystemy zbierania danych na poziomie poszczegdlnych
ministerstw, wspomagane przez, w chwili obecnej najlepiej zorganizowany, Bank Danych
Lokalnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego (GUS). Systemy te niejednokrotnie operuja
niekompatybilnymi bazami danych, ktorych potaczenie wymaga duzego wktadu pracy.
Brak integracji danych tgczy sie ponadto z brakiem koordynacji dziatan podejmowanych
w procesie ich gromadzenia - czesto instytucje sa zobowigzane do przekazywania tych
samych informacji dwém rdéznym podmiotom publicznym (np. GUS i MPiPS, GUS
i MNiSW). Takie dziatania sprzyjajg tworzeniu wizji beztadu i chaosu informacyjnego
w obszarze danych publicznych, zmniejszajac poziom =zaufania do gromadzonych
informacji i tworzonych na ich podstawie rekomendacji (dodatkowo zwiekszajac koszty
systemu wsparcia informacyjnego polityk publicznych). W niektérych sytuacjach
procesowi zbierania danych brakuje jasno okreSlonego celu, ktéry uzasadniatby trud
dziatan zwigzanych z gromadzeniem szczegétowych informacji, co nie sprzyja kreowaniu
dobrego klimatu w obszarze budowania polityk publicznych opartych na dowodach. Dla

przyktadu dane publikowane na stronach ministerstw odpowiedzialnych za
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wspottworzenie polityki w obszarze szeroko rozumianego rynku pracy s niestety czesto

nieaktualne, stad i bezuzyteczne*2°.

STATYSTYKA PUBLICZNA NIE ZAWSZE PUBLICZNA

Statystyka publiczna nie dostarcza duzej cze$ci zgromadzonych informacji, zwtaszcza
tych istotnych z punktu widzenia ochrony intereséw pracodawcéw, a cze$¢ z zebranych
przez GUS danych o niezwyktej politycznej wadze nie jest publikowana na stronach
internetowych. Klasycznym przykladem czesto poszukiwanej, a trudno dostepnej
informacji sa kwoty wydatkowane z Funduszu Pracy, czyli statystyki niezbedne do
szacowania efektywno$ci dziatania PSZ. Podobne zastrzezenia mozna mie¢ do aktualnosci
niektérych danych gromadzonych w ramach statystyki publicznej. Przykitadowo,
informacje zbierane na podstawie wypetnianych przez szkoty wyzsze formularzy nt.
liczby studentéw i absolwentéw uczelni w podziale na ukonczony kierunek ksztatcenia,
zbierane sg w grudniu kazdego roku, a publikowane w Banku Danych Lokalnych dopiero
w okresie wakacyjnym roku nastepnego. Rok opdzZnienia w tak waznych danych mozna
poréwna¢ z drogowskazem donikad. Czynnikiem niewatpliwie utrudniajgcym petne
wykorzystanie statystyki publicznej jest anachroniczne polskie prawo, ktére rzadko
przystaje do potrzeb polityki publicznej budowanej w oparciu o dowody. Przyktadem
czesto nadinterpretowanego nakazu jest ustawa o statystyce publicznej, ktorej art. 28.1
zaktada, ze: nie moga by¢ publikowane ani udostepniane dane jednostkowe uzyskane
w badaniach statystycznych statystyki publicznej430. Biorgc pod uwage fakt, iz tak wiele
stow krytyki skierowanych zostato do organéw opracowujacych dane statystyczne, ww.
teza nie wydaje by¢ sie catkiem bezpodstawna. Jaki wynika stad wniosek? Zastosowane
podejscie nie umozliwia weryfikacji wiarygodnoSci przekazywanych do opinii publicznej

sadow, ktére mogg by¢ czasem zwyktym populizmem.

Zdarza sie, ze pracownicy GUS roznie definiujg dane jednostkowe, dla niektérych sg to
dane indywidualnych oso6b, dla innych s3 to np. charakterystyki poszczegdlnych
publicznych szkét wyzszych. Brak jasnej interpretacji ustawy skutkuje

przypadkowoscia decyzji zwigzanych z udostepnianiem informacji nt. podmiotow

429 [bidem, s. 51.

430 Art. 28. 1 ustawa z dnia 29 czerwca 1995 roku o statystyce publicznej, wraz z pézniejszymi zmianami
(Dz.U. z dnia 31 lipca 1995 roku).
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publicznych. Zgodnie z miedzynarodowymi praktykami, dane takie, o ile nie naruszaja

tajemnicy panstwowej, powinny by¢ publicznie dostepne#31.

Pelne wykorzystanie informacji juz zgromadzonych czesto nie jest mozliwe z kilku
powodow. Po pierwsze, dane sg prezentowane na zbyt wysokim poziomie agregacji, co
zmniejsza ich rzeczywista uzyteczno$¢. Po drugie, jesli natomiast sa gromadzone na
poziomie nizszym, tj. powiatu lub gminy, to zazwyczaj za pomoca odmiennych
metodologii, co réwnieZ uniemozliwia ich poréwnywanie, cho¢ nawet nie wszyscy o tym
wiedzg. Wobec powyzszego nie ma ztudzen, iz istnieje pilna potrzeba konsolidacji,
weryfikacji i czytelnej prezentacji danych zbieranych przez instytucje publiczne (w tym
na ich zlecenie) - w taki sposob, aby maksymalnie utatwi¢ ich praktyczne wykorzystanie.
w procesie decyzyjnym. Ponadto, pomimo duzej ilo$ci danych prezentowanych przez
podmioty publiczne, nie zawsze tatwo jest odnaleZ¢ te zasoby wiedzy, ktore sg istotne
z punktu widzenia ochrony intereséw specyficznej grupy, jaka sa niewatpliwie
przedsiebiorstwa, aczesto jedynym sposobem na ich pozyskanie jest gromadzenie

danych pierwotnych#32,

ZROZUMIENIE POTRZEBY PROWADZENIA PROFESJONALNYCH BADAN

Badania i analizy musza by¢ oparte na potrzebach informacyjnych aktoréw majgcych moc
decyzyjna. Do aktoréw tych nalezg zaréwno politycy, przedstawiciele administracji
publicznej, jak i inni potencjalni inicjatorzy/uczestnicy polityk publicznych z obszaru
rynku pracy, a takze aktorzy majgcy mozliwo$s¢ wptywu na dziatania rzagdu i administracji
publicznej. Relatywnie czesto wyniki prac réznych zespotéw eksperckich nie majg jednak
takich atrybutow. Wydaje sie, ze jednym z powaznych problemow jest w tym przypadku

niedostateczna znajomo$¢ odpowiedniej metodyki wérdd ekspertow433.

Kazda instytucja publiczna realizujaca polityki publiczne stoi przed wieloma wyzwaniami.
Jednym z nich jest dopracowanie sie zdolnos$ci do prowadzenia wtasnych eksperckich
analiz i umiejetno$¢ oraz korzystania z zewnetrznych badan dotyczacych czynnikow

wptywajacych na powodzenie polityk/programéw. To samo dotyczy wiasciwego

431 M. Jelonek, K. Keler, B. Worek, Dane - ich gromadzenie, op. cit,, s. 52.
432 Ibidem, s. 52.

433 M. Fraczek, S. Krupnik, N. Laurisz, Analiza i wnioskowanie, op. cit., s. 85-87.
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rozpoznania potrzeb spotecznych, zrozumienia ich charakteru i znajdowania rozwigzan
zapewniajacych skuteczno$¢ podjetej interwencji publicznej. Analizy powinny ustala¢
zalezno$ci przyczynowe miedzy roznymi czynnikami wplywajacymi na efekty polityk.
Powinny one bilansowac¢ zasoby niezbedne do projektowania dziatan w ramach polityk

publicznych, rysowac scenariusze wynikajgce z proponowanych dziatan43+4,

4.8.2. STUDIA PRZYPADKOW - ANALIZA WYBRANYCH RAPORTOW
BADAWCZYCH

Ponizsza analiza nie ma na celu prezentacji przyktadéw dobrych rozwigzan w zakresie
badan, stad nie znalazty sie w niej wzorcowe rozwigzania. Wskazanie rozwigzan, ktore
charakteryzujg sie niska jakoScig, choC jest to rzadko dostrzegane, winno znalez¢
odzwierciedlenie w procedurach zmierzajacych do wyeliminowania tych nieudolnych

praktyk ze wszystkich warsztatéw badawczych.

Wyniki przedstawionej ponizej analizy nie pozostawiajg ztudzen, iz jako$¢ realizowanych
badan na zlecenie instytucji publicznych jest niska, a dzieje sie tak w duzej mierze dlatego,
ze zleceniodawcy nie rozumiejg idei prowadzenia badan. Tym samym nie wyKkorzystuja
wynikéw pozyskanych w ramach badan, a w zwigzku z tym nie sg zainteresowani ich
kontrolg, co w konsekwencji prowadzi do ich bezuzytecznos$ci, a zatem marnotrawstwa
$srodkéw publicznych przy jednoczesnym braku poprawy funkcjonowania obszaréow

wpisujgcych sie w polityke spdjnosci.

BADANIE EFEKTOW DZIALAN INFORMACYJNYCH I PROMOCYJNYCH NA
TEMAT FUNDUSZY EUROPEJSKICH DLA SPOLECZENSTWA ORAZ ANALIZA
SPOLECZNEGO ODBIORU TYCH DZIALAN - 2010

Raport dostepny jest na Portalu Funduszy Europejskich - Ewaluacja pod adresem:
www.ewaluacja.gov.pl/Wyniki/Documents/3 186.pdf. Raport opracowany zostal przez

Millward Brown SMG/KRC Poland Media S.A. na zlecenie MRR. Wtasciwie nie mozna

mowic o zamieszczonym ww. na stronie internetowej dokumencie w kategoriach raportu
badawczego, poniewaz jest to wylacznie prezentacja bedaca demonstracja gtéwnych

elementéw i wynikéw badania. Nie mniej jednak tytut dokumentu rozpoczyna wyraz

434 ] Gorniak, Sprawne panstwo ..., op. cit.,, s. 161-168.
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,2raport”. Opis zamieszczony na przedmiotowym dokumencie wskazuje, iz powstat on na
zlecenie MRR. Bioragc pod uwage zawarto$¢ merytoryczng przedmiotowego dokumentu
oraz pozadany wymiar poznawczy wylaniajacy sie z wynikow zrealizowanych badan
oczywiScie mozna odnaleZ¢ cenne informacje, ale obok nich niestety dostrzec mozna

szereg mankamentow istotnie obnizajacych warto$¢ niniejszego opracowania.
Problem zaczyna sie wraz z okre$leniem cel6w badania, ktére brzmia nastepujgco:

1. Oszacowanie znajomosci korzySci wstgpienia Polski do UE, ze szczeg6lnym
uwzglednieniem korzysci finansowych (fundusze strukturalne, fundusze unijne).

2. Ocena wptywu unijnych srodkéw finansowych na rozwéj Polski w oczach Polakéw.

W ww. celu nr 1 nie dookreslono, kto ma znac¢ ,te” korzysci. O ile jednak w tym przypadku
mozna domyslac sie, iz chodzi o Polakéw, o tyle w przypadku uszczegétowienia korzysci
finansowych w podziale na konkretne fundusze tak naprawde mozna mie¢ podejrzenie,
ze autorka badan nie zna klasyfikacji funduszy europejskich, a sytuacja taka jest
niedopuszczalna. Jezyk badan powinien by¢ precyzyjny ijednoznaczny. Oczywiscie
badacz powinien zna ,potoczny jezyk” analizowanej branzy tak, by méc w sposéb
precyzyjny zidentyfikowa¢ wskazania respondentéw, ale znajomo$¢ te powinien
wykorzysta¢ wylacznie podczas gromadzenia materiatu badawczego, a nie na etapie
prezentacji wynikéw badan. Z pewnos$cig sformutowanie ,pienigdze unijne” nie powinno
pojawi¢ sie w raporcie, a winno zosta¢ zastgpione sformutowaniem ,fundusze
europejskie”. OczywisScie raport powinien uwzgledni¢ wymiar jako$ciowy, czym jest
chociazby ,jezyk”, jakim operuje spoteczenstwo polskie w przedmiotowym obszarze,
jednak jezyk potoczny nie powinien by¢ jezykiem przekazu w raportach badawczych.

Sytuacja taka tworzy pewna patologie.

Potoczna, czasem merytorycznie niewlasciwa forma przekazu adresowana do
przedstawicieli administracji publicznej, obok tego, Ze nie wnosi wartoS$ci poznawczej, to
jednoczeSnie moze wprowadza¢é w biad. Ten niepoprawny jezyk przekazu
w analizowanym raporcie ma swoje odzwierciedlenie w pytaniach stawianych
respondentom, ktore zostaty zamieszczone w kwestionariuszu ankiety (np.: Q3. Jedng
z korzysci z przystgpienia do UE jest mozliwos¢ korzystania z pieniedzy unijnych w celu
wspomagania rozwoju kraju. Sq to tak zwane fundusze europejskie. Pienigdze te mogq by¢

przeznaczane miedzy innymi na rozwdj drég, pomoc rolnikom, szkotom, matym i srednim
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firmom, zmniejszanie bezrobocia itp. W jaki sposob, Pana(i) zdaniem, pieniqdze unijne

wplywajq na rozwdj Polski?).

Biorac pod uwage zaprezentowane wyniki badan w przedmiotowym raporcie autorzy
opracowania winni odnie$¢ je do teoretycznych podstaw unii gospodarczej. Biorgc pod
uwage zastosowane narzedzie badawcze, tj. CAPI podczas zbierania materiatu
empirycznego osoba przeprowadzajagca wywiad winna doprecyzowa¢ odpowiedzi
respondentéw typu: ,otwarcie granic”, ,otwarcie rynkéw pracy” poniewaz tak naprawde
w pierwszej odpowiedzi nie wskazano rzeczywistego wymiaru korzysci, ktérym moze by¢

np. odpowiedz druga.

Kluczcowym mankamentem przedmiotowego opracowania jest jego catkowita
niezgodno$¢ z obowigzujagcym podziatem terytorialnym Polski oraz unijng klasyfikacjg wg
tzw. NUT-s6w. Przyjeta Kklasyfikacja, tj. podziat na 8 makroregionow GUS owszem
obowigzywat w Polsce, ale w roku 1975. Rok 1999 przyniést istotne zmiany w tym
zakresie. Przejety przez autorke badan podziatl terytorialny Polski w kontekscie zatozonej
uzytecznosci realizowanych obecnie w Polsce inicjatyw projektowych jest ,zerowy”.
Chociazby biorac pod uwage realizowany PO RPW obejmujacy 5 wojewddztw Polski
Wschodniej#35 nie ma absolutnie odzwierciedlania w tres$ci analizowanego raportu. Co

wiecej przedstawione analizy moga wprowadza¢ w biad.

Niestety MRR nie podato wartosci niniejszego badania.

BADANIE EFEKTOW DZIALAN INFORMACYJNYCH I PROMOCYJNYCH NA
TEMAT FUNDUSZY EUROPEJSKICH DLA SPOLECZENSTWA ORAZ ANALIZA
SPOLECZNEGO ODBIORU TYCH DZIALAN

Tytut jakze podobny do wcze$niej analizowanego badania. Nic jednak nie ma w tym
dziwnego, bo zaré6wno wykonawca, jak i zleceniodawca, to te same instytucje, czyli
Millward Brown SMG/KRC Poland Media S.A. oraz MRR. W tym przypadku analiza
dostepnych informacji zawartych w bazie zakonczonych badan ewaluacyjnych MRR
okazala byC sie dodatkowo utrudniona w wyniku zastosowania nieprecyzyjnego
nazewnictwa wykonawcy badania. Millward Brown SMG/KRC Poland Media S.A.

funkcjonuje w bazie MRR jako:

435 Qczywiscie zgodnie z dzi$ obowigzujacym podziatem terytorialnym Polski,

-291 -



— Millward Brown SMG/KRC,

— Millward Brown SMG/KRC Poland Media S.A,,
— SMG KRC Poland Media SA,

— SMG/KRC,

— SMG/KRC Media Poland,

— SMG/KRC Poland Media S.A.

By¢ moze s3 to zupetnie inne podmioty, cho¢ bardzo prawdopodobnym jest, iz jest to
kumulacja elementarnych btedéw drukarskich oséb odpowiedzialnych za tworzenie
przedmiotowej bazy danych. Sytuacja ta absolutnie nie powinna mie¢ miejsca. Ten
wymiar rozwazan nie jest jednak przedmiotem niniejszej ekspertyzy, nie mniej jednak
wskazuje na mato profesjonalne podejsScie pracownikéw administracji publicznej do

wykonywania powierzonych zadan.

Raport dostepny jest na Portalu Funduszy Europejskich - Ewaluacja pod adresem:

http://www.ewaluacja.gov.pl/Wyniki/Documents/3 174.pdf.

Do raportu nie zostat dotgczony kwestionariusz wywiadu, zatem co do szczeg6téw badan,
tzn. jak wygladaty bezposrednie wywiady kwestionariuszowe mozna sie tylko domysla¢

po zaprezentowanych w raporcie tabelach i wykresach.

Cze$¢ z zaprezentowanych w raporcie wynikow wyraznie rozmija sie ze wskazanym
celem badania, tj. ,okre$lenie efektéw dzialan informacyjnych i promocyjnych
definiowanych jako wiedza spoteczenstwa na temat Funduszy Europejskich na lata 2007-
2013 oraz analiza sposobu odbierania tych dziatan przez spoteczenstwo”. Chodzi w tym
przypadku niemal o calg tre$¢ podrozdziatu ,5.6 Wykorzystanie medidw”, gdzie
prezentowane tre$ci w zaden sposob nie nawigzuja do funduszy europejskich. W tej
czesci raportu zostaly zaprezentowane tresci jakby zupeinie z innego badania. By¢ moze,
zawarta wigzgaca umowa natozyta na wykonawce raportu opracowanie z gory okreslonej
liczby jego stron, a to okazato by¢ sie problemowe. Jest to jednak wytacznie tylko

przypuszczenie.

Kolejnym mankamentem obnizajagcym jako$¢ przedmiotowego raportu jest prezentacja
wynikéw badan w formie tabelarycznej. Skoro w nagtéwkach tabel zamieszczono symbol
,%", to biorgc pod uwage, ze w komoérkach tabel przy zamieszczanych wynikach réwniez

zamieszczono ,%”, to rzeczywisty wynik nalezatoby podzieli¢ przez 100, ale chyba nie
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o to chodzito autorom raportu. Ponadto w tabelach dotyczacych analizy prasy raz tytuty
prasowe zamieszczone zostaty z uzyciem cudzystowdw, a raz nie. Nie jest to wprawdzie
btad, ale konsekwencja zapisu/przekazu jest bardzo wazna we wszelkiego typu
opracowaniach. Profesjonalny jezyk przekazu nie powinien pozwoli¢ sobie na ww.

mankamenty.

Brak konsekwencji stosowanej formy zapisu pojawiajacy sie w catej tresci raportu -
gléwnie w przypadku zamiennego/naprzemiennego stosowania petnych nazw oraz ich
skrotéow, co ma miejsce np. w przypadku: ,Fundusze Europejskie” - ,FE”, jak réwniez
w przypadku programéw operacyjnych, w potaczeniu z niestety, cho¢ zrozumiatym, ale
jednocze$nie nieliterackim jezykiem przekazu, w potgczeniu zlicznymi btedami

stylistycznymi istotnie obniza jako$¢ raportu.

Nieprzemyslanym z punktu widzenia merytorycznej strony badania bylo zamykanie
wjednym pytaniu funduszy europejskich oraz programéw  operacyjnych.
Nieprofesjonalne podejscie do analizowanej tematyki w konteksScie zastosowanej metody
badawczej nie wptywa w prawidtowy sposéb na edukowanie spoteczenistwa w obszarze
polityki sp6jnosci.

Biorac pod uwage wielko$¢ przedmiotowego badania, tj. sklasyfikowanie go jako badanie

duze nalezy mie¢ na wzgledzie, iz w jego tle kryje sie wydatek rzedu min. 75 tys. zt.

BADANIE EWALUACYJNE EX-ANTE DOTYCZACE OCENY ZAPOTRZEBOWANIA
GOSPODARKI NA ABSOLWENTOW SZKOL WYZSZYCH KIERUNKOW
MATEMATYCZNYCH, PRZYRODNICZYCH I TECHNICZNYCH

Jest to przyktad kolejnego raportu z badan dostepnego w bazie badan ewaluacyjnych
MRR dostepny na Portalu Funduszy Europejskich - Ewaluacja pod adresem:

http://www.ewaluacja.gov.pl/Wyniki/Documents/6 067.pdf. Niniejszy =~ dokument

opracowany zostal w roku 2009 na zlecenie MNiSW. Szkoda jednak, ze dokument
zamieszczony pod ww. adresem to tylko streszczenie raportu - bynajmniej tak wynika

z zapisu widniejgcego na stronie tytutowe;j.

Poczynajac od zaprezentowanej metodologii badawczej, poprzez prezentacje wynikéw
badan przedmiotowy raport charakteryzuje sie niskg zawartoscig merytoryczng. W tytule
badania znalazto sie sformutowanie: ,zapotrzebowanie gospodarki”, niestety nie znalazto

ono swojego odzwierciedlenia po stronie préby badawczej. Przeprowadzenie w ramach
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przedmiotowego badania jednego indywidualnego wywiadu pogtebionego
z przedstawicielem organizacji przedsiebiorcow oraz udziat przedstawicieli stowarzyszen
przedsiebiorcow w zogniskowanym wywiadzie grupowym obok wielu przedstawicieli
ministerstw, wojewddzkich urzedéw pracy oraz szkot wyzszych, to zdecydowanie za
mato, aby trafnie zidentyfikowa¢ potrzeby stojace po stronie gospodarki. Co wiecej
uwzglednienie po stronie respondentéw przedmiotowego badania przedstawicieli szkot
wyzszych z zatozenia mogto ,skrzywi¢” obraz rzeczywistosci. Po co wskazywac kierunki

ksztatcenia konkurencyjnych uczelni, skoro mozna wesprze¢ wiasne ,podworko”.

Prezentacja wynikéw badan opracowanych na podstawie wywiadéw przeprowadzonych
w  wojewodzkich urzedach pracy w sposéb bardzo nieprecyzyjny pokazuje
zapotrzebowanie rynku na absolwentéw konczacych matematyczne kierunki studiow.
Zaledwie dwa wskazania respondentéw na kierunki studiéw: matematyka i fizyka
informatyczna, to zdecydowanie za mato, by formutowa¢ wigzace sady. Podobna sytuacja
miata miejsce we wskazaniach na specjalnosci matematyczne (ponadto w dwdch
przypadkach pokrywajgce sie z ww. kierunkami) zaprezentowane zostaty na wykresie
kotowym i wyrazone w procentach, przy czym najprawdopodobniej btednie z uwagi na
fakt omytkowego umieszczenia na tym wykresie ,elektrotechniki”. No c6z - biorgc pod
uwage informacje zawarte w przedmiotowym raporcie, mozna btednie odnie$¢ wrazenie,
iz wsréd absolwentéw Kkierunkéw matematycznych rynek pracy potrzebuje 33%
absolwentow kierunku matematyka o specjalno$ci matematyka. W rzeczywisto$ci wynik
ten odpowiada jednemu wskazaniu przedstawiciela wojewodzkiego urzedu pracy. Czy

mozna uznac ten wynik za wigzacy - z pewnoscia nie.

W  przypadku dwdch pozostatych kategorii kierunkéw studiéw; przyrodniczych
i technicznych autorzy raportu réwniez w sposéb bezpodstawny (z uwagi na niewielka
liczbe wskazan) uzywaja miar wzglednych (procentéw). Niestety w tym przypadku

mozna méwi¢ o tamaniu elementarnych zasad prowadzenia badan statystycznych.

Tresci prezentowane w przedmiotowym raporcie nie zostaty usystematyzowane
w sposOb zapewniajacy jego czytelno$¢. Ponadto nie mozna dowolnie uzywac terminéw
takich jak kierunek studiow czy specjalno$¢, bo standardy ksztatcenia doktadnie
precyzuja te kwestie. No c6z, z pewno$cig nie byla to ptaszczyzna znana autorom

przedmiotowego opracowania. W niniejszym raporcie mozna odczyta¢ m.in. kierunek

-294 -



studiow matematycznych: matematyka, jak rdéwniez specjalno$¢ matematyczna:

matematyka.

Biorac pod uwage kolejne tresci raportu oparte na wynikach badania CAWI w szkotach
wyzszych oraz fakt, iz wiekszos$¢ z nich nie byta zainteresowana udziatem w badaniu

mozna przypuszczac, iz badanie realizowane byto w sposéb mato profesjonalny.

Cze$¢ raportu opracowana na podstawie wtornych Zrodet danych réwniez nie wnosi

zadnych istotnych informacji w konteks$cie zatozonego celu badania.

Nalezy jednak podkresli¢, iz nie zawsze problem niskiej jako$ci raportéw badawczych
lezy po stronie wykonawcy ustugi. Niejednokrotnie trzeba zwré6ci¢ uwage na specyfikacje
zamOwienia przygotowang przez instytucje zlecajacg. Bardzo czesto stosowanie
kryterium ceny jako najwazniejszego kryterium wyboru ustugodawcy prowadzi do
wyboru oferenta niestety, ale merytorycznie nieprzygotowanego do $wiadczenia ustug

w pozadanym ksztatcie.

Tre$¢ niniejszego raportu nie tyle, co nie wnosi nic rzeczowego w zatozony cel badania,
a wrecz artykutowane wnioski mogg wprowadzi¢ w biad. W tym przypadku nalezatoby

zweryfikowac, kto przyjat taki ,bubel”?

RAPORT KONCOWY DO BADANIA EWALUACYJNEGO: OCENA
FUNKCJONOWANIA TRZECH REGIONALNYCH OSRODKOW EUROPE]JSKIEGO
FUNDUSZU SPOLECZNEGO W WOJEWODZTWIE LODZKIM

Jest to przyktad kolejnego raportu dostepnego w bazie badan ewaluacyjnych MRR na
Portalu Funduszy Europejskich - Ewaluacja pod adresem:

http://www.ewaluacja.gov.pl/Wyniki/Documents/3 164.pdf. Niniejszy =~ dokument

opracowany zostat na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego w L.odzi, Departament ds. PO KL.

Biorac pod uwage jako$¢ materiatu w poréwnaniu z wczes$niej analizowanym raportem

jest to opracowanie charakteryzujace sie zdecydowanie wyzszym poziomem jakoSci.

Niniejszy raport niestety, ale zawiera w sobie mankamenty natury merytorycznej,
chociazby zastosowanie miar wzglednych do tzw. matej proby, gdzie owszem jest to
mozliwe, jednak nalezatoby doktadnie wskaza¢ miary bezwzgledne (m.in. strony 71 - 76,
raportu, na stronie 81 w sposob zupelnie bezzasadny, bez zadnego komentarza

zaprezentowano dane procentowe odnoszace sie do populacji liczacej zaledwie 36
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jednostek). Podejscie takie moze znieksztatca¢ w sposob istotny obraz analizowanej

rzeczywistosci, a w konsekwencji wprowadza¢ w btad.

RAPORT Z EWALUACJI ,0CENA STOPNIA REALIZACJI CELOW V PRIORYTETU
PROGRAMU OPERACYJNEGO KAPITAL LUDZKI W KONTEKSCIE TEMATYKI
1 JAKOSCI WDRAZANIA REALIZOWANYCH W JEGO RAMACH PROJEKTOW”

Jest to kolejny raport, ktory zamieszczony zostat w bazie badan ewaluacyjnych MRR pod

adresem http://www.ewaluacja.gov.pl/Wyniki/Documents/6 078.pdf. Przedmiotowe

badanie zrealizowane zostato od wrze$nia do grudnia 2009 r. Zgodnie z zatozeniem
rekomendacje wypracowane w ramach badania miaty postuzy¢ instytucjom
zaangazowanym we wdrazanie Priorytetu V PO KL Dobre rzadzenie, w szczeg6lnosci 1Z
oraz IP2 i Beneficjentom systemowym w celu poprawy jakoSci i tempa wdrazania
Priorytetu V PO KL. Biorgc jednak pod uwage ogét probleméw zaprezentowanych
w niniejszej publikacji - aktualnych i tozsamych z tymi zawartymi w ww. raporcie, mozna
odnie$¢ wrazanie, Ze chyba niewiele oséb siegneto do tresci tego raportu, a chyba jeszcze
mniej uwzglednito rekomendacje. Niestety w tym przypadku méwigc o adresatach

wskazuje sie na przedstawicieli administracji publiczne;j.

Wyniki zaprezentowane na kartach przedmiotowego raportu potwierdzajg istnienie
dwoch bardzo powaznych probleméw zwigzanych z wdrazaniem projektow wpisanych
w realizacje celéw NSRO, tj. niska jako$¢ zadan realizowanych przez pracownikow

administracji publicznej w ré6znych wymiarach oraz niesp6jno$¢ przepiséw.

Z kart raportu mozna m.in. odczyta¢: ,(..) obecny stopien realizacji projektow
systemowych oraz sposéb zarzadzania w projektach systemowych nie gwarantuja
terminowego osiggniecia celow i efektéw Priorytetu V PO KL. (...)W dalszym ciggu nalezy
wprowadza¢ usprawnienia w procesie zarzadzania projektami systemowymi”. Istny
paradoks. Skoro instytucje odpowiedzialne za realizacje ,Dobrego rzadzenia” same sobie
z nim nie radza, to raczej nie mozna tudzi¢, iz calo$¢ powierzonego im zadania zostanie

zrealizowana w sposob efektywny.

W raporcie wskazuje sie ponadto, iz ,,gtéwna bariera terminowej realizacji projektow jest

brak spéjnosci pomiedzy obecna struktura zarzadzania w administracji publicznej

a podejsciem projektowym”. Wg analiz zawartych w niniejszej publikacji problem ten

nadal nie zostat rozwiagzany, a dotyczy niemal catos$ci realizacji celow wpisanych w NSRO.
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W raporcie odczyta¢ ponadto mozna: ,Niewystarczajaca jednoznacznos¢ i szczegétowos¢
informacji przekazywanych beneficjentom systemowym. Spos6b prowadzenia kontroli
w projektach systemowych, ,wyszukiwanie btedéw”. Oznacza to, instytucje publiczne
zamiast by¢ dla siebie partnerami wspierajacymi sie, to cenng energie poswiecaja na
zupelnie niezrozumiala rywalizacje. Badz tez nie doktadajg nalezytych staran, by ich
tworzone przez nic rozwigzania byty jednoznaczne, a tym samym pomocne. Zadne
systemowe rozwigzania nie poprawig funkcjonowania panstwa polskiego, o ile nie

stworzy sie ,odpowiedniej kultury pracy”.

ANALIZA SYSTEMU ROZLICZANIA WNIOSKOW O PEATNOSC SKEADANYCH
W RAMACH KOMPONENTU REGIONALNEGO PROGRAMU OPERACYJNEGO
KAPITAL LUDZKI W WOJEWODZTWIE DOLNOSLASKIM. RAPORT KONCOWY

Badanie zrealizowane na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewo6dztwa
Dolnos$laskiego. Raport dostepny jest w bazie badan ewaluacyjnych MRR pod adresem
www.ewaluacja.gov.pl/Wyniki/Documents/3_159.pdf.

Jednym z podstawowych mankamentéw istotnie pomniejszajacych wymiar uzytecznos$ci
opracowanego dokumentu jest kluczowy dla wykorzystania wypracowanych rozwigzan
zapis w tabeli rekomendacji wskazujacych na termin realizacji brzmigcy: ,w najblizszym
mozliwie terminie”. Czyli tak naprawde moze by¢ to nawet za 100 lat. Jak bowiem wobec
takiej wyktadni mozna dokona¢ weryfikacji wdrozenia rekomendacji. Zastosowane

podejscie zaprzecza idei badan ewaluacyjnych.

RAPORT TWOJAEUROPA.PL. BENEFICJENCI PO IG 8.1 - JAK WYPADA
PIERWSZY NABOR 2008?

Raport jak najbardziej ciekawy i pozadany z punktu widzenia monitoringu wydatkowania
Ssrodkow publicznych. Szkoda jednak, ze treSci w nim zawarte, nie zostaly
najprawdopodobniej powaznie potraktowane przez instytucje odpowiedzialne za
zarzgdzanie i wdrazanie dzialania 8.1 PO IG. Z opisu nie wynika, iz przedmiotowe
opracowanie powstato przy wsparciu funduszy europejskich. Tres¢ raportu dostepna jest

pod adresem: http://www.twojaeuropa.pl/raporty/raport_poig81_twojaeuropapl.pdf.

Autorzy raportu napisali wprost, iz ,wyniki badania okazaly sie bardzo zaskakujace.

Blisko potowa przeanalizowanych projektéw nadal nie ujrzata $wiatta dziennego, czeSci
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nie mogliSmy nawet odnaleZ¢ przez wyszukiwarke Google”436. Wyniki badania pokazaty,
iz z 75 ocenionych serwisow az 35 nie dzialato w momencie prowadzenia badania - tj. rok
po przyznaniu dofinansowania. Okazato sie ponadto, ze nie dziataly gtdwnie serwisy, na
uruchomienie ktoérych pozyskano najwieksze kwoty dofinansowania. Cho¢ minat juz
ponad rok od przedmiotowego badania, nadal nie wszystkie serwisy dziatajg, np.

www.moj-biznes.com  badZ  wySwietlaja sie w  wersji  testowej, np.:

www.domore.pl/beta/view/main.

4.8.3. WNIOSKI

Powyzszy sceptycyzm nie jest bezzasadny, ale wynika z peini obiektywnej oceny
analizowanych raportéw badawczych. Zaprezentowane wyzej przyktady nie s3a
odosobnione. Jest ich wiele i coraz czesciej poddawane s3 ostrej krytyce. Opublikowany
we wrzesniu br. artykut na tamach Dziennika Gazety Prawnej ,Unia za naukowy betkot
nie zaptaci”437, otwarcie podnosi zidentyfikowany w przedmiotowej ekspertyzie problem.
,Za Unijne dotacje firmy i fundacje produkujq nikomu niepotrzebne raporty i opracowania.
Bruksela méwi: dos¢. Kolejne przyktady ztego wykorzystania pieniedzy w ramach PO KL
mogq zaszkodzi¢ Polsce w staraniach o zwiekszenie finansowania w kolejnej perspektywie
budzetowej 2014 - 2020. KE nie chce wiecej marnowa¢ unijnych pieniedzy na analizy
naukowe i raporty powstajgce w ramach PO KL. Wiele z nich powstato tylko po to, Zzeby
zapewni¢ wynagrodzenia badaczom, a firmom - utrzymanie biur i pracownikéw. I tak np.
420 tys. zt przyznano na przygotowanie analizy socjologicznej rodzin tragicznie zmartych
gornikéw. Zarzqd Krajowy Zwigzku Zawodowego Ratownikéw Gorniczych zamiast
przygotowac rzetelny raport, opracowat 30-stronicowq broszurke na podstawie wspomnien
wdow po gornikach. Kobiety dostaty po 5 tys. zt reszte wziqt zarzqd. Zwiqzek nie ma sobie
nic do zarzucenia. Uwaza, Ze cel projektu zostat zrealizowany. Idea spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu zostata przekazana. Tysiqc publikacji ze wspomnieniami rodzin
trafito do stuzb bhp w kopalniach i zostaty dla nich zorganizowane warsztaty. Takze

Wojewddzki Urzqd Pracy w Katowicach, ktéry oceniat projekt i przekazat pienigdze, jest

436 www.twojaeuropa.pl.

437 DGP, Nr 179, 15 wrzesnia 2011, s. A1, Bé6.
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zadowolony z efektow. Wszystkie rezultaty zatoZone we wniosku o dofinansowanie zostaty

osiggniete”438,

JAbsurdalnych projektéw w PO KL nie brakuje. Wojewddzki Urzqd Pracy w Rzeszowie za
kwote prawie pét miliona ztotych zakontraktowat projekt pt. ,Mroczna strona granicy”.
Whioski zawierajq ogdlne stwierdzenia i postulaty dotyczqce zwiekszenia kar dla
pracodawcdéw zatrudniajqcych na czarno. - W ten sposéb z programu wyciekajq pienigdze.
Powinny zosta¢ przeznaczone na prawdziwe badania naukowe - uwaza prof. Janusz
Czapinski, socjolog, wspétautor Diagnozy Spotecznej, réwniez sfinansowanej ze srodkéw UE.
MRR nie potrafi podac doktadnej liczby projektéow badawczych w PO KL. - poniewaz nie
prowadzq ich monitoringu. Z danych resortu wynika, ze od 2007 roku UE sfinansowata
ponad 27 tys. projektéw PO KL. Wg szacunkéw DGP nawet co 10. projekt moze dotyczy¢
badan naukowych. Nikt nie jest w stanie zaswiadczy¢ dzis o ich przydatnosci - ktdre daty
wymierne efekty spoteczne, a ktdre jedynie utrzymanie badajqcym. Komisja Europejska

coraz czesciej kwestionuje zte projekty”43°.

Na tamach DGP poruszany zostal jeszcze jeden bardzo powazny problem, poddany
analizie w niniejszym opracowaniu, tj. wadliwy system wyboru projektow
przeznaczonych do dofinansowania oraz kwestia rozliczania projektéw ukierunkowana
na sprawozdawczo$¢ oparta niemal wytacznie na dokumentach finansowych, co réwniez
byto przedmiotem analiz, ktoérych wyniki znalazty sie na kartach niniejszego
opracowania. Ww. problemy majg réwniez bezposrednie przetozenie na niska jakos¢

raportéw badawczych.

DGP wskazuje jako jedng z kolejnych przyczyn niskiej jakoSci raportow badawczych
nieodpowiedni sktad komisji oceny projektéw. Bardzo czesto w komisjach tych zasiadaja
niekompetentne osoby, tj. m.in. osoby nie posiadajgce, ani wiedzy, ani doSwiadczenia
w zakresie badan. Kolejnym problemem jest rozliczanie efektéw pracy badaczy. Kontrole
projektow skupiajg sie glownie na dokumentach finansowych, a nie wartoSci
merytorycznej analiz. Z pewnoS$cig wdrozenie takiego rozwigzania, cho¢ nie jest tatwe, to

powinno zosta¢ jak najszybciej wkomponowane w praktyke projektowa. Przy czym

438 [bidem, s. A1.

439 [bidem, s. Al.
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nalezatoby unikna¢ rozwigzania, w ktorym krytyka rodzitaby krytyke, a opiniodawcy

przescigaliby sie w dowodzeniu wtasnej racji.

Ten szereg negatywnych zdan nt. prowadzonych w Polsce badan, posrednio, a czasem
bezposrednio zwigzanych ze Srodowiskiem naukowym, cho¢ nie jest bezpodstawny -
w $wietle wczesniej wyartykutowanych wnioskéw na tamach niniejszej publikacji - to nie
powinien by¢ generalizowany na ogét przedstawicieli tego sSrodowiska. Realizacja badan
traktowana jest dzi§ czesto, jako intratne zajecie nie tylko przez pracownikow
naukowych, ale szereg instytucji nie majacych nic wspélnego z nauka. Ww. przyktady
raportéw charakteryzujacych sie niskg jakoscia merytoryczng jest niezbitym na to

dowodem.
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PRZYSZLOSC POLITYKI SPOJNOSCI A POZYCJA
POLSKI W UNII EUROPE]JSKIE]

DR DOROTA JEGOROW

5. PRZYSZLEOSC POLITYKI SPOJNOSCI A POZYCJA POLSKI
W UNII EUROPE]JSKIE]

5.1.1. POLITYKA SPOJNOSCI W DOBIE GLOBALNEGO KRYZYSU
GOSPODARCZEGO

Globalny kryzys gospodarczy, ktérego efekty odczuwaja niemal wszyscy mieszkancy UE,
obnazyl wyrazng niemoc istniejgcych rozwigzan na terenie Wspoélnoty. Spektakularne
problemy finansowe panstw cztonkowskich UE oraz zapowiedzi ich bankructwa
z pewnoSscig nie byly wpisane w scenariusz integracji europejskiej. Fakt, iz dzi$ jesteSmy
$Swiadkami tych jakze trudnych, a czasem dramatycznych wydarzen nie pozostawia
ztudzen, iz istnieje wyraZzny rozdzwiek pomiedzy celami wpisanymi w polityke spdjnosci

a osigganymi efektami.

Polityka spo6jnosci w znacznym stopniu przyczynita sie do rozszerzenia strefy wzrostu
gospodarczego i dobrobytu na catg UE, co z kolei wptynelo na zmniejszenie réznic
gospodarczych, spotecznych i terytorialnych. Za sprawg tej polityki powstaty nowe
miejsca pracy, wzmocniono kapitat ludzki, rozwinieto infrastrukture i poprawiono stan
ochrony $rodowiska, w szczegdlnosci w regionach mniej rozwinietych. Nie ulega
watpliwosci, Ze bez polityki spdjnosci dysproporcje bytyby wieksze. Jednak dtugotrwate
skutki spoteczne kryzysu, zapotrzebowanie na innowacje napedzane coraz wiekszymi
globalnymi wyzwaniami, jak réwniez wymog jak najlepszego spozytkowania kazdego
euro wydanego ze S$rodkow publicznych, wskazuja na potrzebe przeprowadzenia

ambitnej reformy tej polityki#40.

440 KOMUNIKAT KOMISJI DO PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO, RADY, EUROPEJSKIEGO KOMITETU
EKONOMICZNO-SPOLECZNEGO, KOMITETU REGIONOW ORAZ EUROPE]JSKIEGO BANKU
INWESTYCYJNEGO. Wnioski z piagtego sprawozdania w sprawie spéjnosci gospodarczej, spotecznej
i terytorialnej: przysztos¢ polityki spdjnosci, KOMISJA EUROPE]SKA, Bruksela, COM(2010) 642/3.
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Dyskusje trwajace nad tworzeniem sprawnych rozwigzan dotyczacych funkcjonowania -
przysztosci UE - przysztoSciag polityki spojnosci pozwolity na sformutowanie czterech

gléwnych wyzwan441:

[1] Zmobilizowanie oraz wykorzystanie potencjalu regionalnego i lokalnego
wszystkich obszaréw w celu zwiekszenia konkurencyjnosci catej Europy.

Oznacza to, iz nie wszyscy w jednakowym stopniu podejmuja wysitki rozwojowe

ukierunkowane na rozwdj UE jako wspdlnoty terytorialnej, gospodarczej i spoteczne;.

[2] Ukierunkowanie polityki na wymierne rezultaty tak, aby jej oddzialywanie
moglto by¢ ocenione.

Oznacza to, iz do tej pory nie zbudowano metodologii pozwalajacej na dokonywanie
obiektywnie weryfikowalnej oceny podjetej interwencji. Wyrazem tego na gruncie Polski
jest przede wszystkim wylgcznie wymiar iloSciowy analizy realizacji postepow
w Narodowej Strategii Spdéjnosci. Oczywistym jest, iz fakt wydatkowania Srodkow

finansowych nie zawsze przektada sie na efektywno$¢ podjetej interwencji.

[3] Dalsze wupraszczanie procesu wdrazania polityki przy jednoczesnym
utrzymaniu jej skutecznosci.

Rekomendacja co najmniej przewrotna w kontekScie dwoch wcze$niejszych wyzwan,
w ktorych stwierdza sie pewng stabo$¢ systemu. Skoro padto stwierdzenie, iz system nie
jest sprawny, to utrzymanie jego skutecznos$ci a priori zaktada pogtebianie sie

wewnetrznych probleméw UE funkcjonujgcej w oparciu o niesprawny system.

[4] Ukierunkowanie polityki na przyszto$¢ oraz pomoc regionom w stawieniu
czola przyszltym wyzwaniom.

Raczej nie mozna traktowa¢ tego wyzwania jako odkrywczego w odniesieniu do
elementarnych zasad zarzadzania. Niemniej jednak powyzsze sformutowanie w tle niesie
inng informacje: do tej pory na poziomie UE bagatelizowano jakze wazne podejscie
strategiczne o zr6znicowanym horyzoncie czasowym prognozy uwzgledniajace rézne
scenariusze rozwoju. Internacjonalizacja UE w wymiarze politycznym, spotecznym
i gospodarczym to niemal rewolucyjne zmiany w funkcjonowaniu poszczeg6élnych panstw

cztonkowskich. Aby proces ten przynidost zamierzone - zapisane w dokumentach

441 http: //ec.europa.eu/regional policy/policy/future/index pl.htm.
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strategicznych efekty — winien by¢ poprzedzony przemyslanym i powszechnym procesem
edukacji obywatelskiej. Proces ten, cho¢ jest obecnie realizowany w Polsce, jednak biorac
pod uwage kolejno$¢ podejmowanych dziatan, mozna poréwnac go z nieprzemys$lanym
logicznie, niepowigzanym ciagiem zdarzen z zatozenia nieefektywnych. Akcesja Polski do
UE na trwale odmienita funkcjonowanie kraju. Nowe zasady funkcjonowania, nowe
uwarunkowania, nowa wrecz rzeczywisto§¢ nadal przez wielu Polakow nie jest
dostrzegana. Dzieje sie tak z prostej przyczyny. Takie pojecia jak np. integracja
europejska, Strategia Lizbonska czy Traktat Lizbonski s3 pojeciami obcymi dla
wielu Polakéw. Incydentalne wydarzenia realizowane w celu podwyZszenia
Swiadomosci obywatelskiej narodu polskiego nie zastapia przemyslanej edukacji
szkolnej i akademickiej. Przy czym proces ten winien zosta¢ uruchomiony ponad
dekade temu. Dopoki ,doroste” pokolenie Polakdw nie zrozumie idei integracji
europejskiej, dopoty szereg dzialan realizowanych przy wsparciu funduszy
europejskich nie bedzie przynosit pozadanych efektow. Realizacja projektow
wspolfinansowanych z funduszy europejskich stala sie arena czesto nieczystej,
pozbawionej wymiaru biznesowego (po stronie IP) gry. A graczami tymi byly
jeszcze do niedawna jednostki, ktore wiedze o funduszach europejskich nabyly
niczym wiedze tajemng i zrecznie ja wykorzystywaly, gdy rynek ,projektow
europejskich” byl rynkiem niszowym. Dzi$ sytuacja ta zmienila sie z pewnoscia na
korzys¢. Co jednak ze straconymi laty i projektami wéwczas zrealizowanymi, a tym
samym wydatkowanymi srodkami finansowymi? Chodzi w tym przypadku zaréwno
o kwestie wyboru projektow - wymiar rzeczywistej, potencjalnej korzysci, jak

rowniez ich realizacji i wdrazania rozwiazan.

5.1.2. STRATEGIA EUROPA 2020 A KIERUNKI INTERWENC]JI POLITYKI
SPOJNOSCI

W dniu 3 marca 2010 roku KE w swoim komunikacie przedstawita propozycje Strategii
na rzecz inteligentnego i zréwnowaZonego rozwoju sprzyjajacego wiaczeniu
spotecznemu - EUROPA 2020, ktdéra z zatoZenia winna stanowi¢ podstawe do wyjsScia
z kryzysu oraz powinna przygotowac europejska gospodarke na wyzwania nastepnej
dekady. Nowa Strategia zostata opracowana na nowych zatozeniach, bazujacych na ocenie
przyczyn braku skutecznos$ci dziatan wpisujacych sie w wyktadnie Strategii Lizbonskie;j.

Zbyt wiele ambitnych celow szczegétowych, ktorych nie udato sie monitorowac oraz
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ktére byty planowane z niewielkim udziatem panstw cztonkowskich, mato efektywny
system przygotowywania krajowych programoéw reform przy nie wywigzywaniu sie
panstw cztonkowskich z deklaracji zostaly zastgpione przejrzystym dokumentem
wyposazonym w precyzyjny system monitorowania postepéw w zakresie osiggania
zaktadanych efektow#42. Czy tak sie stanie? Czas pokaze. Biorac pod uwage wypracowane
w ramach niniejszej publikacji wnioski mozna przypuszcza¢, ze powoli nastepuje przetom
zaréwno w zakresie stawiania celéw, osiggania zaktadanych rezultatow, jak i stosowania

skutecznych narzedzi ich monitoringu i ewaluaciji.

»Rok 2010 musi by¢ rokiem nowego poczatku” - takie stowa znajdujg sie we
wprowadzeniu do nowej Strategii. ,Na przyktadzie Swiatowych skutkéw kryzysu
finansowego wyraznie wida¢, Ze warunki gospodarcze zmieniajg sie szybciej niz sytuacja
polityczna. Musimy zaakceptowac fakt, Ze zwiekszona wspoétzalezno$¢ gospodarcza
wymaga bardziej zdecydowanych i spéjnych dziatan réwniez na poziomie politycznym.
Przez ostatnie lata miliony ludzi stracito prace, wzrosto zadtuzenie, ktore bedzie
wyréwnywane przez lata, a spojnosS¢ spoleczna zostala wystawiona na powazna
prébe. Ostatnie lata ujawnity podstawowe problemy, z jakimi boryka sie gospodarka UE.
Jednoczesnie gospodarka §wiatowa zmierza preznie do przodu. Przyszto$¢ Europy zalezy
w duzej mierze od podjetych dzi$ stanowczych i ambitnych dziatan. Aby zbudowacé
zrownowazong przyszto$¢, UE bezwzglednie musi juz teraz wyj$¢ poza horyzont celow
kréotkoterminowych#43”. Wyktadnia jakze oczywista, a wydaje by¢ sie kreowana na

odkrywcza.

Globalny kryzys gospodarczy zniweczyt wyniki wielu lat postepu gospodarczego
i spotecznego oraz odstonil strukturalne stabosci gospodarki UE. Strategia Europa
2020 jest wizja spotecznej gospodarki rynkowej dla Europy XXI wieku. Strategia objeta

wzajemnie ze sobg powigzane priorytety:

— rozwdj inteligentny: rozwoéj gospodarki opartej na wiedzy i innowacji,

442 P, Churski, Wyzwania polityki spdjnosci a Strategia Europa 2020 [w:] K. Marciniak, K. Sikora,
D. Sokotowski (red.), Koncepcje i problemy badawcze geografii, Wyzsza Szkota Gospodarki w Bydgoszczy,
Bydgoszcz2011, s. 493-512

443 KOMUNIKAT KOMIS]I, EUROPA 2020, Strategia na rzecz inteligentnego i zrdwnowazonego rozwoju
sprzyjajacego wiaczeniu spotecznemu, Bruksela 2010, s. 3-4.
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— rozw0j zréwnowazony: wspieranie gospodarki efektywniej Kkorzystajacej
z zasobow, bardziej przyjaznej Srodowisku i bardziej konkurencyjnej,

— rozwoj sprzyjajacy wilaczeniu spotecznemu: wspieranie gospodarki o wysokim
poziomie, zatrudnienia, zapewniajgcej spdjnos¢ spoteczng i terytorialna.
Jednoczes$nie Komisja Europejska zaproponowata wytyczenie Kkilku nadrzednych,

wymiernych celow UE:

— wskaznik zatrudnienia os6b w wieku 20-64 lat powinien wynosi¢ 75%,
— nainwestycje w badania i rozw6j nalezy przeznaczac¢ 3% PKB UE,

— nalezy osiggnac cele ,20/20/20” w zakresie klimatu i energii (w tym ograniczenie
emisji dwutlenku wegla nawet o 30%, jesli pozwola na to warunki),

— liczbe o0s6b przedwczesnie konczacych nauke szkolng nalezy ograniczy¢ do 10%,
aco najmniej 40% os6b z mtodego pokolenia powinno zdobywaé¢ wyzsze
wyksztatcenie,

— liczbe 0séb zagrozonych ubdstwem nalezy zmniejszy¢ o 20 mlin.

Osiggniecie zaplanowanych wskazZnikow wymagac¢ bedzie silniejszego modelu
zarzadzania gospodarczego. Realizacja wyktadni wpisujacej sie w Strategie Europa

2020 opierac sie bedzie na dwoch filarach:

— podejsciu tematycznym, iaczacym ogoélne priorytety i stuzace ich realizacji
wymierne cele,
— sprawozdaniach panstw cztonkowskich, ktorych kluczowym wymiarem bedzie

powrot do trwatego wzrostu i stabilnych finanséw publicznych.

W Strategii zostato zapisane: ,Na poziomie UE przyjete zostang zintegrowane wytyczne,
obejmujgce unijne priorytety ogo6lne i wymierne cele. Poszczegdélnym panstwom
cztonkowskim przekazane zostang zalecenia. W przypadku nie podjecia odpowiednich
dzialan przewiduje sie mozliwos¢ wystosowania ostrzezenia. Podsumowanie
osiggnie¢ strategii Europa 2020 oraz ocena paktu stabilnosci i wzrostu bedq
prowadzone jednoczesnie, jednak instrumenty te bedq funkcjonowaé¢ niezaleznie od

siebie i zachowana zostanie integralnos¢ paktu”444,

444 Tbidem, s. 4-7
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Propozycja KE spotkata sie z krytyka ze strony politykdw europejskich zwtaszcza
w kontek$cie oceny innowacyjnos$ci proponowanych rozwigzan. Wg opiniodawcow
przygotowane propozycje powielity znane juz postulaty Strategii Lizbonskiej, a realizacja
Strategii EUROPA 2020 w oparciu o mato efektywny system Wytycznych Komisji KE
oceniona zostata nawet jako kompromitujgca cato$¢ propozycji. Podkreslano rowniez, ze
przedstawiona Strategia dazy do segmentacji budzetu unijnego, co moze doprowadzi¢ do
zaniechania dalszej realizacji multipolityk wspélnotowych, w tym zwtaszcza polityki
spojnosci. Zarzuty te skutecznie odparli przedstawiciele KE twierdzac, ze formutowane
zarzuty s3 przedwczesne, a polityka spojnosci pozostaje nadrzednym celem
iinstrumentem polityki rozwojowej UE, czego dowodem sag liczne przywotania tej
politykiw dokumencie Strategia Europa 2020. Zaakceptowana Strategia zawiera
bezposrednie odwotania do polityki spojnosci. Bardzo waznym elementem Strategii

Europa 2020 jest kwestia sp6jnosci gospodarczej, spotecznej i terytorialnej*4>.

5.1.3. NOWY KSZTALT POLITYKI SPOJNOSCI

Stale powraca dyskusja miedzy decydentami politycznymi, przedstawicielami
spotecznosci akademickiej i innymi zainteresowanymi stronami na temat wartoSci
dodanej polityki spojnosci. Niektérzy twierdza, ze polityka spdjnosci jest luzno zwigzana
z priorytetami UE, Ze jej srodki sg skapo dystrybuowane pomiedzy obszary polityKi, a jej
oddzialywanie trudno zmierzy¢. Mimo iz sprawozdanie wykazato, ze polityka spdjnosci
przyczynita sie do spoteczno-gospodarczego rozwoju regionow oraz do dobrobytu ich
mieszkancow, KE bardzo powaznie podchodzi do gtosow krytyki. Dlatego tez kolejne
reformy polityki spdéjnosci powinny zdecydowanie ukierunkowac polityke na wyniki
i zainicjowa¢ zmiany niezbedne dla ich osiggniecia, przy jednoczesnym zmniejszeniu
biurokracji, uproszczeniu codziennego zarzadzania polityka oraz zachowaniu jej

nadrzednego celu. Nowe ramy polityki spojnosci to*4¢:

— wzmacnianie programowania strategicznego,

445 P, Churski, Wyzwania polityki spdjnosci a Strategia Europa 2020 ..., op. cit., s. 493-512

446 KOMUNIKAT KOMISJI DO PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO ..., op. cit..
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wieksza koncentracja tematyczna (okreS$lenie ograniczonej liczby priorytetow
tematycznych powigzanych z priorytetami, zintegrowanymi wytycznymi
i przewodnimi projektami),

lepsze wyniki dzieki wprowadzeniu warunkéw i zachet (wprowadzenie nowych
przepisé6w warunkujgcych, stanowigcych zachete do podejmowania reform.
Panstwa cztonkowskie beda zobowigzane przeprowadzi¢ reformy potrzebne do
zapewnienia efektywnego wykorzystania Srodkéw finansowych w obszarach
bezposrednio zwigzanych z polityka spojnosci, takich jak: ochrona $rodowiska,
dziatania na rzecz modelu elastycznego rynku pracy i bezpieczenstwa socjalnego
(flexicurity), edukacja lub badania i innowacje. Na tej podstawie, na poczatku
okresu programowania w dokumentach programowych (tzn. w umowach
o partnerstwie w dziedzinie rozwoju i inwestycji oraz programach operacyjnych)
i w ramach skoordynowanego podejscia do wszystkich odpowiednich polityk UE
zostang ustalone ze wszystkimi panstwami cztonkowskimi lub regionami -
w zalezno$ci od kontekstu instytucjonalnego - konkretne, wigzace warunki
obejmujace dziedziny bezposrednio powigzane z polityka spdjnosci. Ich spetnienie
mogtoby stanowi¢ warunek wyptacenia srodkéw polityki spdjnosci na poczatku
okresu programowania badZ tez w trakcie przegladu, w ramach ktérego KE
oceniataby postepy poczynione we wdrazaniu uzgodnionych reform. Sankcje
finansowe i zachety zwigzane z paktem stabilnosci i wzrostu byty dotad
ograniczcone do Funduszu Spéjnosci. KE zaproponowata rozszerzenie
warunkowos$ci na pozostate czeSci budzetu unijnego na zasadzie dodatkowej
dzwigni, aby zapewnic przestrzeganie kluczowych warunkow
makroekonomicznych w konteks$cie strony naprawczej paktu. W przypadku
nieprzestrzegania zasad paktu stworzone zostang zachety w postaci zawieszania
lub anulowania czesci biezacych lub przysztych ptatnosci z budzetu UE, co nie
powinno dotyka¢ koncowych beneficjentéw funduszy UE. Anulowane S$rodki
zostawatyby w unijnym budzecie),

lepsza ocena, wydajnos¢ i wyniki (po pierwsze podstawa podejscia
ukierunkowanego na wyniki jest przyjecie ex-ante przejrzystych i mierzalnych
zalozen i wskaznikow dotyczacych wynikoéw. Wskazniki powinny by¢
jednoznaczne, statystycznie wiarygodne, elastyczne i bezposrednio powigzane
z interwencjami w ramach polityki spojnosci, jak rowniez sprawnie gromadzone i

upowszechniane. Po drugie oceny ex-ante powinny skupi¢ sie na lepszym
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projektowaniu programow tak, by mozna byto monitorowac i ocenia¢ instrumenty
i Srodki zachecajace do osiggania celow i zatozen w trakcie wdrazania programu.
Po trzecie, przeprowadzane oceny powinny w wiekszej mierze opiera¢ sie na
rygorystycznych metodach zgodnych z miedzynarodowymi standardami, w tym na
ocenie oddzialywania. W miare mozliwosci oceny oddziatywania powinny by¢
przygotowywane na wczesnym etapie, by umozliwi¢ zebranie i upowszechnienie
wilasciwych danych. Ponadto przygotowywanie planéw ciagtej oceny kazdego
programu statoby sie obowigzkowe, z uwagi na fakt, ze tego typu oceny zwiekszaja
przejrzysto$¢ na poziomie unijnym, stymuluja tworzenie strategii oceniania i
wptywajg na poprawe ogoélnej jakosSci procesu oceny. Oceny mogtyby by¢ réwniez
przeprowadzane w momencie poswiadczenia do Komisji okreslonej kwoty
Srodkow),

— wsparcie Korzystania z nowych instrumentéw finansowych poprzez:
a) zwiekszenie przejrzystosci i wprowadzenie lepszego rozrdéznienia w regulacjach
prawnych miedzy zasadami rzadzacymi finansowaniem opartym na dotacjach
a zasadami dotyczacymi form wsparcia zwrotnego, w szczegdlnosci w odniesieniu
do kwalifikowalnosci wydatkéw i kontroli; b) skierowanie ogdlnego strumienia
wsparcia finansowego do firm, gléwnie za pomoca instrumentéw inzynierii
finansowej i uzycie dotacji do wspétfinansowania konkretnych systeméw wsparcia
(innowacje, inwestycje Srodowiskowe, itd.); c) rozszerzenie zaréwno zakresu, jak i
skali instrumentow inzynierii finansowej: jeSli chodzi o zakres - tak, by
obejmowaly nowe obszary dziatalno$ci (np. zrownowazony transport miejski,
badania naukowe i rozwoj, energie, rozwoj lokalny, dziatania z zakresu uczenia sie
przez cate zycie lub mobilnoSci, zmiane klimatu i Srodowisko naturalne,
technologie teleinformatyczne i sieci szerokopasmowe); a jesli chodzi o skale - tak,
by taczyly dotacje na sptate odsetek z kapitatem pozyczkowym lub innymi

formami finansowania podlegajgcego zwrotowi.

LEPSZE ZARZADZANIE

Ten wymiar realizowany bedzie poprzez wprowadzenie trzeciego wymiaru: spéjnosci

terytorialnej oraz wzmocnienie partnerstwa.
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WPROWADZENIE TRZECIEGO WYMIARU: SPOJNOSCI TERYTORIALNE]

Traktat lizbonski, oprécz spdjnosci gospodarczej i spotecznej, jako jeden z celow
wymienia dodatkowo spo6jnos$¢ terytorialng. Z tego wzgledu nowe programy powinny
réwniez obejmowac ten cel ze szczegélnym uwzglednieniem roli miast, obszaréw
funkcjonalnych, obszaréw borykajacych sie z konkretnymi problemami geograficznymi
i demograficznymi, jak réwniez strategii makroregionalnych. Nalezy przygotowac
program rozwoju miast, w ktéorym w sposéb przejrzysty wskazane zostang S$rodki
finansowe przeznaczone na zagadnienia miejskie i ktéry wyznacza wieksza role wtadzom
miejskim w projektowaniu i wdrazaniu strategii rozwoju obszaréw miejskich. Dziatania
dotyczace miast, jak réwniez stosowne Srodki i wybrane miasta powinny zosta¢ jasno
okreslone w dokumentach programowych. Dalsze prace nad nowymi strategiami
makroregionalnymi powinny bazowac na skrupulatnym przegladzie istniejacych strategii
oraz na dostepnoSci Srodkéw. Strategie makroregionalne powinny stanowié
zintegrowane instrumenty o silnej podstawie merytorycznej skoncentrowane na
najwazniejszych wyzwaniach i charakteryzujgce sie rozwinietym wymiarem
transnarodowym, z zastrzezeniem, ze wiekszo$¢ finansowania powinna pochodzi¢
z krajowych i regionalnych programéw wspotfinansowanych w ramach polityki spojnosci

i z innych Zrédet krajowych#47,

WZMOCNIENIE PARTNERSTWA

Skuteczna realizacja strategii Europa 2020 wymaga systemu zarzadzania, ktéry wigcza
podmioty zaangazowane w zmiany w panstwach cztonkowskich i ktoéry igczy unijny,
krajowy, regionalny i lokalny poziom administracji. W celu peinej mobilizacji wszystkich
zaangazowanych stron nalezy zapewni¢ wiekszy udzial zainteresowanych podmiotow
szczebla lokalnego i regionalnego, partneré6w spotecznych i spoteczenstwa
obywatelskiego zar6wno w debacie nad polityka spodjnosci, jak i w jej realizacji.
W zwigzku z powyzszym nalezy nadal wspiera¢ dialog miedzy podmiotami publicznymi
iprywatnymi, w tym partnerami spoteczno-gospodarczymi i organizacjami
pozarzagdowymi. Nalezy wzmocni¢ role podejscia opartego na lokalnym rozwoju
w polityce spdjnosci, na przyktad poprzez wspieranie aktywnego witaczenia, rozwijanie

spotecznych innowacji, tworzenie innowacyjnych strategii czy przygotowywanie planéow

447 Ibidem.
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rewitalizacji obszaro6w w szczegOlnie trudnej sytuacji. PodejScia te powinny by¢
skoordynowane z podobnymi dziataniami wspieranymi w ramach polityki rozwoju

obszaréw wiejskich i polityki morskiej448,

UPROSZCZONY I SPRAWNIE]JSZY SYSTEM REALIZAC]I

Szereg problemow, jakie dotykajg dzi§ UE, bezwzglednie wymaga zmian w obszarze
zarzadzania finansowego, obcigzen administracyjnych, dyscypliny oraz kontroli

finansowe;j.

ZARZADZANIE FINANSOWE

Organ odpowiedzialny za zarzadzanie programami w ramach polityki spdjnosci kazdego
roku bedzie skladal poswiadczenie dotyczace zarzadzania wraz z rocznymi
sprawozdaniami finansowymi i opinig niezaleznego audytora. Takie rozwigzanie
zwiekszy rozliczalnos¢ wydatkéw wspotfinansowanych ze $rodkéw pochodzacych

z budzetu UE w danym roku budzetowym#4.

ZMNIEJSZANIE OBCIAZEN ADMINISTRACYJNYCH

Nalezy zachowa¢ og6lne podejscie, zgodnie z ktéorym zasady kwalifikowalnoSci ustalane
s3 na poziomie krajowym. Nalezy jednak przyja¢ pewne wspdlne zasady dotyczace
kluczowych zagadnien takich jak koszty ogélne w ramach réznych funduszy UE.
Ujednolicenie zasad kwalifikowalnos$ci wydatkéw w ramach réznych obszaréw polityki,
instrumentéw finansowych i funduszy uproScitoby korzystanie ze Srodkéw przez
beneficjentow i zarzadzanie nimi przez organy krajowe zmniejszajac ryzyko popeinienia
btedéw i umozliwiajac jednoczesSnie wprowadzenie zréznicowania, pozwalajgcego na

odzwierciedlenie specyfiki polityki, danego instrumentu i beneficjentéw#0.

DYSCYPLINA FINANSOWA

Celem zasady umarzania Srodkéw jest dopilnowanie, aby projekty byly realizowane

w rozsadnych ramach czasowych i aby przestrzegana byta dyscyplina finansowa. Takie

448 KOMUNIKAT KOMIS]JI DO PARLAMENTU EUROPE]JSKIEGO ..., op. cit.
449 Ibidem.

450 Tbidem.
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podejscie moze jednak wptywa¢ negatywnie na zachowanie panstw cztonkowskich
i regionow, ktére moga przyktadac zbyt duza wage do szybkiego wykorzystania srodkéw,
a mniejszag do skuteczno$ci. Nalezy osiggna¢ odpowiednia réwnowage miedzy
zagwarantowaniem jakoSci inwestycji a skuteczng i szybka ich realizacja. Jednym ze
sposobow bytoby zastosowanie zasady N+2 do wszystkich programoéw, z wyjatkiem

pierwszego roku i zrezygnowanie z wyjatkéw i odstepstw#s1,

KONTROLA FINANSOWA

W odniesieniu do systeméw zarzadzania i kontroli istnieje potrzeba nie tylko zwiekszenia
ich wiarygodnosci, ale rdéwniez osiggniecia wiekszego zaangazZowania panstw

cztonkowskich w kontrole jako$¢452i.

STRUKTURA POLITYKI SPOJNOSCI

Polityka wspiera rozwoj kazdego regionu za pomoca jasnej strategii inwestycyjnej, ktora
obejmuje stymulowanie konkurencyjnosci, wzrostu zatrudnienia, wtaczenia spotecznego
oraz ochrone i poprawe stanu S$rodowiska naturalnego. Wielopoziomowy system
zarzadzania polityka sprawia, ze dziatania UE sg bardziej widoczne dla jej obywateli.
Obecnie wsparcie regionéw jest zrdéznicowane wg stopnia rozwoju gospodarczego
(mierzonego wielkoscig PKB na mieszkanca), istnieje wyrazny podziat na regiony ,,mniej”
i ,bardziej" rozwiniete. W celu ztagodzenia przejScia miedzy tymi dwoma kategoriami
i zagwarantowania sprawiedliwego traktowania region6w o podobnym poziomie rozwoju
gospodarczego nalezy stworzy¢ nowa, posrednig kategorie regionéw. Podjete zostana
réwniez dziatania dotyczace uprawdopodobnienia wystgpienia realnych efektow dziatan
realizowanych ze $rodkéw EFS w odniesieniu do europejskiej strategii zatrudnienia
irealizacji wszechstronnej europejskiej inicjatywy na rzecz zatrudnienia, ktora

przywotana zostata w przegladzie budzetu UE453,

Na rozmaitych szczeblach administracji publicznej powstajg diagnozy stanu dla potrzeb
strategii rozwoju. Ich autorzy zasypuja decydentéow danymi statystycznym, czyli

wskaznikami, ktore nijak majg sie do ostatecznie przyjmowanych, explicite badZ implicite,

451 Ibidem.
452 Ibidem.

453 Ibidem.
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celow dziatania. Dlatego czesto diagnozy te nie majg wiekszego znaczenia i traktowane s3
jako swoista dekoracja. Nalezy zatem podja¢ trud opracowania i przyjecia zestawu
wskaznikow dla poszczegdlnych obszaréw polityk publicznych tak, by zostaly one w
rzeczywistosci przyjete. Trzeba takze zwiekszy¢ zaangazowanie statystyki publicznej w
gromadzenie potrzebnych danych, a zwtaszcza przetwarzanie ich we wskazniki przyjete
na potrzeby polityk publicznych, aktualne na tyle, aby miaty praktyczne znaczenie dla

podejmowania decyzji*>+.

454 ] Gorniak, Sprawne panstwo ..., op. cit.,, s. 161-168.
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6. WNIOSKI

DR DOROTA JEGOROW

Wyodrebnione z opracowanego raportu wnioski i rekomendacje sg kluczowymi
wynikami opracowanych badan, jednak nie wszystkimi, ktére winny zosta¢ w tym
miejscu  podkre$lone, poniewaz spektrum probleméw  wylaniajacych = sie
z przeprowadzonych badan okazato by¢ sie bardzo obszerne i niemal w cato$ci pokrywa

sie z tre$cig opracowanego raportu.

Skutecznos$c¢ i efektywnos¢ realizacji polityki spdjnosci jest Scisle uwarunkowana jakos$cig
pozostatych polityk publicznych. Najwazniejszymi zadaniami w tym zakresie jest
wiaczenie ewaluacji w proces decyzyjny na wszystkich poziomach zarzadzania oraz
budowa systemu zarzadzania wiedza w calej administracji odpowiedzialnej za
realizacje krajowych polityk publicznych. Niezbednym jest rownieZ wprowadzenie
zasady odpowiedzialnosci instytucjonalnej za realizacje celow na poszczegolnych

poziomach zarzadzania*>>.

Obraz wylaniajacy sie z kart niniejszego opracowania z pewno$ciga nie napawa
optymizmem. Nalezy jednak w tym przypadku podkresli¢, Ze celem przedmiotowego
opracowania nie byto ukazanie calego spektrum polityk publicznych w kontekscie
polityki spdéjnosci, ale poszukiwanie obszaréw problemowych tak, by poprzez ich
nagtosnienie zwroci¢ uwage decydentéw na niemoc systemu przy jednoczesnym
wskazaniu mozliwych rozwigzan. Nie mozna mie¢ zatem watpliwosci, Zze wiele
rozwigzan z obszaru polityk publicznych jest skutecznych, tj. efektywnych biznesowo
i spotecznie uzytecznych. Ten jednak obszar rozwazan nie byt przedmiotem niniejszego

opracowania.

Analiza licznych dokumentéw zwigzanych z polskimi politykami publicznymi,

w zestawieniu z ramami prawnymi je wyznaczajagcymi oraz efektami wdrazania

455 Whioski z realizacji Polityki Spéjnosci ..., op. cit,, s. 3.
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poszczegdlnych rozwigzan obnazyto szereg powaznych probleméw odnoszacych sie do

stosowanych dzi$ w Polsce rozwigzan.

Niniejszy raport nie ma charakteru wzniostej kazuistyki, ale jest realnym wyrazem
troski o sprawy narodowe Swiadomych rzeczywistosci przedstawicieli trzeciego

sektora i Srodowiska naukowego.

FUNDUSZE EUROPE]SKIE

NIESPRAWNY MECHANIZM OBSLUGI PROJEKTOW FINANSOWANYCH Z FUNDUSZY
EUROPE]JSKICH

Wyniki przeprowadzonych badan obnazyty niemoc stosowanych w Polsce rozwigzan,
wtym wielka nonszalancje w zakresie wydatkowania funduszy europejskich.
Niestety najwiecej stéw krytyki skierowanych zostato na famach niniejszego opracowania
do przedstawicieli administracji publicznej z uwagi na brak sprawnych rozwigzan
ptynacych wprost z ,centrali”, jak réwniez z uwagi na ewidentny brak profesjonalizac;ji

kadry urzedniczej zajmujacej sie wdrazaniem i rozliczaniem funduszy europejskich.

Nie sztuka bowiem jest kumulowal swoja energie na weryfikacji poprawnosci
wydatkowania pozyskanych $rodkéw finansowych w zakresie ,ilosci zuzytego papieru
toaletowego i domestosu” (cho¢ wcze$niej wszystko zostato zatwierdzone do realizacji -
kto§ sie pod tym podpisat i otrzymat za to wynagrodzenie), szukajgc algorytmow
pozwalajacych na przeliczenie ile razy w ciggu dnia mozna skorzystac¢ z toalety, a co za
tym idzie - ile mozna przy tym zuzyC papieru toaletowego. By¢ moze przykiad
(szczegbtowo opisany w ramach opracowanych ekspertyz) wydaje by¢ sie mato powazny,
ale tylko pozornie. Niniejsza publikacja odstania czesto niedostrzegane wymiary realizacji
polityki spojnosci z punktu widzenia tych maluczkich - a jednoczes$nie tych
najwazniejszych. Budujac trwate ramy dla spdjnosci spotecznej, gospodarczej
i terytorialnej do rozwigzan systemowych nalezy podchodzi¢ calo$ciowo, a nie wybidrczo.
Oczywiscie kontrola musi by¢, ale nalezy zweryfikowa¢, czy naktady na nig ponoszone sg
wspoétmierne z osigganymi efektami. Biorgc pod uwage szereg przyktadéw opisanych na
tamach niniejszej publikacji (m.in. raporty NIK) nie mozna mie¢ ztudzen, iz gro srodkéw
publicznych lokowanych jest w sposéb bezzasadnych, a mowa w tym przypadku

o milionach zt. System powinien by¢ na tyle szczelny, aby nie dopusci¢ do nieefektywnego
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wydatkowania nawet 1 zt. Trzeba jednak wtym przypadku dokona¢ precyzyjnego

szacunku nt. ponoszonych naktad6éw i osigganych efektow.

Realizacja projektéw wspotfinansowanych z funduszy europejskich bywa czesto arenag
nieczystej, pozbawionej wymiaru biznesowego gry, tj. bez dostrzegania korzysci
spoteczno-gospodarczych z realizowanych projektow licznych przedstawicieli IP,
majacych jednoczes$nie decydujacy gtos na podzial dostepnych srodkéw finansowych.
A graczami tymi byty jeszcze do niedawna jednostki, ktére wiedze o funduszach
europejskich nabyly niczym wiedze tajemng i zrecznie ja wykorzystywaty, gdy rynek
»projektow europejskich” byt rynkiem niszowym. Dzi$ sytuacja ta zmienita sie, czy na
korzy$¢, trudno to oceni¢. Co jednak ze straconymi laty i projektami woéwczas
zrealizowanymi, a tym samym wydatkowanymi Srodkami finansowymi? Chodzi w tym
przypadku zarowno o kwestie wyboru projektéw - wymiar rzeczywistej potencjalne;j

korzysci, jak réwniez ich realizacji i wdrazania rozwigzan...

istotnego postepu metodologicznego, ale przede wszystkim, namystu nad celem

podejmowanej aktywnos$ci poznawcze;j.

Obserwowa¢ mozna niski poziom przektadalnosci wizji strategicznej i priorytetow

rozwoju Polski lubelskiego na strukture alokacji.

BRAK WSPARCIA W REALIZAC]I PROJEKTOW FINANSOWANYCH ZE SRODKOW
FUNDUSZY EUROPE]JSKICH

Opisany na tamach niniejszej publikacji przyktad biernej postawy CPE - instytucji
odpowiedzialnej za wspieranie dziatan Centralnego Punktu Informacyjnego Funduszy
Europejskich - polegajacy na zignorowaniu potrzeb projektodawcow w zakresie
niezbednych im do realizacji projektow informacji jest niedopuszczalne. Tak wysoki
poziom lekcewazenia jest wysoce nieuczciwy. Nieuczciwos$¢ polega na tym, Ze najpierw
zacheca sie do wspélpracy, buduje sie tlo realnego partnerstwa, a nie tworzy sie
sprawnych mechanizméw wspoétpracy, ktéorych brak naraza tak naprawde te
najaktywniejsze organizacje na powazne konsekwencje, w tym najbardziej

dotkliwe, tj. finansowe.

Z jednej strony gro zadan realizowanych jest na rzecz aktywizacji spotecznej, budowania

spoteczenstwa obywatelskiego, partycypacji spotecznej, a z drugiej strony tworzone sa
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bariery instytucjonalne niemozliwe do pokonania, a co gorsza bez mozliwosci znalezienia

jakichkolwiek podstaw do ich funkcjonowania.

NIEPRAWIDLOWOSCI W OCENIE WNIOSKOW O DOFINANSOWANIE REALIZAC]I
PROJEKTOW

Biorac pod uwage szereg udokumentowanych naruszen majgcych miejsce podczas oceny
wnioskow o dofinansowanie realizacji projektow w ramach funduszy europejskich nalezy
zastanowi¢ sie jak mozna byto do tego dopusci¢ i jaki jest tego koszt. Nalezy rowniez
znalez¢ odpowiedZ na pytanie, na ile trafne s3 oceny wnioskow, ktére zostaty
zakwalifikowane do dofinansowania. W tym przypadku mozna mie¢ powazne
watpliwosci co do zasadno$ci realizacji wielu inicjatyw projektowych. Skoro istniejg
dowody na to, ze komisje dokonujgce wyboru wnioskéw o dofinansowanie realizacji
projektow popetniajg szereg btedéw, to majg one rowniez odzwierciedlenie w przypadku
wnioskéw, ktére otrzymaty dofinansowanie, cho¢ by¢ moze nie byto do tego zadnych
przestanek. Wobec powyzszego bezwzglednie nalezy poddaé¢ szczegoélowej
weryfikacji procedury wyboru wnioskéw sktadanych w odpowiedzi na ogloszone

konkursy w kontekscie realizacji celo6w zapisanych w NSRO.

PRZYKLADY JAWNE] DYSKRYMINAC]I

Przyklady opisane na tamach niniejszej publikacji, a wskazujace na nieuzasadnione
ograniczenie wsparcia dla wybranych grup spotecznych, niestety tych, ktére w ramach
realizowanych projektow winny zostaC objete szczegdélnym wsparciem jest
niezrozumiate. A mowa w tym przypadku m.in. o niepeinoletnich stuchaczach gimnazjow
dla dorostych. Wobec =zaistniatej sytuacji, tj. jawnych przejawow dyskryminacji
okresSlonych grup spotecznych, nie mozna oczekiwac¢, iz cele wpisane w NSRO zostang

zrealizowane.

Sytuacja ta potwierdza swoista patologie istniejacego systemu wsparcia -
podejmowanie dziatan tam, gdzie ich realizacja jest tatwa. Tam gdzie, jest bardzo
trudna, ajednocze$nie bardzo potrzebna ograniczanie, a czasem nawet

blokowanie.

No cdz, jedni moga, inni nie. Ten przejaw jawnej dyskryminacji nie jest z pewnoScia

wyrazem profesjonalnej obstugi funduszy europejskich, a raczej panujacego w tym
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zakresie chaosu podwyzszajgcego poziom dyskryminacji, ktory z zalozenia mial by¢

niwelowany w ramach realizowanych projektéw europejskich.

Opieszato$¢ w ocenie wnioskéw zaréwno o dofinansowanie realizacji projektow, jak
i wnioskow o ptatno$¢, interpretacje przepiséw znacznie réznigce sie miedzy sobg
w zalezno$ci od instytucji zaangazowanej we wdrazanie dziatania, cho¢ bazujace na tych
samych wytycznych z pewnoScig nie tworza sprzyjajacych warunkéw do optymalnego

wykorzystania posiadanych zasobow, a przede wszystkim do terminowej realizacji zadan.

BRAK SYNERGII

Brak wzajemnego wptywu oraz przenikania sie wielu cennych inicjatyw podejmowanych
na rzecz rozwoju z zatozenia istotnie obniza ich efektywnos$¢. Zatozona korelacja dziatan
realizowanych w ramach réznych programéw pozostaje na poziomie wysokiego
rozproszenia. Inicjatywy powielane sa zaré6wno w zakresie formy, jak i obszaru. O ile
w przypadku rozwigzan infrastrukturalnych nie jest to, az tak widoczne i witasciwie
czesto niemozliwe do realizacji (cho¢ i na to s3 rozwigzania, co zostatlo zilustrowane
przyktadem na tamach niniejszego opracowania), to w przypadku projektow
skierowanych na podwyzZszenie kapitatu spolecznego tworzy to swoista patologie
wsparcia. Chodzi w tym przypadku gtéwnie o projekty o charakterze edukacyjnym,
doradczym, informacyjnym oraz badawczo-analitycznym. O ile w pierwszym oraz drugim
przypadku mnogos¢ ofert wsparcia wcale nie musi przektadac sie na ich nieefektywnos¢,

to w kolejnych dwéch przypadkach efekt taki jest nieunikniony.

Projektodawcy coraz czeSciej sceptycznie oceniaja wymiar korzy$ci zwigzanych
z rozwojem spoteczno-gospodarczym kraju w kontekscie realizowanych i planowanych
do realizacji inicjatyw projektowych. Dostrzegany jest rowniez ponadto brak réwnowagi

alokacji srodkéw wedtug réznych typow funkcji rozwojowych.

ADMINISTRACJA PUBLICZNA

BRAK WSPOLPRACY POMIEDZY JEDNOSTKAMI ADMINISTRAC]I PUBLICZNE]

Niechlubnym przyktadem braku wspoétpracy pomiedzy jednostkami administracji
publicznej oraz organizacjami je reprezentujacymi jest przekierowywanie na obywatela
ciezaru poruszania sie pomiedzy nimi. Nie sprzyja to z pewnoScia podwyZszeniu

standardu jakos$ci pracy administracji publicznej. W sytuacji, gdy poszczegdélne komorki
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ztoZonego organizmu, jakim jest niewatpliwie administracja publiczna pracuja w sposéb
nieskorelowany, a co wiecej hermetyczny, nie mozna oczekiwa¢ pozadanych wysokiej
jakosci efektow pracy. Nie mozna rowniez w takiej sytuacji mowi¢ o koordynacji dziatan.
Obywatel zagubiony w ,gaszczu urzedow”, odsylany od instytucji do instytucji traci
wiare w sprawne funkcjonowanie panstwa. W takich warunkach nie mozna moéwi¢

o budowaniu spoteczenstwa obywatelskiego.

NIEDOCENIANIE TRZECIEGO SEKTORA

Dostep do funduszy europejskich otworzyt mozliwo$¢ petnego lub czeSciowego
powierzania zadan publicznych instytucjom trzeciego sektora. Zawigzana wspotpraca ma
w wiekszos$ci przypadkéw jednak gtéwnie wymiar ilosciowy, co tak naprawde nie sprzyja
jej rozwojowi w wymiarze jako$ciowym. Chodzi o to, by administracja publiczna dziatata
na partnerskich zasadach z organizacjami pozarzadowymi dla rozwigzywania probleméw
spotecznych4°¢. To jednak nie bedzie mozliwe w sytuacji, gdy przedstawiciele
administracji publicznej nie beda traktowali organizacji trzeciego sektora jako partneréw.
OczywiScie zmiana tego stanu rzeczy wymaga otwartoSci obu sektoréw, jednak, jak
wskazaty analizy zawarte w niniejszej publikacji szukajgc winnych tego stanu rzeczy,

niestety nalezy wskaza¢ na administracje publiczna.

BIERNOSC W REALIZAC]I ZADAN PUBLICZNYCH

Bierno$¢ w realizacji dziatan pozwalajacych na usprawnienie funkcjonowania kraju jako
sprawnie rozwijajgcego sie organizmu bezwzglednie wymaga zmiany status quo. Bez
podjecia radykalnych zmian w zakresie wypeiniania zadan publicznych juz wkrotce
Polska podzieli los krajow w ktorych nie tylko skutki kryzysu gospodarczego okazaty sie
dramatyczne, ale przede wszystkim nieskuteczne mechanizmy zarzgdzania. Globalny
kryzys gospodarczy bardzo czesto wysuwany na plan pierwszy w przekazach
informacyjnych, tak naprawde dla wielu jest ,przykrywka” dla rzeczywistych problemoéw.
Gospodarowanie ponad dostepne mozliwo$ci z nastawieniem na ciggte zadluzanie sie
zawsze 1 wszedzie konczy sie kleska, za wyjatkiem przypadkdéw, w ktorych dochodzi do

naduzy¢. A o takich nie ma mowy. Europa moze odnies¢ sukces pod warunkiem, Ze na

456 K. Pogorzelski, Sprawnos¢ instytucjonalna ..., op. cit,, s. 31.
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poziomach europejskim, krajowym, regionalnym i lokalnym kazdy wypetni swojg role4>7.

Moze, cho¢ nie oznacza, Ze musi.

BRAK PRZEJRZYSTOSCI W FUNKCJONOWANIU PANSTWA

Sytuacja ta, niestety do$¢ dobrze zakorzeniona w systemie polskim, jest przejawem
rzeczywistych brakow w zakresie systematycznej i metodologicznie poprawnej analizy
tego, co robi panstwo i jego instytucje. Dla prawidlowego funkcjonowania
demokratycznego panstwa prawa, dla dobrego rzadzenia, Kkonieczne jest
wprowadzenie w zakKkresie polityk publicznych idzialalnosci administracji
publicznej przejrzystosci i mozliwosci rozliczania osdéb odpowiedzialnych za
poszczegoOlne polityki publiczne z dzialan realizowanych za publiczne Srodki.
Podstawa w tym przypadku powinna by¢ rzetelna wiedza na temat nakladow

i osigganych efektow oraz przyczyn ich sukceséw ewentualnych porazek+ss.

BIERNOSC DECYDENTOW WOBEC REKOMENDOWANYCH KIERUNKOW ZMIAN

Wyniki licznych analiz opracowanych w roku 2010, cho¢ i wcze$niej, niejednokrotnie
przywotywane na tamach niniejszego opracowania, wydaja by¢ sie nadal poza zasiegiem
percepcji 0s6b odpowiedzialnych za kreowanie rozwoju kraju. Jest to ewidentny dowod
potwierdzajacy brak calosciowej koncepcji realizacji polityki spdjnosci lacznie
z brakiem sprawnych struktur odpowiedzialnych za zarzadzanie funduszami

europejskimi w Polsce.

Kazdy podejmujacy decyzje w zakresie wydatkowania s$rodkow publicznych
powinien posiadac¢ pelng wiedze nt. planowanego obszaru interwencji w zakresie
rzeczywistej potrzeby realizacji inicjatywy projektowej oraz jej skutkow, trwatosci
oraz zmian dokonujacych sie wzaréwno w blizszym, jak idalszym otoczeniu
obszaru interwencji. Wyniki badan wskazaly, iz istnieja ekspertyzy wskazujace
szereg precyzyjnych rekomendacji w przedmiotowym obszarze, problemem jest

jednak to, Ze niewielu po te opracowania siega.

457 KOMUNIKAT KOMIS]I DO PARLAMENTU EUROPE]JSKIEGO ..., op. cit..

458 ] Gorniak, Sprawne panstwo ..., op. cit.,, s. 161-168.
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EWALUACJA W SLUZBIE POLITYK PUBLICZNYCH

Sprawne funkcjonowanie panstwa nie moze odbywac sie bez dobrze zorganizowanych,
przeprowadzonych, a przede wszystkim wdrozonych w rzeczywisto$¢ wynikéw

badan/rekomendacji.

Polityki publiczne sg procesem ewolucyjnego, spotecznego uczenia sie w toku
rozwigzywania  stale  pojawiajacych  sie  probleméw  spotecznych. Proéba
konstruktywistycznego narzucenia calosciowych rozwigzan czy
wszechogarniajacych centralnych planéw w najlepszym przypadku prowadzi¢ do
kryzysow, w najgorszym - do totalitaryzmu#*>°. Niestety, ale okazato sie, ze dzi$
jesteSmy Swiadkami wdrazania niekoniecznie poprawnej teorii w rzeczywistoSc.
Globalny Kkryzys gospodarczy odstonil szereg mankamentow istniejacych
rozwigzan planistycznych. Nie chodzi o to, iz nalezy wtym przypadku podwazac
zasadno$¢ integracji europejskiej, ale mechanizméw i narzedzi stosowanych do realizacji

postawionych celéw przed UE.

Trudno jednak zachecac¢ politykéw idecydentow do korzystania z wynikéw badan
ewaluacyjnych w procesie kreowania polityk publicznych, skoro pozostawiajg one wiele
do zZyczenia. Polska wymaga wdrozenia dobrych standardow badawczych
w dziedzinie ewaluacji. Nie bedzie to jednak tatwe. Wymaga bowiem m.in.
podniesienia jakosci ksztalcenia metodologicznego na kierunkach ksztatcacych
potencjalnych ewaluatoréw, a wiec przede wszystkim na socjologii, psychologii
i ekonomii. Jak dotad, zagadnienia badan ewaluacyjnych s3a tam traktowane
marginalnie i najczesciej teoretycznie. Zaréwno w kregach praktyki ewaluacyjnej, jak
i wéréd naukowcoéw zajmujacych sie tymi zagadnieniami, problematyka metodologii
badan ewaluacyjnych jest marginalizowana, a uwaga koncentrowana jest na samym
rozumieniu ewaluacji, jej funkcjach, aspektach instytucjonalnych i regulacjach jej
dotyczacych. Jesli ewaluacja ma spetnia¢ dobrze swoje zadania, musi by¢ oparta na
wysokich standardach metodologicznych. Powinno sie nie tylko uczy¢ o ewaluacji, lecz

takze - jak ja dobrze, profesjonalnie robic+60.

459 ]. Gorniak, S. Mazur, Polityki publiczne ..., op. cit,, s. 16.

460 | Gérniak, Sprawne panstwo ..., op. cit.,, s. 161-168.
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Badania ewaluacyjne zwykle dodawane s3 jako odrebna cze$¢ programu. Nie
nadaje im sie tez jasnego zwiazku logicznego z celami programu. Nie wiadomo za
bardzo, jaka ma by¢ ich rola: czy maja stuzy¢ celom ilustracyjnym, czy ogélnemu
pomiarowi bardziej kontekstu programu niz jego wynikow, czy moze sg po prostu -
co jest dos¢ prawdopodobna hipoteza - tylko uczynieniem zado$¢ formalnym
wymogom przewodnikow metodycznych KE, wymagajacych zaopatrzenia
programow we wskazniki461. Istny absurd a priori przekiadajacy sie na niska

efektywnosci wielu zrealizowanych i realizowanych obecnie projektow.

Kazdy, komu byto dane cho¢ raz zetkna¢ sie z racjonalng, czyli zdroworozsadkowa
pozbawiong manipulacyjnego podioza analizg statystyczng wie, iz obraz rzeczywistoSci
wyrazony jezykiem statystyki ma dwa podtoza: jedno o charakterze iloSciowym, a drugie
o charakterze jakosSciowym. To jako$¢ jest przestankg do podjecia analizy iloSciowej,
awynik analizy iloSciowej winien by¢ umocowany interpretacjg jakoSciowa. W innym
przypadku nie mozna absolutnie mowi¢ o rzetelnej sprawozdawczosci. Niestety, taki
witasnie obraz wytania sie zszeregu publikacji podejmujacych analize efektywnoSci
wydatkowania srodkéw pozyskanych na inicjatywy projektowe. Nie sztuka jest bowiem
tworzy¢ kolejne opaste dzielo, z ktorego nikt nigdy nie skorzysta. Dopoki nauka
z gospodarka nie beda funkcjonowaly w naturalnej symbiozie, dopdty nie mozemy
liczy¢ na poprawe sytuacji spoleczno-gospodarczej ani regionu, ani kraju. Jednak
nie mozna tu mowi¢ ani o implikacji, ani o réwnowaznosci, ale o wyraznej

korelacji42.

UELOMNE PRAWO POLSKIE

NIEJEDNOZNACZNA WYKELADNIA PRAWA POLSKIEGO ORAZ SPRZECZNE
INTERPRETACJE PRZEKLADAJACE SIE NA CHAOS REALIZACY]JNY

Konieczno$¢ dostosowania prawa krajowego do prawa wspolnotowego nie jest czyms$
nadzwyczajnym w kontekScie uwarunkowan formalno- prawnych procesow
integracyjnych. Nie mozna bowiem przynaleze¢ do wspoélnoty bez respektowania praw

w niej obowigzujacych. A niestety takie rozwigzania wpisuja sie w praktyke polska.

461 Ibidem.

462 D, Jegorow, Odmienno$¢ regionalna ..., op. cit,, s. 69-70.
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Nie mozna rowniez dopuszcza¢ do sytuacji w ktorej istniejaca wyktadnia jest na tyle
niejednoznaczna, zZe dopuszcza mozliwos¢ podejmowania dziatan niezgodnych z prawem
badZ decyzji zupeilnie odmiennych, wrecz sprzecznych, za ktoérymi ,stojg Srodki

publiczne”. A to jest niestety dzi§ powszechne w Polsce.

POTRZEBA ZMIANY PRAWA

Polska gospodarka, aby utrzyma¢ miedzynarodowa konkurencyjno$¢, musi pozbyc¢ sie
krepujacych jej rozwdj barier, w szczegdlnosci tych, jakie juz nie wystepuja w innych
rozwinietych krajach. Aby to osiggna¢, niezbedna jest o wiele ScisSlejsza niZ ma to
miejsce obecnie wspodlpraca pomiedzy rzadem, wladzami samorzadowymi

a Srodowiskiem przedsiebiorcow w procesie przegladu istniejacych itworzenia

nowych regulacji i polityk gospodarczych.

Im lepsza wspdtpraca witadz panstwowych z przedsiebiorcami lub organizacjami ich
reprezentujacymi, tym lepsze dopasowanie lokalnego prawa do potrzeb biznesu, czego

skutkiem jest szybszy rozwo6j gospodarczy#63.

A PRIORI BLEDNE ROZWIAZANIA

KONIECZNOSCI ODEJSCIA OD PRYMATU WDROZENIOWEGO W PROCESIE
REALIZACJI POLITYKI NA RZECZ PODEJSCIA STRATEGICZNEGO

Wyniki opracowanych raportéw ewaluacyjnych bezposrednio lub posrednio zwigzanych
z polityka sp6jnosci, cho¢ wskazujg szereg pozytywnych skutkéw stosowanych rozwigzan
oraz ich efektéw, to obok nich wskazujg na szereg barier w systemie realizacji polityki
spojnosci. Wérdd nich najistotniejszym jest postulat koniecznosci odejscia od prymatu
wdrozeniowego w procesie realizacji polityki na rzecz podejscia strategicznego
oraz silniejsze powigzanie procesu wdrazania z procesami monitoringu i ewaluacji,
czyli urzeczywistnienie koncepcji evidence based policy. Najwazniejszymi zadaniami
w tym zakresie jest wlaczenie ewaluacji w proces decyzyjny na wszystkich
poziomach zarzadzania (m.in. poprzez tworzenie systemow wdrazania wnioskow

i rekomendacji oraz strategicznych foréw dyskusji wynikéw uzyskiwanych w procesie

463 M. Bak, A. Szcze$niak [red.], Swoboda dziatalnosci gospodarczej w Polsce, Instytut Badan nad
Demokracjg i Przedsiebiorstwem Prywatnym, Warszawa 2011, s. 11-12.
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ewaluacji) oraz budowa systemu zarzadzania wiedza w calej administracji

publicznej odpowiedzialnej za realizacje krajowych polityk publicznych#64,

CZLOWIEK - NAJLEPSZA INWESTYCJA?

W Swietle zaprezentowanych na kartach niniejszego opracowania analiz zdecydowanie
wiekszego znaczenia nabiera hasto PO KL ,Cztowiek najlepsza inwestycja”. Szereg
problemoéw, z ktérymi boryka sie dzi$§ UE, a w tym réwniez i Polska, to dowdd na to, ze
,Cztowiek to najtrudniejsza inwestycja”. Niestety przeSwiadczenie o stusznosci tego
drugiego hasta w odniesieniu do rozwigzan rosto wraz z analiza kolejnych danych

zastanych i opracowywaniem kolejnych raportow.

Niedoprowadzenie do masowej deprecjacji spotecznej wymaga jak najszybszego podjecia
dziatan w zakresie inwestycji w kapitat ludzki, ale nie w zakresie jaki jest obecnie
realizowany, ale przede wszystkim nalezy inwestowa¢ w kapitat relacyjny i spoteczny
w potgczeniu z inwestycjami w techniczng infrastrukture techniczng, spoteczng oraz
telekomunikacyjno-informatyczng. Bez tych nowych inwestycji nie moze sie dokona¢
zmniejszenie dystansu w zakresie jakoSci kapitatu ludzkiego, ktory decyduje ostatecznie
o poziomie produktywnos$ci wykorzystania nowoczesnych technologii, metod zarzadzania

i tworzenia innowacji.

POLITYKI ODERWANE OD NAUKOWE] RZETELNOSCI

Dopoki opiniotwoércze gremia naukowe oraz decyzyjne gremia polityczne nie odnajda
naturalnej symbiozy, dopoty ksztatt polskich polityk publicznych nie bedzie sprzyjat

realizacji jakichkolwiek celow spotecznych czy tez gospodarczych.

BLEDNA DROGA: ILOSC ZAMIAST JAKOSCI

Szansa, jaka stoi dzi$ przed Polskg w konteks$cie dostepnych funduszy europejskich nie
moze zosta¢ zmarnowana*6>, a wrecz powinna zosta¢ wykorzystana jak najefektywniej.
To jednak wydaje sie coraz mniej realne w kontekscie wynikéw opracowanych ekspertyz

tematycznych wchodzacych w skitad niniejszego opracowania. Skupianie sie przede

464 S, Bienias, T. Gapski, M. Jabtecka - Kiluk, I. Lewandowska, M. Mackiewicz, E. Opatka, P. Strzeboszewski,
Ewaluacja ex-post Narodowego Planu Rozwoju 2004-2006, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa
2010, s. 78.

465 D, Jegorow, Odmienno$¢ regionalna ..., op. cit,, s. 6.
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wszystkim na kwotach wydatkowanych $rodkéw bez wchodzenia w istote celowosci ich
wydatkowania w potlaczeniu z brakiem pomiaru efektywnos$ci podjetej interwencji jest
z zalozenia btedne. Kwestie nieefektywnego wydatkowania przyznanej Polsce puli
Srodkow finansowych w ramach funduszy europejskich na lata 2007-2013 poruszane s3
coraz czeSciej i na tamach réznych medidow. Podtoza wskazywanej nieefektywnosci
poszukuje sie rowniez w opdZnieniach w wydatkowaniu przyznanych Polsce funduszy.
Nie mozna jednak spoteczenstwu polskiemu mydli¢ oczu ,propaganda sukcesu”,
ktory to sukces wydaje sie coraz mniej realny. Niniejszy sceptycyzm nie jest
przypadkowy, ale jest wynikiem prowadzonych systematycznie od 2009 r. badan przez

cztonkow zespotu projektowego.

Wwielu ,udajacych” ewaluacje raportach z realizacji programoéow
wspotfinansowanych z funduszy europejskich kroéluja analizy dotyczace wytacznie
poziomu alokacji $rodkéw publicznych, abstrahujagc tym samym od wymiaru
jakoSciowego zastosowanej interwencji. Ma to miejsce np. w raportach dotyczacych celu:
zwiekszanie bezpieczenstwa publicznego, gdzie wskazuje sie na wzrost naktadéw na
policje czy wzrost liczby patroli, nie méwig natomiast, czy nastgpilo zmniejszenie
przestepczosci, albo czy wzrosto poczucie bezpieczennistwa obywateli. W podobny sposéb
mierzone s3 efekty programéw reintegracji spotecznej, gdzie kwantyfikacji poddana jest
liczba i warto$¢ wyptaconych zasitkéw, a nie spadek wskaznikow wykluczenia
spotecznego czy tez wzrost zatrudnienia. Nalezy zadba¢, aby wyniki prowadzonych
prac analityczno-badawczych byly przede wszystkim spotecznie uzyteczne, a nie
stanowily podstawy do budowania przekazu manipulacyjnego. Instytucje publiczne
nie poradza sobie zzadaniem efektywnego realizowania programoéw/polityk
publicznych, jesli nie poradza sobie ze stworzeniem dobrych pomiaréw wynikoéw,
ktore chca osiagna¢ w ich wykonywaniu. W konsekwencji nie uda sie doprowadzi¢
do tego, aby publiczne S$rodki byly wydawane skutecznie i odpowiedzialnie*¢®.
Wprowadzenie zmian w przedmiotowym obszarze nie moze by¢ w nieskonczonos$¢

odraczana w czasie.

466 | Gorniak, Sprawne panstwo ..., op. cit.,, s. 161-168.
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Chodzi nie tylko o to, aby fundusze byty wydawane, ale przede wszystkim o to, by
przynosily mozliwie jak najwieksze pozytywne efekty dla gospodarki oraz dla

zwiekszenia poziomu i jakosci Zycia obywateli4¢7,

DZIALANIA ,ANTYSPOJNOSCIOWE”

Inicjatywy projektowe realizowane w ramach funduszy europejskich na trwate wpisaty
sie juz w funkcjonowanie polskiej gospodarki. Jednak wraz z nowa szansg wzmocnienia
Polski wobec innych panstwa cztonkowskich UE pojawily sie réwniez zagrozenia
rozwojowe Kkraju w zakresie wewnetrznej spoéjnoSci. Statystyki iloSciowe wartoSci
pozyskanych $rodkéw oraz odpowiadajace im wskaZzniki wzgledne wskazuja na
wystepowanie wyraznych dysproporcji pomiedzy poszczegdlnymi wojewddztwami.
Powstatej dysproporcji towarzyszy kumulacja terytorialna skrajnych wynikéw, plasujgca
w najmniej korzystnej sytuacji wojewddztwo lubelskie, ktére z zatozenia winno pozyskac
jak najwiecej srodkéw. Co dzieje sie na poziomie powiatow czy tez gmin nie jest mozliwe
do zdiagnozowania z uwagi na brak ogolnie dostepnych danych. Niewatpliwie i w tym
przypadku dopiero pogtebiona analiza pozwolitaby na rzetelng i kompleksowa analize

efektywnosci jako$ciowej realizowanych inicjatyw projektowych#68,

Wchodzac w ptaszczyzne jakosci podjetych interwencji w ramach funduszy europejskich
okazuje sie, ze gro srodkow skierowanych na doksztatcenie sie Polakoéw nie przyniosto
pozadanych efektow, a wrecz przeciwnie przetozyto sie na pogtebienie réznic
spotecznych. Doksztatcanie sie Polakdbw ma bowiem charakter selektywny, co
w konsekwencji zwieksza dysproporcje kompetencyjne pomiedzy osobami o wyzszych

i nizszych kwalifikacjach, co zaprzecza idei spdjnosci spotecznej.

Nadmierny rozwdj elit intelektualnych Polski przy jednoczesnym zmniejszeniu sie jakoSci
podazy wustug edukacyjnych systematycznie dofinansowywany w ramach EFS,
sukcesywnie prowadzi do deprecjacji krajowych zasob6éw kapitatu ludzkiego. Pojawiajace
sie paradoksy rozwoju kapitatu ludzkiego nie sa dostrzegane przez najwyzsze wtadze
publiczne. Juz dzi§ widoczny jest w regionie nowy obszar nieréwnosci frustrujacych

spowodowanych przez bezrobocie ludzi wyksztatconych. Matnia rozwojowa, ktora nie

467 . Kwiecinski, N. Wojciechowska, Stan wykorzystania funduszy europejskich, V raport, Business Centre
Club, Warszawa 2011, s. 3.

468 D, Jegorow, Odmienno$¢ regionalna ..., op. cit,, s. 42.
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jest jeszcze dostrzegana przez sztaby decydentow sukcesywnie upraktycznia sie na

obszarze catej Polski.

BLEDNE PRZEKONANIE, I1Z NOWE TECHNOLOGIE SAME W SOBIE ROZWIAZA
SZEREG PROBLEMOW NATURY SPOLECZNE] I GOSPODARCZE]

Jakze wiele nadziei poktada sie w nowych rozwigzaniach technologicznych powigzanych
z nieskrepowang komunikacja za posrednictwem sieci globalnej. Jednak w tym przypadku
nie mozna oszukiwac¢ sie, iz same urzadzenia bez $wiadomych ich waloréw

uzytkownikow nic nie znacza.

Rekomendowane w dalszej cze$ci publikacji rozwigzania oparte na nowych technologiach
informatycznych same w sobie nie rozwiaza zidentyfikowanych probleméw. Co wiecej,
wadami elektronicznej demokracji moga by¢ populizm oraz ostabianie instytucji
publicznych. Elektroniczna demokracja moze takze prowadzi¢ do wykluczenie niektorych
grup, odchodzenia od tematu debaty itp. Nie wolno dopusci¢, aby Internet stat sie

kolejnym kanatem propagandy#¢°.

INFORMAC]JA JEST, PYTANIE: GDZIE?

U podtoza realizacji inicjatyw projektowych w ramach perspektywy finansowej 2007-
2013 jest przekonanie, ze KE oraz wtadze krajowe i regionalne bedg wspoélnie
kontrolowa¢, przeprowadzaé dziatania informacyjne oraz ewaluacje realizowanych
programow#’0 w celu zapewnienia w pelni efektywnego lokowania $srodkéw. Zatozenie
jak najbardziej stuszne, biorgc jednak pod uwage ogdét podejmowanych obecnie dziatan
zwigzanych z catym procesem realizacji inicjatyw projektowych, okazuje sie, ze w opinii
projektodawcéw oraz os6b zajmujgcych sie obstugg i realizacjg projektow informacja jest
mato czytelna. Czesto nie trafia do pozadanego adresata. Co wiecej, jako$¢ informacji
pozostawia wiele do Zyczenia, a ewaluacja wlasciwie sprowadza sie do analiz
o charakterze ilosciowym, bez wchodzenia w rzeczywista wartos¢ podejmowanych
dzialan w wymiarze jakosciowym, a podstawowym wymiarem, z jakim kojarzona

jest administracja jest ,kontrola”.

469 Elektroniczne formy demokracji moga obejmowac: e-panele obywatelskie, e-sondaze, e-petycje, e-listy
dyskusyjne, e-referenda, e-glosowania.

470 Praca na rzecz Regionéw..., op. cit,, s. 2-3.
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Systemy informacyjne niejednokrotnie operuja niekompatybilnymi bazami danych,
ktérych potaczenie wymaga duzego naktadu pracy. Brak integracji danych taczy sie
ponadto z brakiem koordynacji dziatan podejmowanych w procesie ich gromadzenia, np.
nieuzasadnione dublowanie obowigzkéw sprawozdawczych. Takie dziatania sprzyjaja
tworzeniu wizji beztadu i chaosu informacyjnego w obszarze danych publicznych,
zmniejszajgc poziom zaufania do gromadzonych informacji i tworzonych na ich
podstawie rekomendacji (dodatkowo zwiekszajac koszty systemu wsparcia
informacyjnego polityk publicznych). W niektérych sytuacjach procesowi zbierania
danych brakuje jasno okreslonego celu, ktory uzasadniatby trud dziatan zwigzanych
z gromadzeniem szczeg6towych informacji, co nie sprzyja kreowaniu dobrego klimatu
w obszarze budowania polityk publicznych opartych na dowodach. Dla przyktadu dane
publikowane na stronach ministerstw odpowiedzialnych za wspoéttworzenie polityki
w obszarze szeroko rozumianego rynku pracy s3 niestety czesto nieaktualne, stad

i bezuzyteczne4’1,

Kolejnym problemem jest fakt, iz rozwdj sytemu informacji zwigzanej z mozliwoscia
realizacji projektow wspoétfinansowanych ze $rodkéw funduszy europejskich jest

rozproszony na obszarach wymagajacych relatywnie wiekszego wsparcia.

DEFICYT WIEDZY NT. POLITYK PUBLICZNYCH

W Polsce zasoby wiedzy naukowej dotyczacej rozmaitych polityk publicznych,
czynnikow wplywajacych na procesy ich wdrozenia oraz skutecznosci
i efektywnosci wykorzystywanych instrumentéow s3a ciagle niewielkie. Nauki
spoteczne w Polsce zbyt rzadko zajmuja sie tworzeniem uzytecznej wiedzy opartej na
dowodach nt. rozwigzywania istotnych problemoéw spotecznych. Jednostkowe sa
przypadki badan przyczynowych - eksperymentalnych i quasi-eksperymentalnych.
Brakuje odpowiedniego przygotowania metodologicznego w osrodkach
naukowych. Impuls do zmiany tego stanu rzeczy powinien iS¢ nie tylko ze strony
panstwa, lecz takze reprezentacji pracodawcow i pracownikdw, jak rowniez samego
srodowiska naukowego. Polska jest daleka od takich zasobow, zwlaszcza jesli chodzi

o dobrze przygotowanych do badan i analiz na rzecz polityk publicznych

471 M.. Jelonek, K. Keler, B. Worek, Dane - ich gromadzenie ..., op. cit, s. 51.
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specjalistow. Istnieje trudna do zapelnienia luka pomiedzy teoria i badaniami
podstawowymi (za ktore odpowiadaja naukowcy) a praktyka (za ktora

odpowiedzialni sga reprezentanci administracji publicznej).

Pewnym absurdem, ktéry mogg dostrzec wprawni obserwatorzy sceny politycznej jest
fakt, iz cho¢ zmieniajg sie wymagania w kontek$cie naukowej wiedzy niezbednej do
kreowania polityk publicznych, krytykowane s3 istniejgce zasoby eksperckie, to nadal
trudno jest dostrzec wyraZzne zmiany w sktadach gremiéw opiniotwoérczych. Okazuje sie,
ze eksperci nadal sg czesto ci sami, a zmieniajg sie wytacznie ich stanowiska. Oczywiscie
nie jest to norma, ale jest to przyktad niskiej Swiadomosci decydentéw w mozliwos$ciach,

jakie moglyby nies$¢ profesjonalne ciata doradcze.

W Polsce coraz wiekszym problemem staje sie nie tyle dostep do konkretnych
danych statystycznych, co raczej selekcja tych informacji, ktore sa rzetelne
iuzyteczne dla indywidualnych odbiorcow. Potrzebne jest takze wyposazenie
decydentow w instytucjonalng mozliwos¢ weryfikacji poziomu owych standardow,
a takze agregacji, analizy isyntezy wynikow ewaluacji rdéznych projektow
iprogramow oraz przeksztalcania ich w wiedze uzyteczng w procesie

projektowania dziatan i podejmowania decyzji*72.

DEFICYT PODSTAWOWE] WIEDZY WSROD POLAKOW

Takie pojecia jak np. integracja europejska, Strategia Lizbonska czy Traktat Lizbonski s3
pojeciami obcymi dla wielu Polakéw. Incydentalne wydarzenia realizowane w celu
podwyzszenia $wiadomos$ci obywatelskiej narodu polskiego nie zastapig przemyslanej
edukacji szkolnej i akademickiej. Przy czym proces ten winien zosta¢ uruchomiony
pond dekade temu. Dopdki ,doroste” pokolenie Polakéw nie zrozumie idei
integracji europejskiej, dopoty szereg dzialan realizowanych przy wsparciu

funduszy europejskich nie bedzie przynosit pozadanych efektow.

POLITYKI PUBLICZNE - OD CZEGO ZACZAC?

Przedmiotem niniejszego opracowania wynikajgcego z pojecia polityki publicznej jako
swoistego rodzaju dziatania bylo dookres$lenie mankamentow w zakresie

podejmowanych dzi$§ dziatan w obszarze stanowienie polityk publicznych. Rzecz jednak

472 ], Gérniak, Sprawne panstwo ..., op. cit.,, s. 161-168.
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nie w tym, jak sie polityki publiczne ,robi”, lecz jak sie ,powinno robi¢” z racjonalnego
punktu widzenia. Zbiér obligatoryjnych lezacych u podtoza polityk publicznych
wytycznych obejmuje?73:

— ,patrzenie w przyszto$¢” - przyjmowanie dlugookresowej perspektywy
uprawiania polityk publicznych (opartej na trendach statystycznych i prognozach),

— ,patrzenie na zewnatrz” - uwzglednienie czynnikéw krajowych, europejskich
i miedzynarodowych w polityce publicznej oraz jej efektywne komunikowanie,

— ,innowacyjnosc¢ i kreatywno$¢” — zdolnos$¢ do radzenia sobie z nowymi sytuacjami,
otwarto$¢ na nowe idee, opinie i komentarze,

— ,wyKkorzystanie dowodéw” - oparcie proceséw decyzyjnych na wiedzy
pochodzacej z réznych Zrddet, angazowanie w ten proces réznych interesariuszy,

— ,inkluzja” - uwzglednienie potrzeb grup i Srodowisk spotecznych, na ktore
polityka publiczna oddziatuje w sposéb posredni i bezposredni,

— ,perspektywa horyzontalna” - postrzeganie polityki publicznej w sposéb
horyzontalny, wykraczajacy poza wertykalnie pojmowane rozumienie celéw
i funkcji instytucji publicznych, jak réwniez ustanowienie solidnej podstawy
prawne;j i etycznej dla realizacji polityk publicznych,

— ,ewaluacja” - systematyczna ocena procesu ksztattowania i implementacji polityk
publicznych,

— ,przeglad” - uwazna weryfikacja polityk publicznych dla uzyskana pewnosci, ze
stuza one rozwigzaniu problemow, dla ktérych zostaty zainicjowane oraz ocena ich
efektow niezamierzonych,

— ,uczenie sie na przyktadach” - uczenie na doswiadczeniach tego, co dziata lub

nie74,

Jest to szczegdlnie istotne w przypadku dziatan finansowanych z funduszy europejskich,
a zatem Srodkdw publicznych, filozofia ich wydatkowania bezwzglednie narzuca wymog
upubliczniania wszystkich istotnych informacji zwigzanych z realizowanym projektem.
Ta obligatoryjnosc¢ nie jest i w zadnym razie nie moze by¢ tylko fasadowg konstrukcja -

wydatkowanie Srodkow publicznych musi podlegac¢ specjalnej kontroli z punktu widzenia

473 ]. Gorniak, S. Mazur, Polityki publiczne ..., op. cit,, s. 18.

474 Ibidem, s. 19.
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racjonalnosci i efektywnosci, a zatem caty proces towarzyszacy realizowaniu projektow
unijnych musi by¢ transparentny (od momentu organizowania konkurséw, poprzez
wybdr najlepszych wnioskéw, konczac na ich realizowaniu przez wnioskodawcow oraz
rozliczaniu i akceptowaniu przez uprawnione do tego instytucje). Sposobem na
zwiekszenie przejrzystosci tego procesu jest bez watpienia udostepnianie w domenie
publicznej wszelkich istotnych informacji dotyczacych kazdej inicjatywy finansowane;j ze

srodkéw wspdlnotowych (w tym réznego rodzaju wynikéw badan)47>.

Bardzo duza zmienno$¢ otoczenia spotecznego i gospodarczego, zmiany w filozofii
tworzenia i realizowania polityk publicznych, dynamiczny rozwéj nowych teorii
ekonomicznych, ciggle doskonalone narzedzia i techniki badawcze wymagajg statego
monitorowania i umiejetnego wykorzystania nowych, lepszych rozwigzan
i mechanizmoéw. Czerpanie z wiedzy i doswiadczen réznych krajéw, instytucji, Srodowisk,
a takze nurtow teoretycznych jest najlepsza z dostepnych metod badawczych -
zapewniajaca wysoki poziom uzytecznosci i aplikowalnos$ci w sferze polityk publicznych.
Kluczowe jest przy tym, aby zachowa¢ kompromis pomiedzy nieodzowng rzetelnosScia
i uporzadkowaniem gwarantowanym przez podejScie stricte naukowe a klarownoS$cig
i prostota przekazu trafiajgcego czesto do oséb, ktore nie maja rozbudowanego
warsztatu naukowego i metodologicznego. Najlepszym probierzem przydatnosci
inicjatyw badawczo-wdrozeniowych jest poziom ich uzytecznosci dla szerokiej grupy
interesariuszy 476, a to jak dowodzg wyniki ekspertyz zawartych w niniejszym

opracowaniu wymaga wyraznego dopracowania.

I CO DALEJ?

Skoro powyzszy proces polega na potrzebie uwiarygodnienia stanu spotecznie
pozadanego, to nie mozna pozwolic¢ sobie na zatracenie poczucia realizowania misji
spotecznej, kiedyS mowiono o tym ,patriotyzm”. Faktem jest, Ze do zrobienia jest
jeszcze bardzo duzo. Niestety rzeczywistoS¢ pokazuje, iz bardzo czesto podejsScie

idealistyczne zamienia sie w zbiurokratyzowang machine brnagca w matnie rozwojowa.

475 M. Fraczek, S. Krupnik, N. Laurisz, Analiza i wnioskowanie ..., op. cit,, s. 128.

476 Ibidem, s. 135.
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A ta wszechogarniajaca sfera to sfera publiczna realizujgca mniej lub bardziej udolnie

powierzone zadania publiczne.
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7. REKOMENDAC]JE

DR DOROTA JEGOROW

Podstawa polityki publicznej jest tworzenie sprzyjajacych warunkoéw do rozwoju
przedsiebiorczosci w Kkazdym jej wymiarze w sposdb odpowiedzialny, we
wspolpracy ze wszystkimi grupami interesariuszy, co w konsekwencji powinno
przyczynic sie do zwiekszania konkurencyjnosci gospodarki oraz zrOwnowazonego
rozwoju. Czy tak sie dzieje w Polsce? Niestety, ale nie. W tym miejscu nalezy zwrocic
uwage na odpowiedzialne zarzadzanie, tj. praktyke majaca prowadzi¢ - z jednej strony
- do rozwoju odpowiedzialnej konkurencyjnos$ci gospodarki, a z drugiej - do podniesienia
poziomu spéjnosci spotecznej, gospodarczej i terytorialnej, ochrony $rodowiska oraz

poprawy dobrobytu ekonomicznego i jako$ci zycia obywateli47”.

Przed Polska wiele wyzwan, wiele nieuniknionych zmian. Czy uda sie wprowadzi¢ te
zmiany? Z pewnos$cig niektore z nich tak, oczywiScie nie wszystkie, bo to nigdy nie jest
realne. Nalezy jednak jak najszybciej podja¢ kluczowe decyzje, za ktéorymi powinny p6js¢

konkretne dziatania, tym bardziej, ze katalog pozadanych zmian jest naprawde obszerny.

Aby w procesie partycypacyjnego ksztattowania polityk publicznych dochodzi¢ do
trafnych rozwigzan, wszystkie strony powinny zgodzic sie, co do oparcia wyboru narzedzi
dziatania na dowodach naukowych. Mechanizm ten powinien pozwoli¢ réwniez
rozpoznawac iprzygotowywac spoteczne warunki wdroZenia interwencji. Ponizszy
katalog jest zbiorem rekomendacji opracowanych wg takiej wtasnie wyktadni. Niektore
z zaproponowanych rozwigzan nie sg odkrywcze, problem jest jednak w tym, Ze choc¢

wiele sie o nich méwi, to bardzo czesto nie podejmuje sie w tym zakresie zadnych dziatan.

Dokonujgc nawet powierzchownej analizy, uwzgledniajgcej jednak wzajemnie zalezne
ptaszczyzny rozwoju gospodarczego Polski okazuje sie, Ze najpowazniejszym problemem
sg wadliwe rozwigzania systemowe, ktére bardzo czesto nie s3 kierowane na
wzmacnianie potencjatu, jaki drzemie w kraju, ale na szukanie zupeinie nowych

rozwigzan. Z kolei nowe rozwigzania wymagaja po pierwsze zmiany S$wiadomosci

477 Rekomendacje dot. upowszechniania idei odpowiedzialnego biznesu w Polsce, Grupa Robocza ds.
Promocji CSR Zespotu ds. Spotecznej Odpowiedzialnos$ci Przedsiebiorstw, Ministerstwo Gospodarki,
Warszawa 2010, s. 9.
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spotecznej, a to z kolei zwigzane jest z ogdlnie dostepng informacja, nastepnie wsparciem

instytucjonalnym oraz to, co chyba stanowi réwnie wazng bariere - infrastruktura+7.

[R1]

[R.2]

[R.3]

[R4]

[R.5]

[R.6]

System egzaminow zewnetrznych dla pracownikéw administracji publicznej
zwigzany z ogOlnie pojetymi zasadami funkcjonowania sfery publicznej na
wzor (planowanego do wprowadzenia do szkoét zawodowych) egzaminu
zawodowego, tj. realizowanego za posSrednictwem Internetu w oparciu

o centralng baze testéw.

Zmiana kultury pracy - nastawienie na efekt, poczucie misji, zrozumienie
stuzebnej roli wobec obywateli i panstwa poprzez wprowadzenie

przemyslanego systemu szkolen miekkich koniczacy sie certyfikacjga*7°.

Wprowadzenie kodeksu etycznego obowigzujacego wszystkich pracownikéw

administracji publiczne;j.

Wprowadzenie do systemu motywacyjnego kategorii dodatku oraz kary

uzaleznionych od sprawnosci rozpatrywania powierzonych zadan.

Powszechny system oceny pracownikow administracji publiczne;j
o charakterze iloSciowym i jakoSciowym np. wkomponowany w platforme
ePuap (pozwoli to unikng¢ naduzy¢ zwigzanych znieuprawniong -

anonimowg krytyka).

Usprawnienie przeplywu informacji miedzy obywatelami a sferg
administracji publicznej poprzez aktualizacje informacji zamieszczanych na
stronach internetowych wurzedow tacznie z prowadzeniem biezacego
monitoringu zewnetrznego z mozliwoscia prawnie usankcjonowanych

konsekwencji finansowych os6b decyzyjnych w jednostkach.

478 D, Jegorow, Odmienno$¢ regionalna ..., op. cit,, s. 80-83.

479 Oczywiscie kluczem do sukcesu bedzie rzeczywista sprawno$¢ tych szkolen. Praktyka niejednokrotnie

pokazata, iz przektadanie postulatéw w rzeczywistos$¢ niejednokrotnie bardzo sie rozmija z zatozeniami. No
c6Z tworzenie rozwiazan idealnych nie jest tatwe.
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[R.7]

[R.8]

[R.9]

[R.10]

[R.11]

[R.12]

[R.13]

Zarzadzanie w jednostkach administracji publicznej przez

wykwalifikowanych menedzeréw, a nie osoby mianowane z klucza

partyjnego.

Budowa systemu zarzadzania wiedza w calej administracji publicznej

odpowiedzialnej za realizacje krajowych polityki publicznych.

Odejscie od prymatu wdrozeniowego w procesie realizacji polityki na rzecz
podejscia strategicznego oraz silniejsze powigzanie procesu wdrazania
z procesami monitoringu i ewaluacji, czyli urzeczywistnienie koncepcji

evidence based policy*80,

Wiaczenie ewaluacji (przy czym tej poprawnej, a nie nazywanej tylko
ewaluacjg) w proces decyzyjny na wszystkich poziomach zarzadzania (m.in.
poprzez tworzenie mozliwych do weryfikacji systeméw wdrazania wnioskow
i rekomendacji oraz strategicznych foréw dyskusji wynikéw uzyskiwanych

w procesie ewaluacji) 481,

Utworzenie Krajowej Rady Legislacyjnej - organu niezaleznego od rzadu
i wiekszo$ci parlamentarnej, ktorej zadaniem bytoby opiniowanie wszystkich
projektow aktow prawnych przygotowywanych przez podmioty, ktérym
przystuguje inicjatywa ustawodawcza, pod katem ich zgodnosci

z Konstytucjg RP i orzecznictwem Trybunatu Konstytucyjnego#82.

Transparentna ocena skutkéw regulacji pre- i postlegislacyjna - zar6éwno
przed ich wprowadzeniem, jak rowniez w okresie od 2 do 3 lat od ich wejscia

w zycie.

Wprowadzenie wymogu uwzgledniania w procedurach przetargowych

wymiaru jako$ciowego.

480 http://pkpplewiatan.pl/opinie/aktualnosci/2011/5/ files/2011 02/bariery na ww.pdf.

481 Ibidem.

482 Ibidem.
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[R.14] Ustawowe podniesienie rangi konsultacji spotecznych i ich przesuniecie

z etapu parlamentarnego na wczesniejszy - rzagdowy.

[R.15] Jedna centralna baza konsultacji spotecznych wykorzystujgca platforme
elektroniczng, na ktorej kazda jednostka administracji publicznej
zobligowana bedzie do umieszczania informacji o prowadzonych

konsultacjach.

[R.16] ,Jawnos$¢ konsultacji on-line”, tj. konsultacje spoteczne nie powinny by¢
prowadzone w formie: ,nikt nie wie o nikim”, tj. nikt nie zna rekomendacji
innych do momentu ich opublikowania, bo to hamuje Kkreatywnosc.
Konsultacje spoteczne winny by¢ prowadzone na wzor foréw dyskusyjnych,
gdzie rola moderatora dyskusji winna ograniczac¢ sie jedynie do eliminowania
tresci niecenzuralnych, oczywiscie poprzez uwierzytelnienie uczestnika
konsultacji np. wykorzystanie konstruowanych dzi§ masowo w Polsce
platform z zatoZenia majacych usprawni¢ funkcjonowanie administracji

publicznej*83,

PROJEKTY

[R.17] Dokumenty strategiczne bedace podstawa wszystkich inicjatyw
projektowych (opracowywane na poziomie regionalnym, powiatowym
i gminnym) powinny by¢ poddane szczeg6towej inwentaryzacji w wymiarze
formalnym i merytorycznym ze szczegdlnym uwzglednieniem spoéjnosci

regionalne;j.

[R.18] Koniecznym jest wypracowanie metod analizy synergii projektow dla

poprawy oceny efektow spojnosci terytorialnej, spotecznej i ekonomicznej484.

483 Wystarczytoby w tym przypadku zastosowaé¢ choéby mozliwo$¢, jaka daje newsletter. Takie rozwigzanie
gwarantowatoby transparentno$¢ informacji. Co wiecej, kazda osoba zainteresowana udziatem

w konsultacjach miataby gwarancje informacji o rozpoczeciu konsultacji.

484 Rekomendacje spdjne z do§wiadczeniami [w]: http://obserwatorium.ae.katowice.pl.
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[R.19]

[R.20]

[R.21]

[R.22]

[R.23]

[R.24]

[R.25]

[R.26]

[R.27]

Wypracowanie regut zarzgdzania dodawalnoscia $rodkéw na poziomie
regionalnym dla uzyskania wyzszego poziomu mobilizacji Srodkow

finansowych pochodzacych z otwartego rynku kapitatowego.

Zmniejszenie wktadu wilasnego badZz jego wyeliminowanie w projektach
finansowanych lub wspétfinansowanych ze Srodkéw publicznych,

w przypadku podmiotéw nie prowadzacych dziatalnosci gospodarczej.

Zmiana zasad wyboru projektow przeznaczonych do dofinansowania
poprzez zapewnienie profesjonalnej ich oceny - wybér oséb oceniajacych
projekty w oparciu o test wiedzy na wzor testow na aplikacje prawnicze;
zmiana kart ocen umozliwiajaca bardziej elastyczne podej$cie do ocenianego

projektu - nastawienie na jako$¢.

Ujednolicenie terminéw realizacji zadan IP, jak i projektodawcéw do dni
kalendarzowych, tacznie z przyjeciem zasady, iz zawsze decyduje data

»Sstempla pocztowego”.
ROZLICZENIA FINANSOWE

Stworzenie jednoznacznej wyktadni dotyczacej wydatkowania $rodkéw
publicznych w ramach realizowanych projektéw wspoétfinansowanych ze

$rodkow UE.

Wprowadzenie jasnych i jednoznacznie interpretowalnych zasad

kwalifikowalno$ci wydatkéw w ramach poszczegdlnych programoéw.

Wprowadzenie jednoznacznie okres$lonych limitow kosztéw posrednich nie
podlegajacych weryfikacji na etapie realizacji projektéw w kontekscie

ponownej zasadnoSci przyjetych limitow.

Ujednolicenie obowigzkdéw projektodawcy zwigzanych z rozliczaniem dotacji,

w tym wnioskéw o ptatnos$¢ - zasad jego wypetnia oraz zatgcznikow.

Przyjecie zasady, iz ocena wniosku o ptatno$¢ trwa maksymalnie 21 dni
kalendarzowych oraz dodatkowe 7 dni w przypadku nanoszenia poprawek,
a polecenie ptatnosci przekazywane jest do banku w ciggu kolejnych 5 dni

kalendarzowych.
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[R.28]

[R.29]

[R.30]

[R.31]

[R.32]

[R.33]

[R.34]

[R.35]

[R.36]

[R.37]

Upowszechnienie mozliwo$ci wprowadzania drobnych korekt do wniosku

o ptatnos$¢ przez osobe sprawdzajaca.

Upowszechnienie zasady wyjasniania watpliwosci do poszczegdlnych pozycji

wniosku o ptatno$¢ w kontaktach roboczych z beneficjentem.

Upowszechnienie wniosku o ptatno$¢ w formie zestawienia wydatkéw
(dobra praktyka: PO KL), przy jednoczesnym informowaniu beneficjentéw
o zasadach prawidtowej archiwizacji dokumentéw potwierdzajacych

wydatki.

Wprowadzenie systemu monitorujgcego komunikacje pomiedzy instytucja
dokonujacg ptatnosci a beneficjentem, w tym uwzgledniajagca czas
przekazania beneficjentem poprawek do wszystkich ztozonych wersji
wniosku o ptatnosé¢, czas od ztozenia przez beneficjenta ostatniej wersji
wniosku o ptatno$¢, do ktéorych nie zgtoszono poprawek do dokonania

ptatnosci na jego rzecz.

Systematyczna publikacja statystyk poszczegdlnych instytucji dokonujacych

ptatnosci na rzecz beneficjentow.

Upowszechnienie zasady weryfikacji wniosku o platno$¢ na probie

dokumentdéw finansowych.

Wprowadzenie zasady rozliczania projektéw w oparciu o budzet zadaniowy

(dobra praktyka: PO KL).

Wieksza elastyczno$¢ we wprowadzaniu zmian dotyczacych montazu

finansowego w trakcie realizacji projektu.
REORGANIZACJA URZEDOW

Wzmocnienia [P/IZ w wymiarze organizacyjnym i merytorycznym
zapewniajagcym podwyzszenie jakoSci pracy, a tym samym zwiekszenie

efektywnosci wydatkowania Srodkéw publicznych.

Podniesienie wiedzy pracownikoéw IP/IZ zajmujacych sie bezposrednig, jak

i posredniag obstugg projektow.
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[R.38] Usprawnienie =zasad organizacji - skutkujgce krdotszymi procesami

decyzyjnymi.

[R.39] Przeglad regulaminéw organizacyjnych urzedéw, modyfikacja i opis

procedur, uwzgledniajgca terminy udzielania odpowiedzi interesariuszom.

[R40] Cykliczna ocena pracownika przez jego przetozonych, jak réwniez -
w przypadku os6b pelnigcych funkcje opiekunéw projektow - przez
realizatoréw projektéw; takie oceny mogltyby stanowi¢ podstawe do wyboru
zakresu szkolen, procedur awansu poziomego i pionowego, wreszcie -
pomdc Kierownictwu jednostki w okres$laniu zapotrzebowania na nowych

pracownikéw czy typologii zakres6w obowigzkéw.

[R.41] Spisanie kompetencji opiekuna projektu oraz podanie ich do informacji
publicznej na stronach internetowych IP/IZ:, tj. m.in. ile czasu trwajg

poszczeg6lne dziatania.

[R42]  Zakres kompetencji opiekuna projektu powinien zapewni¢ zniwelowanie
réznic w wiedzy i sposobach dziatania poszczeg6lnych opiekunéw/instytucji;
petna procesowos$¢ dziatan; mozliwos¢ ustalenia jasnych i trwatych zasad

wspotpracy pomiedzy projektodawcami a opiekunami projektow.

[R.43] Przeprowadzanie szkolen wstepnych (wedtug ujednoliconych standardéw)
dla kazdego pracownika podejmujacego obowigzki opiekuna projektu oraz
przydzielenie mu supervisora, ktéry stuzytby doswiadczeniem (np.

doswiadczonego opiekuna projektow).

[R-44] Informacje od opiekunéw projektéw kazdorazowo powinny by¢ miarodajne
tak, aby mogty stanowi¢ argument w dyskusji (a nie miaty statusu swobodne;j
opinii). Nalezy takze doprowadzi¢ do zamieszczenia na stronach
internetowych [P zestawienia odpowiedzi na najcze$ciej zadawane pytania
(FAQ) - ktére miatyby charakter wigzacy dla obydwu stron (urzedu

i projektodawcow)485,

485 D. Jegorow, Odmienno$¢ regionalna ..., op. cit,, s. 82-83.
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[R.45]

[R.46]

[R.47]

[R.48]

[R.49]

[R.50]

[R.51]

Opracowanie przez IP/IZ i zamieszczenie na swoich stronach internetowych

m.in.: wszystkich wzoréw obowigzujacych dokumentéw.

Stworzenie ogdlnie dostepnej platformy elektronicznej pytan, odpowiedzi na
nie, informacji i interpretacji dotyczacych realizacji projektdw w podziale na
poszczegdlne programy ze szczeglOlnym uwzglednieniem kwestii
kwalifikowalnos$ci wydatkow przez wszystkie instytucje zaangazowane
w realizacje NSRO. Publikowanie na ww. platformie informacji o zasadach
prawidlowego dokumentowania wydatkéw w postaci przewodnikéw, list
najczesciej zadawanych pytan iodpowiedzi, list najczeSciej popeinianych

btedéw.

Skrécenie czasu podejmowania decyzji i ich ogtaszania w odniesieniu do

oglaszania konkurs6w i oceny zgtoszonych projektow).
INFORMACJA

Bezwzglednie nalezy zadbac¢ o dostep do szerokiego spektrum informacji nt.
mozliwo$ci podejmowania inicjatyw projektowych w ramach dostepnych
funduszy europejskich z uwzglednieniem obszaréw charakteryzujacych sie
utrudnionym dostepem do tego typu informacji (z uwzglednieniem

zapewnienia poprawnego zaplecza merytorycznego wprowadzonej ustugi).

Utatwienie kontaktow z IP poprzez wykorzystanie drogi elektronicznej,
wtym przekazywanie wigzacych dokumentéw zwigzanych z realizacja
projektow. Akceptacja korespondencji prowadzonej droga elektroniczng
przysSpieszy procesy decyzyjne, a tym samym ulatwi realizacje projektow

i obnizy koszt obstugi.

Publikowanie informacji o =zasadach prawidtowego dokumentowania
wydatkéw w postaci przewodnikéw, list najczesciej zadawanych pytan

i odpowiedzi, list najczeSciej popetnianych btedéw.

Uszczego6towienie informacji w Mapie Dotacji MRR poprzez doprecyzowanie
lokalizacji realizacji projektéw min. do poziomu powiatéw, cho¢ zasadnym
bytoby nawet zej$¢ do poziomu gmin (bez tego warunku rzeczywista ocena

wewnetrznej spojnosci regionéw nie bedzie mozliwa).
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[R.52]

[R.53]

[R.54]

[R.55]

Wprowadzenie obowigzku jednoznacznego umocowania prawnego

w przekazywanych projektodawcom informacjach, decyzjach itp.

Skondensowanie dokumentacji konkursowych do informacji rzeczywiscie

niezbednych do opracowania wniosku aplikacyjnego,

Wprowadzenie szkolen dla zespotéw zarzadzajacych projektami przez
pracownikéw [P komorek kontrolnych w pierwszym miesigcu realizacji
projektu, w tym precyzyjne ustalenie zasad wspotpracy majace wigzaca

forme pisemna.

Prowadzenie systematycznych szkolen z zakresu Kkontroli projektéw -

szkolenia prowadzone przez osoby dokonujace kontroli.
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8. SLOWNIK

APRP - aktywna polityka rynku pracy.
BGK - Banku Gospodarstwa Krajowego

CAPI (Computer Aided/Assisted Personal Interview) - komputerowo wspomagany
wywiad osobisty. Ankieter realizuje badanie w bezposredniej rozmowie z respondentem,
majac ze sobg urzadzenie (np. laptop, tablet) z elektronicznym formularzem ankiety, co

pozwala na pokazanie respondentowi mozliwych odpowiedzi na ekranie.

CATI (Computer Aided/Assisted Telephone Interview) - komputerowo wspomagany
wywiad telefoniczny. Ankieter ma przed soba formularz ankiety w wersji elektronicznej i

zadaje pytania przez telefon, zaznaczajac i zapisujac odpowiedzi.

CAWI (Computer Aided/Assisted Web Interview) - komputerowo wspomagana ankieta

internetowa.

CCBE - izby adwokackie panstw cztonkowskich.
DNB - doch6d narodowy brutto.

IP - instytucja posredniczaca.

[P2 - instytucja posredniczaca drugo ego stopnia.
IZ - instytucja zarzadzajaca.

KE - Komisja Europejska.

KPR - Krajowy Program Reform.

KPRM - Kancelaria Prezesa Rady Ministrow.
NCBiR - Narodowe Centrum Badan i Rozwoju.
NIK - Najwyzsza Izba Kontrolo.

KRK - krajowe ramy kwalifikacji.
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NUTS (Nomenclature of Units for Territorial Statistics) - Nomenklatura Jednostek

Statystyki Terytorialnej486,

MF - Ministerstwo Finansow.

MG - Ministerstwo Gospodarki.

MiPS - Ministerstwo Pracy i Polityki Spoteczne;.
MRR - Ministerstwo Rozwoju Regionalnego.

MSP - mate i $rednie przedsiebiorstwo.

NSS - Narodowa Strategia Spojnosci.

NSRO - Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia.
PARP - Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci.
PKB - produkt krajowy brutto.

PSZ - publiczne stuzby zatrudnienia.

RP - Rzeczpospolita Polska.

SSPW - Sie¢ Szerokopasmowa Polski Wschodnie;.
TP SA - Telekomunikacja Polska SA.

UE - Unia Europejska.

UKE - Urzedu Komunikacji Elektroniczne;.

486 Obszar UE podzielony jest na tzw. NUTS-y, czyli obszary, ktérych wytypowanie i nazwanie utatwia
wybor regionéw, ktére potrzebuja wsparcia. W UE istnieje pie¢ pozioméw tej klasyfikacji i obejmuja one
cate terytorium UE. Jednostki NUTS dla Polski (w nawiasach podana jest liczba poszczegélnych jednostek
kazdego z ww. rodzajow):

NUTS 1 - regiony - grupujace wojewd6dztwa (6),

NUTS 2 - wojew6dztwa (16), (makroregiony),

NUTS 3 - podregiony - zgrupowanie kilku powiatéw (45),
NUTS 4 - powiaty i miasta na prawach powiatu (379),

NUTS 5 - gminy (2489).
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