Rozw0j segmentow rynku transakcji internetowych

Materiat prezentowany w niniejszym referacigw@cony zostat usystematyzowaniu
wiadomaci na temat rynku transakcji internetowych. Pozarmglkowaniem klasyfikacji
rodzajéw transakcji internetowych zaprezentowanastata rownie ich krotka
charakterystyka.

The informations presented above have been devotsgstematizing the knowledge
concerning internet transactions. Apart from préagrthe classification of kind of internet
transactions a brief characteristic of the transasthas been presented.

Wprowadzenie

Epoka postindustrialna, ktorej wyraym wyznacznikiem stata ¢idynamiczna
ekspansja Internetu zmienita obraz funkcjonowamiil w kadej sferze dziatalrigi. Wraz z
pojawianiem si nowych wyznacznikdw genengych zycie ludzkie pojawig si¢ liczne
teorie opisujce empiryczne maiwosci ich zastosowania. Coraz szersze i powszecheiejsz
wykorzystanie Internetu prowadzi do systematycznegmstu ilg¢ transakcji realizowanych
przy wykorzystaniu sieci globalnej. Ich charaktemgruje rodzaj uczestnikbw gospodarki
elektronicznej. Nowe technologie, opiexa@ s¢ na informacjach, wykorzystage informacje
i tworzace je, stanowi charakterystyczny element wspoiczesnégata. Zmiany jakie si
pod ich wptywem dokonajnie & wtasciwoscia jednej grupy produktow, przedbiorcow,
czy te klientéw. Maj one charakter powszechny i wszechobécrBrocesy rozwoju
systemoéw informatycznych oraz globalizacji gospkdaworza jakasciowo nowe warunki do
prowadzenia dziataldoi gospodarczej. Umiginos¢ adaptowania gido tych warunkow jest
warunkiem koniecznym, clkionie dostatecznym przetrwa na konkurencyjnym dglel
rozwijajacym sk rynku. Niespetnienie tego warunku meow krotkim czasie przynié
catkowita eliminacg podmiotu z rynku. Dostosowanie ¢sido wymogow rynku
elektronicznego, a przede wszystkim zbudowanie zdoprosperucego e-biznesu powinno
by¢ poprzedzone gruntownie przeftana strategi. Dlatego te uczestniczenie w relacjach na
rynku transakcji internetowych powinno uweghiaé maksyng: ,najpierw mli, potem
czyny”, bo nawet najlepsza infrastruktura inforntatya nie jest w stanie zagwarantéwa
zwycigstwa w konkurencyjnej walce rynkowej bez dobregmpstu.

Gospodarka elektroniczna

Dynamiczny rozwdj technologii informatycznych pagiat za sola pojawienie sj
szeregu teorii, definicji, oznaazeoraz interpretacji dotyazych zmian zachodzych w
gospodarce elektronicznej. Obserwdéwaozna rownie, ze wraz z tym, jak szybko tworzy s
nowe teorie, to réwnie szybko wypiera¢ sje przez jeszcze nowsze. Zjawisku temu
towarzyszy bezwiad i chaos informacyjny, ktéry wyaamerytorycznego i permanentnego
monitoringu ze stronyspodkow naukowych.

Termin gospodarka elektroniczna posiada bardzoewigmiennikow, z ktorych
najczsciej pojawiajce s¢ okrelenie to: handel elektroniczny (E-commerce), biznes
elektroniczny, biznes kolektywny, gospodarka cyfapwyberekonomia, nowa gospodarka,
gospodarka oparta na wiedzy, gospodarka internetnaa gospodarka sieciofvaSzereg
watpliwosci dotyczcych precyzyjnego zdefiniowania gospodarki elektomej pojawia i
w licznych opracowaniach naukowych. Ministerstwo s@adarki podaje, zi ,Pojecie
"Electronic Commerce" jest stosowane i interpretosvav sposéb bardzo mdorodny i
niejednoznaczny, a coesz tym bezpérednio wiaze, publikowanych jest wiele definicji tego
pojecia. Swiatowa Organizacja Handlu (WTO) definiuje E-comoeerjako produkcje,
reklamg, sprzeda i dystrybucg produktéw poprzez sieci teleinformatyczne. Zakres
przedmiotowy E-commerce obejmuje zatemsdremerytoryczm pojecia "dziatalngci
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gospodarczej" w rozumieniu ustawy z dnia 19 listtgpal999 r. Prawo dziatalda
gospodarczej (Dz.U. Nr 101 poz. 1178 ze zmianagulyz kluczowym dla kwalifikacji
wszystkich przejawow aktywsoi gospodarczej do E-commerce jegyaie do kontaktow
zewretrznych (konsumenci, podmioty gospodarcze, adnmatg publiczna) elektronicznych
nosnikdw informacji. Zakres przedmiotowy pmja E-commerce obejmuje obok dziataicio
handlowej rownie znaczny obszar dziatalém ustugowej i wytworczej, a zatem pojecie
"handlu elektronicznego" nie spetnia podstawowegaruwwku zgodnéci co do jego
zawartdci merytorycznej. Najbardziej ogolnym wydaje biy¢ okreslenie E-commerce, jako
dowolnej tréci transakaj dotyczica dziatalndgci gospodarczej, ktoéra jest realizowana przy
wykorzystaniu mediow teleinformatycznych. W takinezumieniu, pgjcie "Electronic
Commerce" natey raczej ttumaczy jako "elektronicza gospodark’, gdyz ttumaczenie
"handel elektroniczny" jest dalekaaitym ograniczeniem zakresu poig w oryginale (cgsto
spotykanym na forum organizacji i instytucji gdzynarodowych /OECD, BIAC, TUAC,
ICCP/ jest okréenie "Digital Economy" korespondige wprost z paciem elektronicznej
gospodarki)®.
Rozw0j gospodarki elektroniczne;j

Gospodarka elektroniczna to nie tylko nowa techgial@maliwiajaca tatwg i szyblkg
komunikacg poprzez swiatowe sieci elektroniczne, ale rowhaikonstruowanie nowych
zwigzkéw pomidzy organizacjami, sieciami i formami rynkowyii Gospodarka
elektroniczna to przede wszystkim transakcjedzy r&znymi podmiotami, wrod ktorych
trzy podstawowe kategorie to: jednostki gospodargnostki administracji publicznej oraz
konsumendi llosé tych kategorii sukcesywnie zgkisza si, co zwhzane jest, z jednej strony
z szybkim rozwojem infrastruktury informatycznej, A drugiej, dojrzewaniem ndly
spotecznej do wyzwaspoteczastwa informacyjnego. Dane dotyce swiatowego rozwoju
gospodarki elektronicznepamponupce. Jednak tempo tych zmian, w perspektywie kilku
minionych lat, na gruncie polskim jest zdecydowan@niejsze, nt ma to miejsce w wielu
wysoce rozwingtych gospodarczo krajach. Liczne opracowania, zaodpublicystyczne, jak
i stricte naukowe podkétaja, iz podstawy tych zmian na gruncie polskimrsetrwate. Ten
widoczny pesymizm potwierdza raport przygotowangepr PTE. Jednak niestrukturalna,
ilosciowa ocena polskiego rynku elektronicznego, paggea se¢ w licznych opracowaniach,
zwtaszcza komercyjnych jest zaskalag pozytywna — oceniagsiiz rynek polski jest jednym
Z najszybciej rozwijajcych sé rynkow internetowych w Europie. Nietrudno jednakasia
ocere przy bardzo niskim poziom odniesienia.¢€% brak obiektywizmu oraz podeja
strukturalnego w konstruowanych raportach i opramtach wptywa raczej na wyranie
"pobaznych zyczer", niz na realne raportowanie sytuacji polskiego handtkteonicznego,
ktérego perspektywy rozwoju snimo wszystko ogromre
Segmenty rynku transakcji internetowych

Wkraczanie Internetu w #@e obszary gospodarkizicia spotecznego przektada si
na wyodebnianie specyficznych obszaréw na ktérych realizmava transakcje. Niezammie
od przygtej definicji gospodarki elektronicznej precyzyjngskazanie i zdefiniowanie
wszystkich segmentéw rynku transakcji internetowyaie naley do zadéa tatwych.
Powigzania biznesowe podmiotdw koopewyjch na rynku transakcji internetowych
przedstawia tabela 1 oraz ilustruje schemat 1.
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Tabela 1. Relacje pordzy segmentami rynku transakgji internetowich

Administracia Instytucje Portal
Przedskbiorstwo Konsument ! uzytecznaci elektroniczny w
(rzad) bii . dsiebi -
publicznej przedsiebiorstwie
N B2B B2C B2A (B2G) B2P B2E
Przedskbiorstwo "klasyczny" zamoéwienia makrootoczenie system
"klasyczny" e-biznes | e-handel publiczne przedsgbiorstwa | informatyczny firmy
C2B c2C C2A (C2G) c2pP
Konsument informacje dla
klienta
poréwnywanie cen aukcje internetowe | podatki indywidualnego
G2B (A2B) | G2C(A2C) | G2G(A2A) | G2P(A2P) | G2E (A%E)
Rzad koordynacja informacje . Y
4 rocesow administracji informatyczny
(administracja) . ) . | P b , AC] organow
przeptyw informacji przeptyw informacji | wewrgtrzny obieg paistwowej dla administracii
gospodarczych administracyjnych dokumentow spoteczéstwa 8 ]
paistwowej
Instytucje p2p .
uzyteczngci bekzpdridme
: ontakty
publiczne migdzyludzkie

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie:

e-mentor, nr 5/2006, www.e-mentor.edu.pl.

NojszewskiPrzegid modeli e-biznesowych,

Schemat 1. Relacje powadizy segmentami rynku transakcji internetowych.
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Wraz z pojawianiem gi masowo nowych akronimow zauisyg mozna rownie
wyrazne r&nice w ich definiowaniu. Niejednoznaczgo stosowanych oznaczeoraz
terminologii jest wyrazem braku usystematyzowanizhtzagadni@ w teorii. Chocia przy
tak wysokim tempie zmian dokomgych s¢ na rynku elektronicznym dezaktualizacja
opisywanych zagadniemaze znacznie wyprzedziich petne sformalizowanie na tamach

8 Tabela zestawia jedynie nagsziej pojawiajce st w literaturze tematu oznaczenia poszczegélnychajodv
transakcji internetowych. Pozostate d#egia i oznaczenia zaprezentowane zostaly przy ye@isiu
poszczegoblnych rodzajéw transakciji.



podrcznikdéw stricte naukowych. Dzisiaj literatura pre@dtu najwkcej uwagi péwieca
relacjom typu B2B i B2C, poniewato wianie one generdjprzewaajaca czes¢ rynku
elektronicznego.

Businessto Business (B2B)

W najogoélniejszym znaczeniu jest to model transakandlowych na rynku elektronicznym
na linii: podmiot gospodarczy z podmiotem gospomiam czyli pomédzy firmam? na
wydzielonej czs¢ Internetu, zwanej Intranetem GospodarcZAyiak i w obebie jednej firmy
oraz pomgdzy jej oddziatami. Transakcje B2B obejmuaparéowno kontakty handlowe atizy
firmami, jak i tworzenie sieci handlowych ozrym zasigu — od lokalnego, poprzez
regionalny, do globalnego. Rynek transakcji B2Begrmczony jest przede wszystkim dla
producentéw, importerow, eksporterow, hurtownikowystrybutoréw. Tworzenie systemu
transakcji handlowych B2B ma sl realizacji strategicznych celéw firmy. Kluczem do
sukcesu jest okgéeenie obszaréw, gdzie nowe rozma@nia mog by¢ zastosowane do
poprawy pozycji konkurencyjnej firmy. TransakcjeB& coraz w¢ksza integracja procesow
biznesowych midzy r&nymi podmiotami. Prawidiowe wykorzystanie atisvosci rynku
internetowego jest warunkiem zachowania pozycjikkmancyjnej firmy. Organizacje buduyj
w tym celu serwisy internetowe, z wydzielpnzabezpieczan hastem cgscia. Jest ona
dostpna wyhcznie dla firm wspétpracagych lub oddziatéw macierzystyth

Business to Customer (B2C)

Sa to relacje handlowe na linii podmiot gospodarczikoAsument (indywidualny odbiorca
koncowego produktdf, czyli transakcje pomizy przedsibiorstwami, a konsumentami na
odlegldi¢, za pomog srodkéw elektronicznych. Najczsciej przybieraj one formg
sprzeday za pdrednictwem sklepéw internetowych. W Internecie iggth zarbwno mate
sklepiki, ktérych celem jest zapewnienie dodatkosvelytu na posiadane produkty, jak i cate
galerie handlowe. Wszystkie oklene & jednym mianem — sklepu internetowego. Jest on
najbardziej znan forma elektronicznego handlu, korzysieg¢go z nowego i atrakcyjnego
kanatu dystrybucji. Gtbwnym zadania systeméw B26€: jemaliwienie zakupdéw on-line
poprzez budowanie sieci sprzegaw Internecie, opracowanie systemu zabezpieczenia
danych klienta oraz ptatdc. B2C uwzgédnia réwnie dostawe produktu lub ustugi oraz
wsparcie posprzedawe (gwarancje, serwisy, informacje dla klientoWy. systemach B2C
wazne jest take budowanie diugoterminowych relacji z klientenbadie o jego zadowolenie
z dokonanych zakupow. Nie rma dopudci¢ do braku zadowolenia klienta lub poczucia
dyskomfortu spowodowanego ,wirtualisprzedasa”. Zatem rozwoj rozwgzar B2C pociga
za sol konieczné¢ stosowania rozwzan CRM (Customer Relationship Management).
Handel elektroniczny unitiwia mniejszym firmom konkurowanie z firmami o wgtowanej
pozycji rynkowej i daym zasegu dziatalnéci poprzez zmniejszanie barier geograficznych.
Dziatania handlowe B2C, chociaie stanowj najistotniejszej agci obrotow realizowanych
za pdrednictwem Internetu, prowaglZzednak zmniejszenia udziatu kosztownych kanatéw
dystrybucji i pozyskania nowych klientdfy

Businessto Administration (B2A) / Business to Government (B2G)

Relacje te wyznaczgj ten obszar e-biznesu, ktéry obejmuje transakcjecdzyi
przedsgbiorstwem, a jego makrootoczeniem, gtéwnie instgoalnym. Czyli § to kontakty
migdzy firmami a urzdami administracji rgdowej i samorzdowe] za pérednictwem
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Internetd®. Najwazniejsze zadania systemu B2A z punktu widzenia sigbibrstwa to:
kreowanie wizerunku firmy, dziatania w celu zWgzania wiarygodriei firmy, tworzenie
wiezi miedzy firma i jej otoczeniem, nawrzanie wspOlpracy =z instytucjami
zorganizowanynif. Handel B2A odbywa sinajczsciej w formie przetargéw on-line oraz
targdw. Rodzaj transakcji oznaczany symboliczni€&Best alternatywnym okgkeniem dla
B2AY. Chocia w tym przypadku relacje B2A zaga st czasem jedynie do relacji na linii
rzad — obywatel.

Business to Public (B2P)*®

Jest to obszar e-biznesu, ktéry obejmuje relacjedmyi przedsibiorstwem, a jego
makrootoczeniem, gtéwnie spotecznymB2P okréla sk jako relacje na linii firma-media-
klient. Ogélnie rzecz biac jest to marketing on-line, czyli ogét czyréeo niezwihzanych
bezpdrednio ze sprzeda towaréw i ustud’. Ten rodzaj transakcji przeznaczony jest dla
relacji pomedzy osola wiasciciela dz przedstawiciela podmiotu gospodarczego, a jego
bliskimi badz stalymi partnerami gospodarczythi Najwazniejsze zadania systemu B2P
przedsgbiorstwa to: kreowanie wizerunku firmy, promocja rafirmy i jej produktow,
tworzenie wezi miedzy firma i jej otoczeniem, przygganie nowych klient6t. Relacje B2P
stuza zatem szeroko pojmowanej dziatadoo promocyjnej i reklamowej, pomagajw
budowaniu wizerunku firmy i utrzymywaniu przyjazmy&ontaktow z klientami, promocji
logo, nazwy firmy, towaru lub ushfi B2P obejmuje szeroko rozumigpolityke public
relations przedsbiorstwa. Jest nieogtznym elementem dziatazmierzajcych do zdobycia
zaufania Kklientéw'. Obszar ten jest nadal bardzo zaniedbywany przeiskie
przedsgbiorstwa.

Business to Employee (B2E)

Ten rodzaj relacji biznesowych przeznaczony jedtordaktowanie sipomidzy podmiotem
gospodarczym, a jego pracownikdmi B2E wykorzystuje zwizki pomidzy firma a
pracownikami w celu podniesienia efektyvsnoprzedsibiorstw&®. Z zalazenia portale B2E
sa witrynami firmowymi dosgpnymi dla wszystkich pracownikéw danego przebisirstwa.
Ich podstawowym zadaniem jest usprawnienie pracyat@az personalnych poprzez
dostarczanie informacji pracownikom oraz zapewmenkanatlu komunikacyjnego
przeznaczonego na informacje zwrotne. B2E — to tgdomnie informacji za pwednictwem
portali internetowych, np. o zasadach pggyjo pracy, szkoleniach, zasadach wynagradzania
i motywowania, a take materiaty przydatne w pracy — dane statystychadania i analizy
rynkowe, obstuga on-line zakladowych funduszy inwegnych, ustug bankowych
swiadczonych przez kaszapomogo-payczkows i wiele innych zadé organizacyjnycf.
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Zaawansowane systemy B2E ki@rgje w strorg integracji systemow informatycznych firmy
z systemami obstugi pracownikéw oraz kandydatowpriry. Zautomatyzowanie procesow
administracyjnych pozwala w znacznym stopniu @dd dziaty personalne i upfoi¢
wykonywanie zadazwiazanych z zarglzaniem zasobami ludzkiftii

Customer to Business (C2B)

W tym typie transakcji stra@ninicjujaca jest konsument, ktéry okila rodzaj poszukiwanego
towaru hdz ustugi hcznie z cen zaptaty®. Dziatania handlowe C2Basprowadzone na
specjalnie w tym celu zorganizowanych obszarackuyinternetowego, zwanych aukcjami
grupowymi. Polegaj na zgtaszaniu przez kupuaych cleci zakupu okréonej ilosci
produktow. Firmy oferujce produkt, na ktory zgtaszane jest zapotrzebowardezytua
zgtoszenie i przedstawigjswoje warunki sprzedg. Jdéli proponowane warunki grupa
klientow uzna za zadowal@e, przyjmuje ofeet i transakcja jest realizowana. Forma ta
pozawala przedsbiorstwu np. na zbycie posiadanych nadeky; z& kupupcy otrzymuje
szang na zakupienie produktu za stosunkowo niska¥en

Customer to Customer (C2C)

Relacja ta okrda typ =zalenosci biznesowych zachodeych pomedzy kacowymi
konsumentami dobraabiz ustugf?, czyli na linii: konsument z konsumentem. Trangake
realizowane $ najczsciej w wypadku sprzedawania | kupowania na aukcjach
internetowycf?. Rynek transakcji C2C petni funkciablicy ogltosz#, czsto pohczonej z
systemem aukcyjnym. System taki z jednej strony gmgansprzedaniepotrzebne produkty,
ktére znajduj sie w posiadaniu osob prywatnych, a z drugiej — diimda dokonanie
okazyj]ogego zakupu innym klientom. Rynek C2C jegtewnym sensie odpowiednikiem gietd
starocri”.

Citizen to Citizen (Cn2Cn) ) lub zamiennig€Z2Z), (C2C)

Jest to alternatywne oldlenie do scharakteryzowanych ey relacji C2C. Chociaw tym
znaczeniu wskazuje ¢sina relacje pomdzy obywatelami, a ich organizacjami,csto w
zawezeniu do organizacji o charakterze polityczrifym

Customer to Administration (C2A) / Customer to Government (C2G)

Sa to relacje na linii klient-administracfa za pérednictwem Internetu w celu realizacji
zobowhzan obywateli wobec organow administracjingwowej oraz zdobywania informaciji.
Transakcje C2A to m. in.: zamowienia publiczne liozenia podatkowe i transfer w ramach
opieki zdrowotnej i systemu ubezpieazepotecznych, sktadanie wnioskow o wydanie
paszportu, dowodu osobistego, czyli wszystko t@jedealizowane zadania przedmiotem
zaangaowania s§ organéw pastwowych kadego szczebfa

Citizen to Government (Cn2G) lub zamienni€Z2G), (C2G)

Relacje te stanowialternatywne okegenie dla scharakteryzowanych ey relacji C2A i
C2G.
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Customer to Public (C2P)

Sa to relacje na linii konsument — instytucjeyteczndgci publicznej. Ich podstawowym
zadaniem jest rzeswaie wymiany informacji z klienta zinstytucjonalizawego na
indywidualnego i rozszerzenie sfery zastosowa inne dziedzinygycia publicznegd.
Government to Business (G2B) / Administration to Business (A2B)*®

Ten rodzaj transakcji okl relacje pomddzy instytucjami publicznymi a biznesem
(gospodark)*®. Potrzeba stworzenia e-gddw, nie tylko w przypadku obstugi podmiotow
biznesowych, jest priorytetowym zadaniermgva w ramach realizacji programu ,taniego
panstwa”. Poprzez relacje G2B nalerozumi€ ogoét dziata opisanych w relacjach typu
B2G.

Government to Customer (G2C) / Administration to Customer (A2C)

Relacje te obejmaj ustugi urzdéw pastwowych (administracji) w celu zrealizowania
istotnych spraw dla obywateli. W najprostszyngciy relacje G2C mma okréli¢ jako
internetows reprezentagj organdw administracji publicznej gdowej i samorzdowej) w
odniesieniu do obywateli Do typowych zadaa szczeblu samadu terytorialnego zaliczy
mozna przeptywy finansowe pordzy obywatelami, a administracpubliczra, np.: zwrot
nadptaty podatku, zasitki, iff}. Poprzez relacje G2C najerozumie og6t dziaté opisanych
w relacjach typu C2G.

Government to Citizen (G2Cn ) lub zamienni€G2Z), (G2C)

Relacje te stanowialternatywne okrdenie dla scharakteryzowanych ey relacji G2C i
A2C. Czsto jednak w tym znaczeniu podligesi komunikacg na linii: instytucje publiczne
— obywatet" bedacy czynnym uczestnikierycia politycznegdf.

Government to Government (G2G) / Administration to Administration (A2A)

Relacje pomidzy organizacjami eglowymi (administragj parstwowa) na poziomie lokalnym,
regionalnym i krajowyrff. Gtéwnym zadaniem tego rodzaju transakcji jest vaym informaciji
pomigdzy urzdami, czyli dzielenie informacji. G2G obejmuje pesy biznesowe
przekraczajce granice jednej organizacji, np.: wymianagtynarodowa, cto i migracja,
planowanie bugetu od krajowego po gminny, utrzymanie drég wojezkich, itp**. Relacje
G2G to koordynacja proces6w oraz weiveny obieg dokumentéty.
Government/Administration to Public (G/A2P) / Government/Administration to People

(G/IA2P)
Podstaw transakcji typu G2P asrelacje na linii organizacje gdowe (administracja
paistwowa) — spoteczstwd. Sq to relacje o charakterze ogélnym, niezzeine

bezpdrednio z przebiegiem procesu transakcji

Government to Employee (G2E) / Administration to Employee (A2E)

Komponent G2E koncentrujegsintegracji systemow informatycznych, ktérego doesgtm
uzytkownikiem jest pracownik administracji jmiwowej odpowiedzialny za aktualizacj

37 Chmielarz W., Handel elektroniczny, www2.wz.uw.gdu
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udostpnianie informacji. Relacje G2E polegana udosipnianiu pracownikom aplikaciji
niezkzdnych do realizacji ich zada(wedtug potrzeb wynikagych z zakresu systemu oraz
przyjetych procedur dziatania, np. aplikacje dla helpdesglikacje stiace do generacji
standardowych raportow i monitorowania systemukagie wspomagage realizag pewnych
zada zwiazanych z udospnianiem danych, itp'J.

Public to Public (P2P) / People to People (P2P)

Relacje na linii media infrastruktury publicznej media infrastruktury publicznej
zapewniagjce sprawniejsze i szybsze przekazywania i przeamégzinformaciji pontdzy

organami rzdowymi, samorgdowymi i innymi organami iyteczndci publicznef®.
Zadaniem transakcji typu P2P jest tworzenie skumgalz relacji pongdzy przedstawicielami
spoteczastw™.

Zakonczenie

Tematyka, jakiej dotyczy niniejszy referat ewolugpeaktycznie kadego dnia.
Przedstawiciele bramy IT przecigaja sic w zaskakiwaniu zytkownikow Internetu
innowacyjnymi rozwazaniami. Faktem stalo ¢si dzis, iz korzystanie z transakcji
internetowych nie jest rozrywka dziataniem, ktore jest warunkiem koniecznymeprzania
organizacji na konkurencyjnym rynku globalnym. Zugiej strony walory zwizane ze
skréceniem czasu realizacji poszczegolnych tramisagnacznym obnieniem kosztow ich
obstugi @ nie do podwzenia. ,Przedsbiorstwa, ktdre nie nada za kierunkiem rozwoju
wyznaczonym przez e-commerce przesiazyé sic na rynku®:.

Wsérod wskazanych waej relacji znalazty si zaréwno relacje implikacji, jak i
rownowanosci. Ich rozwoj oraz pojawianie showych kategorii jest nieunikniony. Szkoda
jednak, ze autorzy nowych rozwran nie dbag o niepowtarzaln@& ich oznaczg, a tym
samym peta identyfikowaln@¢ wprowadzanych terminéw.
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